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HactaBHO Behe [lomonnpuBpensor akyarera y HoBom Cany.

Tupax: 20 npuMepaka
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ITPEOTOBOP

Kmura je pesysranTa myroroguiimer paza M MUCTpaXubarba IIpo0OiieMaTike
MapKeTVHTa arpOVHAYCTPUjcKMX mpomssopa. OOyxBaTa TeOpMOjcKM acIleKT Ma-
PKeTUHI KOHIleNTa IpuBpebuBama NpuBpegHUX cyOjekaTa (MUKPOEKOHOMCKM
npuctyn). Ilpeacrasiba y BeJIMKO] Mepy M3MeHeHY U IOy eHy Bep3ujy yiiOe-
HuKa ,Mapxkerunr” msgaror 2004. roguse u feina yiidoeHuka , Tpxmuirte u Ma-
PKeTVHT II0JbOIIPUBPENHO IIpexpaMOeHnx mponssona” magator 2011. roguse of
crpaHe [losponnpuspentor daxkyirera y Hosom Cany.

Kmura je HaMerbeHa CTyIeHTVIMa OCHOBHVIX CTY/IMja arpOeKOHOMCKOT 1 cMepa
arporypusaMm 1 pypaiHu passoj Iloseonpuspennor dakysnrera y Hosom Camy.
Taxobe, HamembeHa je ¥ CTyJIeHTVIMa MacTep U JOKTOPCKMX CTy[uja cMepa Arpo-
€KOHOMMja, Kao ¥ CBMMa OHMMA KOji ce OVMPeKTHO, VI MHAMPEKTHO, OaBe mIpo-
671eMaTMKOM MapKeTVHIa I10JbOIIPUBPeIHO-IIpexpaMOeH X TPOU3BOIa.

Kmura npescrasiba CHTe3y MHOTOOPOjHMX HayYHMUX M CTPYYHMX pajoBa m3
oBe 00JIacTy, KaKo y CBeTy, TaKo M Hailoj sewbi. Llutupano je mpexo 500 svre-
papHUX M3BOpa AoMahux v cTpaHux ayTopa, gaTo je 54 meme, 105 civika, 1 19 Ta-
Gena. JIluTeparypa je nuTUpaHa IpeMa IpaBwInMa Koje raje nsmapadka Kyha El-
sevier (AMmcrepaaM, XoaHamja). Y Ksm3n je maro 135 mpumepa 13 mpakce Kako
6u ce mpobJieMaTKa MapKeTVHTa JIaKIlle CXBaTiuIa 1 pasyMeria.

Ha oBoM MecTy >kesvM f1a ce 3aXBaJIIM CBMMa OHMMa KOjy Cy MM IIOMOITIU Y
mucamy Kibure. IIpe cBuX, TO cy pelleH3eHTV, eMMHEeHTHN CTpyubaliu: Ap Biame
3apuh penosuu npodecop IloswompuspenHor dakynrera y beorpamy m ap
Mmnomup Josanosuh, By HayuHu capagHuK buorexamukor dakysrera y Io-
ATOPWIIN, KOjUI CY MM Y TOKY IVICarba KEbUTe HNPYXXWIN 3HadajHy ¥ HeceOWdHY
nomoh. Ha TexHMuYKOj moMohut 1 mpyt KOHIMIIMpary IIUTamka 3a Bexkbare 3axBa-
JbyjeM ce AUIUIOMMpaHOM MeHanepy Yxap [lyOpaBku, cTpydyHOM capajiHUKY
ITorsonmpuBpentor dakynrera y Hosom Cany.

Taxobe, 3axBajbyjeM ce 1 cBuM Kojlerama ca [lernaprmana 3a EKoHOMUKY I10JbO-

HpUBpeLe 1 COLIMOJIOTM]Y cejla Ha MOPaIHOj IO PIIIIINAL.

Hosmu Cag, 2017.
IIpod. np bpanucias Brnaxosuh, penosau mpodecop

e mail: vlahovic@polj.uns.ac.rs
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IToraaBme 1

Kama 6m M1 ocTasia mocseirba yeTrpu gosapa, 1Ba 0ux 1ao 3a MapKeTVHT
Donald Tramp

1. EBOJIVIUJA MAPKETUHI KOHLEITITUJE

Hacranax v pa3Boj MapKeTVHI KOHIIerIIyje Be3yje ce 3a CjenureHe Amepuuke [Ipxa-
Be. EBonynija mapkermara y CAJL riocMaTtpa ce off, MHAyCTpujcKe peBoiyIije Kpajem 80-
nx roguHa XIX Beka. Op Ttaga, npenyseha y CA/I mpoiia cy Kpo3 HeKOJIMKO dasa — KO-
HIleraTa OJIHOCHO, KOHIIeMIIuja Y cBojoj eorryumju [1], [2]:

v' I1pousBomHa KoHIIeNIMja (KOHIIENIVja IIPOM3BOIELE),
v" KoHulernyja nmpoussosa,

v IlponajHa KoHIIeNIMja (KOMepPIIUjaTHO-TIPOajHa),

v MapkeTUHT KOHIIeIIINja,

v' KoH1lemnuja qpyInTBeHOr MapKeTHHTa.

IlpousBogHa KOHIIeIIIMja - jeHa Of] HajcTapujuX KOHIIeIIrja KOjoM ce pyKOBoze

npuspeaHu cybjektn. Hacrana je ocammecetmx rogmna XIX Beka, a ersuctupaia je 10
TpuaeceTnx roguHa XX Beka. ITpericraprba cutyaliyjy Kaja Ha TpXKUIITY IIOCTOjU BeJIMKa
TpaXiba 3a IIPOM3BO/IMIMa, a peJlaTVBHO MaJjla IIpOM3BO/IHa 1 KOHKypeHIja. OBa KoHIle-
HIyja ocTojasia je y crelindudHIM TPXXUIITHMM yCJIOBMMa, Kajla je IoHy/1a Omla Mama
of1, Tpaxse. ITperriocraspasio ce j1a he morporraun mpu KynosuHU daBopr30BaTH OHE
HPpOM3BOle KOjii Cy PacIIoIOKMBY, OJHOCHO IIPVUCYTHM Ha TPXXUIITY W VMMajy HUCKY Ile-
Hy. OcHOBHe KapaKTepUCTIKe OBe KOHIIeMIyje jecy orpaHMyYeHN KallallUTeT IPOou3BOo-
IFbe, BUCOKa TpaXkiba 3a IIPOM3BOIMMa M peJlaTUBHO cjlaba KOHKypeHIIVja Ha TPXKUIITY.

TpXXUIITHO OKpYKeke KapaKTepuIlle CTA0VMIHOCT, IIPeIBUANBOCT 1 M3BECHOCT.

[ITema 1: IlponssomHa KoHIIeMIIMja

PokKyc:
ITpouspoama

!

CpencrBo:
ExoHoMHja o6umMa

!

Ium:
IloBehame obuma
IIPOMU3BOAILE V3 PEAYKIIH]Y
TPOIIIKOBa

Ax1ieHaT y TIpuBpeHIM cyOjekTrMa jecTe Ha Toeharsy oOviMa ITpOM3BOI-E, OIHO-

CHO Ha ITocTM3arby IITO Behe mpomykTuBHOCTM pafda. Llws je MakcuMmparme mpoduTa
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Koju he ce nmocthy Ha Gasu obuMa ITposiaje MPOM3BOIA M CMaFey ITPOVU3BOIHUX TPO-
mkoBa. [lonasu ce of1 akcuomMa: ,,IIpojiajeM OHO IIITO MOTY JIaKo Jia Ilpou3sBefieM” u ,,Ba-
XKHO je 1mITO Buile mpowmssecT”. OCHOBHM LWb jecTe Iosehare mpowsBoimbe, IOK ce
Ipofaja HajlasM y Opyrom IviaHy. Haracak je Ha KamanmTeTyMa ¥ IOTpeOHUM pecy-
pcuMa nipuspenHor cybjexra. [TponssonHa PyHKIMja JOMIMHAHTHA je y IPUBPETHOM Cy-
OjexTy, ocTasle PyHKIIVje Y 3Ha4ajHOj MepU Cy 3aHeMapeHe.

HepnocTarak oBe KOHIIeIIIIMje jecTe IIITO He I0JIa3M Off IIOTpeba 1 3axTeBa IOTpOIIIaYa,
OIIHOCHO TpXkuimTa. [Torpomaun cy MapriHamsoBaHy, KOMyHMKaIja ca BbyMa BeoMa je
orpaHM4eHa, IPaKTUYHO ¥ He MOocToji. TexXHOoIomKo-TIpon3BogHa PYHKIMja ¥ TeXHUYKN
KaJIpOBM MMajy JOMMHAHTHO MeCTO y HpUBpenHMUM cyOjekTmMa. ITpuspennu cybjexTn
aKIleHaT CTaBJbajy Ha BUCOKY ITPOAYKTMBHOCT, MaCOBHY IPOM3BO/IIbY, HIVDKe PUKCHE 1
BapujabuIHe TPOIIKOBe ¥ 00JbY AOCTYIIHOCT ITpon3BoAa TpxuiTy. OCHOBHA 3aMepKa Ta-
Kobe, jecTe ma Mpov3BOIY MOTY 1a Oy/y IOCTYIIHM HOTPOIIA4YMMa, ajIii aKo II0 CBOj/IM Kapa-
KTepucTUKaMa He OfiroBapajy IoTpolliaurMa Tajla rx Hehe KyTioBaTy (BYICOKa TP KMIITHA 11e-
Ha, HeoziroBapajyhu KBajiTeT, yKyc 1 OJ1.). Y OBOj KOHIIIIIVj/ IIPUBPEIHM CyOjeKT cMa-
TPajy /1a KYIIIV ITOCTOoje KaKo OV KyITVIv FVIXOB ITPOM3BO]I, a He Jla OHM IIOCTOje Kako Ou 3a-
JoBOJ/BWIN TIOTpebe Kymalla. 300r 3Ha4YajHMX HeJlocTaTaka OHa je JJaBHO HaIlyllTeHa y pa-

3BUjeHVIM 3eM/baMa CBeTa.

Konnenmyja mpousBoma - IIpeTIiocTap/ba Ja he morpomraum ¢aBopm3oBaTH OHe

IpoM3BOJie KOjU MMajy BUCOKM KBaJIUTeT, JoOpe mepdopMaHce 1 MHOBallMje, OJIHOCHO
KOjU /1ajy HajBUILe BPeHOCTH. AKIIeHAT je Ha TeXHWYKN CyIIepUOPHUM KapaKTepuCT-
Kama rpomspozia. CMaTpalo ce /ia CBe aKTMBHOCTYU ITpUBpeIHOr cyOjekTa Tpeba KOHIle-
HTpUCaTV Ha BUCOKM KBaJIUTET IPOM3BOJa, HeroBy (PYHKIIMOHAJIHOCT, TeXHOJIOIIKe
VHOBallMje, AM3ajH U Apyra oOeslexja. Bermka makmba Mokjlara ce KapaKTepucTHKaMa
HPOM3BO/A, a He YKYITHOj BpeJHOCTM Koje Tpaxke norpomaun. laje ce mpuMar IpousBo-
Iy y ogHocy Ha KyIia. KoHKypeHIIija je joIrr pejaTMBHO cj1aba Ita ce yIIpKOC pasBojy
HOBUX ¥ KBAJIUTETHVX IPOM3BO/IA, ITI0oTpebaMa 1 KeJbaMa IIoTpollladya Huje rtocsehnbara

JOBOJbHA ITa’Xkba.

[ITema 2: KoHrleryja mpomsBoaa

doxkyc:
IIpounsBon

!

CpencrBo:
TexHOAOTH]a TIPOU3BOALE

!

urm:
KBaauTeT u nepcgopmMaHce
IIpou3BOJA

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 8
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Y Besukoj Mepu 3aHeMapyjy ce IieHa, IIPOMOTVBHE aKTMBHOCTM, KaHaJIu AUCTpuOy-
umje u 1. Ilonasu ce ox akcmoMa: ,J0OpoOM IIpon3Boly He Tpeba IIpoMolyja (pekiaMa),
oH he ce mpomaBaTu cam 1o cebn”, , mmorporaun he rpennosHaT KBasmurer”, “Mu 106po
3HaMO JIa TIOTPOIIIayul Tpake BUCOKM KBaJIMTET IIpousBoa”.

ITostasu op mpeTIiocTaBKe Ja BUCOKO KBaJIMTeTaH IIPOM3BOLL caM IIpOHaIa3yM KyIllia
Ila VIHXeHmepy IPou3BOAbe 3Hajy 0osbe off IIOTpollada Kojii Cy MM IIPOM3BOAM IIOTpe-
OHM. AKIleHaT y TaKBUM IPVBPeIHNM CyOjeKTrMa jecTe Ha IIPOU3BOAGY IIPOM3BOJIA BU-
COKOT KBaJIUTeTa. 3aMepKa 0BOj KOHIIEIILIM)! jecTe Y TOMe IIITO ce He yBaXkaBajy IIoTpeOe
u 3axTeBy nortpoiada. Huje ce mocrasbasio mMrare, Koje mpoussoze he KynosaTu Io-
TpoOIIaYuM ca HVDKMM JIOXOTKOM, [1a Jivt he oHM MMaTy JOBOJBHO CpeficTaBa /a KyIIyjy caMo
BVICOKOKBaJIMTETEHe a CaMIM TUM U CKyIIe IipousBoe. Muonuja npencrasba n3pas Kajia
cy mpomsBobaun ycMepeHM Ha IIPOU3BO/, U HheroBe KapaKTepucTuKe 1 repdopMaHce, a
y BeJIMKOj Mepu 3aHeMapyjy HOTpoIllaJue 1 Hherose rorpede u xesbe. VI oBa koHIIenIMja

JIaBHO je HalyIITeHa y IIPaKC.

Konnennyja npogaje (komeprujaaso-mponajHa) - iagana je ox 1930. go 1950. ro-

nuHe. Pa3Boj caBpeMeHe TexXHOJIOTMje YTHUIIAO je 1Ia ce moBeha Mpom3Boarba, TAKO Ia Ha
TPXXWUINTY A0j1a3u J10 3acuhera 1 He[l0BOJbHe TpaXibe 3a ofpebeHNM MponsBonMa, Te
ce TIOCTaBJba IIpoOsIeM Ipofaje IIpounsBoda. Buire Huje mpobiieM y mpomssomssit Beh y
npopaju. TpXXWIITHM ycIoBU Cy HeCcTaOWIHY U y 3Ha4ajHOj Mepy HellpeABUIuBN. Y OBOj
KOHIIeMIINj¥ IpeTIIOCTaBlba ce Jla IoTpolllaun Hehe KyrosaTy JOBOJbHO IIPOM3BO/Ia YKO-
JIVKO He IIOCTOjM ofiroBapajyhu IpojajHut 1 IIPOMOLIMIOHN HaIlop Off CTpaHe IPUBPeIHOr
cy0jekTa, cTora ce rnpuberasa aKTMBHOCTMMA KoOje Cy Be3aHe 3a MHTeH3VBHY, YecTo ITyTa
v arpecuBHy 1Ipopajy. Havme, mmonasu ce op mpernioctaske jia he morporraun pajyje Ky-
HoBaTV OHe ITPOM3BOle KOjy ce BUIlle IIPOMOBUIIY (pexIamupajy) y megujuma. s je
Ia ce octBapu IIpoduT npeko nosehama obmma npogpaje. OcHOBHa akcroMa off Koje ce
oJ1asu y IipuBpebuBamy jecTe: YKOJIMKO MOTpPOIIaul He I03Hajy Iponssoy, Hehe ra HI
KynuTH. AKIIeHaT y OBMM IIPVBPeIHMM CyOjeKTrMa jecTe Ha arpecuBHOj IIPOMOIVjU U
npopaju mpoussoga. CmaTpa ce f1a ITponssoy, Tpeba arpecMBHO HyAUTH KyHily 1 1ia he
ce caMmo Tako jiohu /10 ycriexa — Behe rpopaje. YcMmepeHa je Ha peamsaliyjy TpaHcakIivja
Hpofaje, a He Ha M3TPpajiby AYrOPOYHMX HPOodUTAOWIIHMX OIHOCA ca IOTpOoIIadmMa.
VIHTeH3MBHO ce pa3Bujajy HOBe MeTOJle U TeXHVIKe ITpoziaje.

Hacrana je m passwia ce mapajiesiHO ca OPVIMEHOM TeXHWYKO-TeXHOJIOIMIKMX TOCTV-
rayha y nossonpuspenyt 1 npexpaM0OeHoj mHAyCcTpuju. VmKemepn rybe Ha 3Hadajy, a
IOMVMHAHTHY YJIOTY Ho0ujajy cTpydbaly 3a IIpofajy - kKoMmepimjaacti. Cee Bullle ce
adupMuIIie KoMeplMjaiHa PyHKIIMja y OHOCY Ha IIPOV3BOIHY.

OcnHoBHU MOTO y IpuBpebuBamy jecre: ,HajpaXkHuje je IIpoaaTy IIPousBoy, , “IIpoja-
jEMO OHO IIITO 3HaAMO Ja Ipom3BoAMMO”, “BepyjTe HaMm, MV 3HaMO Hajoosse”, “Mu 3HAMO
IIITa je HOTpoIIaYMMa IoTpedHO”, ,IIITO BMIIle IIpoajeM Buille 3apabyjem” 1 1. Ilpm-
BpeIlHM cy0jeKaT He yilaXke HaIlope y ITWbY caljleflaBarba IIOTpeba Xesba 1 yKyca HOTpo-
I1a4a I1a ce IIPOU3BOIM He 00JINKYjy OTHOCHO He mpwiarobasajy mctvM. OBa KOHIIEIIN-
ja menyje y cendmIHUM TPXXUIIHUM yCIoBMMa Kaja je moHyza seha op Tpaxmbe. Ha-

CTaje y TPeHYTKy Kajla ce IIpom3Bobaun cyode ca IrpobsieMinMa IIpofiaje, roMmiameM 3a-

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 9
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JIVIXa VI HefJoCTaTKOM oOpTHUMX cpeficTaBa [3]. KomyHuIpa ce ca moTporaumnmMa aim je-
AHOCMEPHO - VCK/bYUMBO y IWbY yOebuBarba MCTHX Ja KyIe ITPOV3BOM. ArpecuBHa
Ipojiaja MOXe KpaTKOPOYHO Jja yTude Ha IIOBOJbHe pesysiTaTe NPUBPeTHOr cyOjexTa,
aJIv aKo ce IIPOV3BOAM He 0M1a/1ajy II0TpollavyiMa HKaKBa IIporaraHHa akTMBHOCT He
MOXe 1a yTude Ha nosehame oOmmMa mmpozaje. OBa opujeHTalja HOCK ca COOOM BeJIVIKM
pysUK. YKOJIMKO MOoTpoiaun He Oy/y 3a0BOJbHM IIPOM3BOIOM, HeraTuBHM edpeKTy Mo-
ry 6urtu Behm on mosutmeHMX [4]. OBa KOHIeIIIMja I10JIa3y Off TPW IIOTpelTHe IpeTIo-
cTaBke [5]:
e ITpopaje ce 0HO IITO ce MPOM3BO/IY, @ He OHO IIITO IIOTPOoIIaYu Ipedepupajy 1 Xese.
e [Tlomasu ox npernocTaske fa he ce moTporaumma cBUAETH (JIOIIaCTV) IIPOU3BO/, KOju

VIM Ce HyJIV, OJHOCHO KOjU KYIIyjy.
e [lpernocrasba ce Ja IOTpPOIIaUM KOjy HUCY 3a710BOJbHYM ITPOM3BoioM 3abopasuhe Ha

pasouaperbe 1 [IOHOBO he KyITu ITpousBo/.

Onerpera 3a MapKeTHMHT PYHKIIVMOHMCAJIA CY Y OKBUPY KOMepIIMjaJIHOT CeKTopa, ain
u Jajbe cy bwia y mogpebeHoM 110710Kajy, 3aHeMapuBaHa je UMH-eHNMIIa /1a je ITpoyiaja ca-
MO je/THa O] aKTMBHOCTW IIPUBPEIHOT cyOjekTa. ArpecBHM IIpOJIajHN ¥ ITIPOMOTUBHU
Haropy HUCY J1ajIi TpajHe pe3yJITaTe, IIOpes] OCTaJIOr U IITO ce Huje Bodwila Opura o ca-
TrcdaKIMju MoTpolllada HaKoH KyTmosuHe [2]. Kao pesysraHTa KoH3ymMuparma HeoJro-
Bapajyher mponsBo/ia jassba ce T3B. PeHOMeH ITOCTYKOIIOBHOT He3a/I0BOJbCTBA.

[ITema 3: KoHnenyja mpopaje

dPokyc:
ITponaja

!

CpencrBo:
ArpecuBHa nmpozaja u
IIpoMoIHja

!

1um:
IToBehame obuma
nponaje

ITpomnajao opujeHTICaHe IpUBPenHe CyOjekTe KapakTepuiiie cienehe [6]:

* Cwmarpajy LeHy 1 nnepdopmMaHce Ipou3Boga KJbydHIM pakToprMa y rocosamy. Oc-
TaJIM eJIeMeHTV Hajlase ce y JIpyroM IUIaHy.

* He Bpmre cerMeHTHparbe TpXXUILITa — CBe KyIlle cMaTpajy jeqHakyuM. He momasu ce ox
IpeTIIOCTaBKe Jla ce IOTpolllauM 3Ha4ajHO pasjIvKyjy nsmeby cebe.

* Bojre status quo - He BoJle MHOBaIlMje U eKCIIepVMeHTHCarbe Ca CTBaparmeM HOBUX
IPOM3B0/1a, HOBMX HaulMHa IIpojiaje 1 CJ1.

* JIrHOpuIy KOHKYpPeHILMjy - CMaTpajy [Ia je KOHKypeHIIMja HelloTpeOHa 1 Jla caMo

OHWM VMajy Hajoorbe Ipon3BoIe.
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* Tpomikose 3a MapKeTVHI cMaTpajy JIyKCy30M - TPOILIKOBM MCTpaKuBarba TP)KMIIITA,
IIpoMOoIIje 1 Ap. Cy HeIOTpeOHM!.

* KaxmaBajy MHOBalIMjy - CMaTpajy /a je HeloTpeOHO MMaTy HoBe ITPOV3Bofie, MHOBY-
paTu cTape, MHOBUPATH 1 IPOHAJIa3UTV HOBe KaHaJle AUCTpuOyLvje 1 CII.

* JIp>ke ce MCTMX TPXKUIILITa — HeMa IIoTpebe TparaTu 3a HOBMM TP XKMIITUMA.

* Hema norpebe 3a xxypboM - He npwiarobasajy cBoje mporpame IIpoMeH-eHOj CUTya-
LVjVI Ha TPXKUIITY.

* 3a70BOJbHM Cy caMy cOOOM - HeMa MoTpede 3a HMKaKBVM MHOBallMjaMa 1 IIpOMeHa-
Ma.
OcHoBHa 3aMepKa OBOj KOHLIEIIIVjU jecTe y TOMe IITO je JaT MpeBeiK akileHaT Ha

MPOMOLIMjy M IIpOIaraH/y u IITO ce 3aHeMapyjy ocTajiy OUTHM eJleMeHTHU ITpousBoja —

KBaJINTeT, 1leHa, YKyc, aucTpubyiija u cj1. Takobe He morasu ce oy, 3axTeBa 1 1orpeba

rorpomava. HamyrmreHa je or crpaHe mpuspegHux cyOjekara y pasBujeHV M 3eMybaMa.

MapkeTuHr KOHIenuja - jaB/ba ce cpeiHoM XX BeKa 1 Tpaje /10 II0JIOBVHe IIIe3/ie-

cetux roauHa. ITorasuire je cacBMM CyIIpOTHO y OFHOCY Ha HaIlpe] HaBeleHe KOHIIe-
myje. AKIIeHaT je Ha MCTpaXXuBamby HoTpeba, 3axTeBa 1 XKeJba IoTpoliayda. ITponssonan
ce ycMepaBajy ITpeMa IoTpomraunmMa. IlomasHa ocHOBa y 0BOj KOHIIENIWjI jecTe TPXKi-
IIITe, OTHOCHO, TI0Tpede 1 JkeJbe MOTpoIlIava, ¥ IIPOU3BOba TaKBMX IIpon3Boia Koju he
VICTe 3a710BOJBUTI. MaKCMasIHO ce yBakaBajy MHTepecH, YKyCcU 1 Xejbe roTporiada. Oc-
TBapVBarbe IVJbeBa IPVBPEIHOT Cy0jeKTa MCK/bYUIMBO 3aBVICK OfI VCIYHheHha OYeKlBa-
Ha, HoTpeba 11 JKejba IIOTpoIIaJa.

[la Ou ce 0BO OCTBapMIO HEOIIXOIHA aKTMBHOCT jecTe MICTpaKMBakbe TP)KMIINTa, Koje
IIpeJICTaB/ba OCHOBY 3a Kpeuparbe ofrosapajyhnx mpomssomna. TpxuimTe je y pokycy mo-
CJIOBHE ITOJIUTVIKE IIpUBpenHor cyOjekra. [TocsioBHa ycMepeHOCT mpeMa TP KUIITY, Fhero-
BUM HIOTpebaMa ¥ 3axTeBVMa, yJIa3u Y cajipkaj CBUX ITIOCJIOBHMX (PYHKIIVja 1 aKTVBHO-
cty. MapKeTVHT KOHIIeIIvja KOHIIEHTPUIIIe ce Ha IIoTpede Kyllalia (IToTpolayva), 3a pa-
37IMKY OfI, CBMX IIPETXOIHO HaBeIeHNX Koje Cy ce KOHIIeHTpcasle Ka 3a7]0BOJbelby MOoTpe-
6a mpowmssobaua (IpuBpeIHOTr cybjekTa).

[Tompasymesa ce 11a je mpuxBaheHa IIpodwUTHA OpUjeHTalVja y IPUBPEIHOM Cy0jeKTy,
HayMe, He CMe ce XXPTBOBaTy IIpodut ma Ou ce 3amoBosbiuie TIoTpede morporrada. OHa
IIoJ1a3y off, akCroMa: ,CTBOPUTH IIpaBy IIPOM3BO/, 3a IToTpolIada”, “roTpolad je Kpas”,
,IIOTPOIIIaY je y XXVDKI MHTepecoBama”, ,caMo ako je IIOTpollad 3a710B0JbaH OH he IToHO-
BO KYITUTM HaIll IIPOM3BO/,” Tj. CBe TIOUNIHe U 3aBpIliaBa ce ca moTporradeM. ITpuspentn
cy0jexTr MOpajy MaKCHMaJsIHO Jia IIpwIarofe cBoje IIPou3BoJie IWHbHOM CEIMeHTY TPXKU-
ITITa, OTHOCHO MOTPOIIaYNMa.

I'maBHa obestexxja oBe KOHIIeNIIMje jecy Aa je IIOHyAa 3Ha4ajHO Beha 1 HanMatyje Tpa-
KEbY VI M3Pa3UTO jaka KOHKYpeHIIMja Ha TpXKUINTY. 3a oIlcTaHaK 1 HallpeloBakbe 10CII0Ba-
Hha KJbYYHO je Ipero3HaTy IToTpebe 11 )XeJbe TIOTpoIllada 1 IpVIIarofUTy ITPOM3BOJIe U yC-
JIyTe F-VIXOBOM 3a/I0BOJbeFby. MapKeTHHT KOHIIeNIija TeMeJbyl e Ha TOMe fia yCITeX IIpu-
BpeTHOT cy0jeKTa jecTe pe3ysITaT ofpebuBarba roTpeda 11 Kejba IWHHUX TPXKMIIITA Te HhU-

XOBOT VICITyHbaBarba Ha 00JbV 11 e(pUKaCHMjV HauMH Of KOHKY peHIIyje.

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 11
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[ITema 4: MapkeTVHI KOHIIeIILIja

PokKyc:
IMoTpebe nmoTpoiaua

!

CpencrBo:
HHTerpasHe MapKeTHHT (QYHKIIH]e

!

Ium:
3amoBomene noTpeda u xKema
roTpolada

Konrienmyja MapkeTrHra mocToju Kafga INpVBpeHN CyOjeKaT y LeIVHM IIpuxBaTa "
HIpuMeRYyje opujeHTallijy IIpeMa noTpomady [5]. Y oBoj KoHIemuju Kymali (IIoTpoIay)
HaJlasy ce y LIeHTPY HaXEbe U Y3 3alI0BOJberbe FeroBMX IoTpeda 1 KeJba IPUBPEeTHM CY-
GjexTt Mory /1a ocTBape 00J/bY KOHKYpPeHTCKy mnosuiyjy u sehy mpodurabmocr [4]. Y
0BOj KOHLIEMIMjM A0jIa3u A0 peneduHmcama OocIoBHe drutozoduje: of “Ipon3BogHO-

s

Bobene” (“make-and-sell”) xa “3acHoBaHoj Ha noTporIaay” (“sense-and-respond”).

ITpumep: moTo kommanuje Smucker’s Company jecte: “Mu ce 6aBMMO IOCJIOM 3a/10BOJbe-
a 1orpeda 1 Xesba morpormrada”. J. M. Smuckerr’s
Company BeyKm je cBeTcKm Iponspobad BohHMX Ha-
Mas3a, IIpesIvBa 3a Cj1afosies, mha, Macsiana off, KUKM-
®  pukuja u gpyrux npomssoga. Ceauinre KoMIIaHuje je
y rpaay Orrville, Ohio, USA [7].

MapKeTHHIIIKO ycMeperbe IIpeTIoCTaB/ba J1a je KJby4 3a OCTBapuBambe 1vbeBa IIpu-
BpeIHIX cyOjeKkaTa y 3a7j0BOJbaBarby IIOTpeda 11 Kejba IMJBHOT TPXKMIIITA IIOTpPOIayYa,
Kao ¥ 3a/I0BOJbaBamby THX IOTpeba Ha IITO O0JbM ¥ IIOTIYHMjU HauMH, edpVIKacHVje Hero
IIITO TO YMHM KOHKypeHIIrja [8]. 3ajoBosbaBarbe 11oTpeba IoTpolllada ocTajio je IIpuo-
PUTET 3a YCIIENIHO ITOCIOBabe M CTBapare KOHKYpPEeHTCKe IIPEeTHOCTI Te je TOTpebHO
IyHO yJlararka y MapKeTVHIIIKe aKTMBHOCTM la Ov IIpuBpeIHM CyOjeKTn ycIienn fia 3a-
IIoBOJbe ToTpede cBojux moTporaya [9]. Ilpuspenan cyOjeKTi UCTpaxyjy, IPUKYIUbAjy
vH@oOpMaIije 1 aHaIM3Mpajy HoTpebe 1 Xejbe IWbaHe I'PyIle jep JOOpo pa3yMeBarbe
noTpe0a, Xejba U TpaXkibe MOTpolllava IIpyXa BakHe MHMOpMallyje 3a OCMUIIUbaBakbe
onrosapajyhe mapketuHitke crpateruje [10].

HeornxoHo je ykasaTu Ha pasiiike u3Meby IpopajHe 1 MapKeTVHI KOHIIeHIIje IIpu-
BpeTHIX cybjeKaTa.
* [IponajHa koHIlemIuja - I10JIa3Ha OCHOBA jecTe IIPOM3BOL, KOj| je Kpenpao IIpVBpPeIHY

cy0Ojexar u pe3yJITar je pama MEXKemepcKor TrMa. CpeCcTBo je arpecuBHa IIpOMOLja
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VI aKTMBHOCTM Be3aHe 3a Ipofajy. Livb je octBaperse mpodura Ha 6asm obrma mpopa-
je mpomsBoga. OBa KOHIIeIIja I10J1a3y Off, MHTePHO-eKCTepHOr acIleKTa Koju ce 3a-
CHIBa Ha IIpUBpPeIHOM Cy0jeKTy Koju je poKycrpaH Ha 1tocrojehe mponssosie, Impoja-
jy v IpoMon;jy.

ITema 5: ITponajHa KoHIemIMja ocioBarbka (1)

IToaazna I::> HpOI/I3BOIL
OCHOBa

ITpomMmonuja u
I:> npoaaja

=

obumMma mpozaje

Y npopajHoj KOHLIeMIVjy IIpUBpenHY Cy0jeKTI 1Majy 3a7aTak fa yITudy Ha IIOTpo-
ImIaye - 1a X “Harosope” ogHOCHO ,yOerne” ma Kyrme mpowssoz,. Hasusa ce n TexHmka
“rypama” (push), Hanme IIpBO ce HampaBu POM3BOJL Ia ce McTH Hamehe v “rypa”
Ka rorpomaunma. [TporajHa KoHIIenmja MoXe /1a ce MpVKake U Ha cirefehn HauvH.

ITema 6: ITpomajHa KoHIIeMIIMja ITOCTIOBakba (2)

Kopuct
‘ IToaa3zna ocHOBa ‘ — IIPHUBPEIHOT
cybjekTa

ITpounzBon

\ PoKyCHpPaHOCT \ — AcopTHMaH
Po6Ha mMapka

ArpecusHa
‘ Cpezncrso ‘ —> pomMonHja u
mmpomaja

‘ Luzm ‘ — IMpodur myrem

obuma mpozaje

* MapkeTHHI KOHIIeNIIMja - II0JIa3Ha OCHOBA je IPOV3BO]I, ajl He Kao y IIPeTXOAHOj KO-
HITETIIMjY KOjU je pe3yJITaHTa paga 0e3 TpXUITHMX MH@opMalyja, Beh mponsBos, Ko-
ju je pe3yiITaHTa UCTpaXkVBarba TPXKMIIITA U KOjI je KperpaH Ha 0a3u rmoTpeba IIOTpo-
miava. CpesICcTBO je MHTerpajiHM (MHTerpricaHu) MapKeTVHT, a Wb IIpoduT Ha Oasu
3a710BOJbeHba ITOTpeDa, 3axTeBa 1 KeJba MoTpolrada. KoHIlenija MapkeTHTa I10j1a3m
01 eKCTepHO-VMHTEePHOT aclleKTa Koji 3arounibe JedrHucaHM TP XXUIITeM, POKyCHu-
paH je Ha ToTpebe 11 XeJbe IIOTpoOIllada M ocTBapyje mpoduT Ha 0as3u 3aJ0BOJbaBakba

rorpeba rorpomraya [11].
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[Mema 7: MapKeTHHTI KOHIIeNIyja rocioBara (1)

IMoaazna :> IMpoussoa Ha 6a3u
OoCHOBa norpeba rnorpoiraga

HNHuTerpaanu
MapKETHHT

IMPOPHUT myTreMm

) sanosomera notpea

ImoTpoIraga

Y MapKeTVHT KOHIIeNIuju IpuBpeqH CyOjekTr MMajy 3a1aTak Jia carviesiajy rnorpebe
7 XeJbe MOTpolllada U Jia CTBOpe TaKaB IIPOM3BO/, ¥ YMTaBy CTpaTervjy OCTaJIVIX VHCTPY-
MeHaTa MapKeTuHTra (1leHe, IpoMolyje U AUCTpuOyIinje) Koju he mcTe MakCcMMaIHO 3a-
nososbuTy. Hasmsa ce 1 TexHuka “mpusiadersa”’ (pull), mpso ce mcTpaxe moTpebe mo-
Tpolllaya I1a TeK OH/la ce MPUCTyIIa IPOM3BOIELY 1 ITpofdaju. Jobpo KoHIMIpaH IIpou-
3BOJI, IMa 3a Wb Ja caM ITpVBJIauy KyIIle.

[ITema 8 : MapkeTHHT KOHILIeMIIMja I0CJIOBama (2)

Kopuct
rmoTpoIirayga

‘ TTonazna ocHOBa ‘

IMorpebe u xeme

‘ dokycupaHoCcT ‘
IoTrpouraga

MapkeTuHr

‘ Cpencrso ‘ MIX

ITpodut nyrem
caTucgaxiiygje
noTpouragya

i 11l

| Lz |

OcHoBHa pa3zimka nsMeby IrposiajHe ¥ MapKeTVHT II0CJIOBHe KOHIIeTIIlje jecTe y ToMe
IIITO Ce Y IIPOJIajHOj HACTOjI J1a Ce 3a/I0BOJbe MHTepecy IIpUBPeIHOor cyOjekra (mpemyseha
OJIHOCHO KOMIIaHWje). Y MapKeTMHI OpujeHTalij|I Y CPedUIITY je TeXka Ka 3a70BoJbe-
by noTpeba, 3axTeBa, OTHOCHO XXeJba U IoTpoliada. Ha Taj HaumMH ocTBapyjy ce 1 eKOHO-
MCKM MHTepecy IIpUBPeIHOr cybjekTa (ocTBapere IpoduTa IIyTeM 3a7l0BOJbetba HOoTpe-
0a morporava). MapkeTVHI KOHIIEIIIVja IIPUBPEOHOr CyOjeKTa MOXe ce IIpMKas3aTul 1
Ha cstefehn HaumH (mema 7 u 8.). Pasnmke nsmeby mpoajHux v MapKeTHHT aKTMBHOCTY
HpuKasaHe cy y Taben 1. JacHO je yOWwbMBO [1a MapKeTVHT aKTMBHOCTH VIMajy 3HadajHe
ITPeTHOCTL.
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Tabasa 1: Pasimika n3meby mpogajHMX v MapKeTVHT aKTUBHOCTU

ITponajxe akTMBHOCTHI MapxkeTuHI aKTMBHOCTI
Haracak ja Ha mpoussozy Harriacak je Ha morpebama rorporaya
KpaTtkopouHo ruianvparse JIyropo4HoO 11 CHCTeMaTCKO IUIaHVParbe

[TpBo ce HampaBm mpoms3Bof Ia ce Tpaxe | [TpomsBor ce kpenpa rpema rorpedbama Ky-

KYIIIN raria
OpujenTaiiyja Ha noseharse mposaje OpujenTatiyja Ha noseharse mpodmra
Haracak je Ha morpebama rponssobaua Harracak je Ha morpebama rorporaya
NsBop: [12]

Konnenmyja apymreeHor mapkerunra - y CA/I Tpaje oy mesecetvx rogysa XX Be-

Ka 110 maHac. Y EBporm Tpaje o ocamzeceTvix roxavHa 110 naHac. Kopucre ce TepMyHEN 1”1

APYIITBEHO OITOBOPHM WIM XYMaHV MapKeTVHT. 3acHVBA Ce Ha JIPYIITBEHOj OArOBOPHO-

cTV M OpW3M O 3aIUTUTM OKOJIVHE, 3alITUTH IIOTPOIIaYya M 3allOC/IEHMX, OrpaHNYeHVM

HPVIPOAHMM pecypcrMa, Op30M pacTy cTaHOBHMINTBA U Ap. LIy je ma octBapu paBHOTe-

Xy m3Mmeby npodura npuspenHor cyOjekra, Jkejba IOTpOIIada ¥ 3aXTeBa APYIITBA. 3a-

JaTaK je fa ce YHaIIpeay 1o0pobuT nmoTpoiava 1 gpyinTsa y ey [13]. Konmeniiija

ce pasBiUIa Kao pe3ysITaT oTpebe yKiIarmarma KoH(IIMKaTa n3Mebhy KpaTKOpOYHIX KeTba

HOTpOIlIa¥ya U JyropovuHe 100pobuTy HoTpolayva.

[ pymTBeHy MapKeTMHI MOXe J1a ce fedvHMIIe Ha ctefehe HaunHe:

v KoHrmemniyja gpyIITBeHOr (XyMaHOT) MapKeTVHra cMaTtpa Ja je 3afaTak IIpUBPeIHOT
cybjexra omgpebuBarse noTpeba, Kejba M MHTepeca IVUBHMX TPXKUIITA Te VUCIYEbeHbe
JKeJbeHOT 3aI0BOJbCTBA edpVIKacHUje VM IPOIyKTVBHYje Of KOHKYPeHIIje ¥ TO Ha Ha-
YMH KOjVIM Ce IITUTY, OJTHOCHO I00OJBIIIaBa YKyIIaH OOJBUTAK ITOTPOIIIada M I1eJI0KY-
IHor ApymrTsa [1].

v Tlpuspentu cyGjekar yrBpbyje 3axTeBe, moTpebe 1 XeJbe M IIPyXKa XKeJbeHO 3a0BO-
JBCTBO JI€JIOTBOPHMje O KOHKYpeHIIMje 1o0OoseinaBajyhm mo0podur morporavya m
OpyIITBa y 1emHu [3].

KoHrlernmpja gpymreeHOr MapKeTHHTa II0pasyMeBa naeHTndMKaIjy moTpeda, xe-
Jba M IHTepeca LIVJBHMX TPXKMINTa (IIOTpoIIava), IIOHYAe TPakeHMX IIpon3Boaa edpmka-
CHUje o7l KOHKypeHIIMje fa Ov ce yHaIIpeawIoO ¥ cadyBajIo IIOTPOIIAdeBO M OMIITe JI0-
opo.

[ pyImTBeHO-OATOBOPHN MapKeTVHI yK/bydyje pasyMeBarbe IIVPUX MHTepeca 3aje-
IOHMIlE, Kao IITO Cy MOIITOBaKe eTUUKNX VI 00MYajHMX HOPM, OdyBarbe XIMBOTHE Cpe-
IVHe, TIOCTU3akbe IPYyIITBeHor Onarocrama. Kpos oBe xyMmaHe nyMeH3uje MapKeTMHIa
HpVBPeIHM CyOjeKTH XXelle Ia ITo0osbIIajy CBOjy peryTalyjy, mosehajy ceecHocT o Ope-
HJTy, OCHaJKe JIOjaJIHOCT IIOTpoIlava, osehajy mpomajy 11 3acTyIbeHOCT y MeaujuMa [2].

ITocToje TpW OCHOBHa yCJIOBa 3a APYIITBEHV MapKeTMHI: IIPOUT, IIOTPOIIadyeBa JXKe-
Jba 3a 3a/I0BOJbEFbeM ITOTpeba M jaBHM MHTepech. Pa3mosu 3a yBobeme OpyITBeHOT Ma-
pkeruHTra Mory owrn crrenehm [MopgudvkosaHo 14]:

e Tpaxrba 3a UMCTVM V1 €KOJIOIIKIIM KOMIIATUOVIIHIM IIPOM3BOAVIMA,

e /IpymTBeHa OArOBOPHOCT Kao jaKO MapKeTVHIIKO OpyXje,
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e [Jloseharbe cBecTV O HOTpe6T/I 3allTrTe )XMBOTHE OKOJIMHE,

e 3amTuTa 34pasiba IIOTPOIIIaYa,

L Passr/Ija}be KBaHVITETHIAjeT JKMBOTHOI' CTaHAapia I1oTpoIllava 11 1p.

Ycnex mpuspegHor cybjekTa pesyiiTaT je yrBpbuBama rorpebda 1 esba IMBHUX Tp-

KMINTa HUXOBa MCIyHbaBarba Ha 00rbM 1 eddMKacHMjM HauMH Of] KOHKypeHIIVje y3 He-

HpeKnaHy Opury o ApyLITBeHOj IIPUXBAT/BMBOCTI. YIIpaB/bathe MapKeTHIoM Tpeba fa

TeXV YpaBHOTEXeYy TpU eJleMeHTa: IIpoduTa IIpUBpeIHnX cybjekara, IToTpeda 1 Xejba

noTpomiada (caTmcdakiivja HoTpolllada) 1 3axTeBa ApylITsa y LeianHn. Hartacak je Ha

,[IPY]:LITBQHOj OTOBOPHOCTU M1 eTT/ILIKOj " MOpaJ'IHOj IIPUXBaTIbVIBOCTV MapKETMHIIIKMX aK-

TVBHOCTWM Y OOHOCY ITpeMa HpO6HeMVIMa Kao IITO Cy 3alllTTa OKOJIVIHE, OIrpaHMYeHN pe-

cypcu Op3u pacT CTaHOBHMIIITBA, ITpe CBera, Y CMpOMAIIIHVM JIeJIoBMMa cBeTa [5].

[ITema 9: Konreniuja gpyIITBeHOr MapKeTVHTa

pymTBeHH
MapKETHHT
. IT UT
pynrrBeHo CaTtucdaxkiimgja o Hgog) N
Oaarocrame roTpoiragya PHBPEZL
cybjekara

OcHoBHe pa3imke M3Meby KOHBEHIIMOHAIHOT (IIOCJIOBHOT) M APYIITBEHOT MapKeT-

Hra cy aienehe [15].

IToc/10BHVMM MapKeTVHIOM IIOKYIIIaBajy [Ia ce 3aI0BOJbe MaeHT(dMKoBaHe ToTpede 11
JKejbe HWBHOTI TPXKWUIITA, a JPYIITBeHV MapKeTVHI HacToj/ Jla IIPOMeHM CTaBOBe U
HOHAallIake [MJbHOT TP KUIIITA.

IToc/10BHM MapKeTMHI CBOjVM IJIaBHVM LIWJbeM CMaTpa CTBaparbe JOOUTM KPo3 3al1o-
BOJbeHbe VMHTepeca HVBHOT TPXKUILTa VIV APYyIITBa y LIeJIMHY, a APYIITBeH! MapKe-
TUHT MMa 3a IWb a CIYKM MHTepecrMa IIM/BHOT TPXKUIIITa WIN ApYITBa 6e3 ocTsa-
perpa mobuTL.

IToc/i0BHM MaKpeTHHT Hpojaje IIpousBoje 1 ycIyre y3 moMoh wieja, a IpyIITBeH!
MapKeTVHI IIpofiaje caMe 1jieje.

PasmeHa ce y IIOCJIOBHOM MapKeTMHIY OIBMja IIOCPeICTBOM HOBIIA, JOK TO KO Ipy-
IITBEHOT MapKeTVHTa He Mopa OUTH.

IToc/10BHM MapKeTVHT MCKJbYUMBO je y CIyKOM ITpodUTabIIHMX TPXKUIITHUX cerMe-
HaTa, a APYIITBEHV MapKeTVHT YeCTO Y CITy>KOV HeITpOAYKTMBHVIX TPXKUIITHMX cerMe-
HarTa.

ITopen HaBegeHMX, pasivKe M3MeDy MOCJIOBHOT M ApPYyIITBEHOI MapKeTUHIa MOIy Ja

Oyny u ciienehe: [16]:
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e 1lywb ApylITBEHOr MapKeTVHIa Hije YBeK yCMepeH y IIpaBIly CTVMYJIVCarba TPaXKibe.
e [lpuspennu cy0jeKTH y 3HATHO Mar0j MePY Cy ayTOHOMHM y JOHOIIehY OIyKa.

e (O06apJpajy 1IOC/IOBE Off OIIIITET APYIITBEHOT MHeTepeca U 3Havaja.

e ITpowmssoau cybjekaTa cy u HeMaTepujajiHe IIpupoie (Mieje u yciyre).

e ITpowmssoau cy GecruiaTHM WiM ce 3a Bux Iulaha cMmOosuHa 1eHa.

e Kanaym nuctpubyiiyje He II0CTOje y KJITaCMYHOM CMUCITY.

Tunvyan mpuMep APYyIITBEHOT MapKeTWHIa jecTe Y IPOM3BOAIGN M IIpomaju Opse
xpaHe (fast food). ITocTasba ce mMTame Kako yCKIaaAUTH ITOTpebe IoTpoIiaya, Ipodur
HPUBPeIHOT Cy0OjeKTa 1 MHTepece IPYIITBa KOjii Cy YeCTO BeoMa Pas/IMUMUTV, OHOCHO
Hasla3e ce y aHTarOHVICTIYKOM OTHOCY.

e [loTporraun - KoH3yMupajy Op3y xpaHy, cMaTpajy je yKycHoM 1 jedTrHOM. Jlako mm
je IOCTyIIHA.

e [IpymTBo - KOH3yMMparbe Op3e XxpaHe Koja ca/IpXXM TOCTa MacHONha 1 BeJIMKy eHepre-
TCKY BPeIHOCT YeCTO ITyTa BOIAM y TOjasHOCT U 3[paBCTBeHe IIpobJieMe KOH3yMeHaTa —
HapOYNTO 3a feIly.

e [IpocduT xoMmIaHMja - KOMIIaHNje Cy CBeCHe HaBe[leHVX HefloCTaTaKa aIi je IpoduT
OCHOBHI MOTUB npuBpebuBama. Y mocientse BpeMe 1a 61 m3alwie y cycper IOTpo-
IIIa9yMa IIpOV3BObaul cMarbyjy KOJIMYMHY eHepreTcKe BpeTHOCTH, COJIV, yiba W CI1. Y
oOporiMa y by J0OpodbuTH 3a 3apasibe HoTporrada. Kopucre permkivpany am-
Oastaxxy y by cMarbera 3arabeHoCTN JKMBOTHE CpeInHe 1 JIp.

ITpumep: 1aHar Op3e xpaHe Ruby's y CAJl, moper; KJIaCMYHOT, JIAHCKPAO je HOBU ,,Jiedji
MeHI” Koju yK/bydyje IwIeTuHY M hypeTmHy ca pasHuM IoBphewm,
KpoMIMp IvpeoM m OapeHmM OpokormjeM. Hoa xpaHa mma Marmbe
MacHoha 1 conu of1 Ki1acuuHe xpaHe. TpenytHo y CAJl nMa nepece-

TaK OBVX pecTopaHa Op3e xpase [17].

[Tpumep: stanar 6pse xpane Burger King y CA/I, y cBojuM ITpom3BoIiMa cCMarbio je ca-
npxaj mactu 3a 40% m eHepreTcky BpengHocT 3a 30%. [Ipema mwrixoBuM
URGER peunMa To Hehe yTuIilaTi Ha KBaJIUTeT IpousBoza. Y BehuHu pecropa-
%‘ING Ha KpoMIp (oM PUT) HIje II0CO/beH — CO ce MOXKe y3eTV Ha IIaHKy U
00pOK 3acomTH ITpeMa BJIaCTUTOM yKycy. Takobe mocroju Bermikm aco-
pTMMaH cajaTa ca cBeXxuM mosphem. TpenyTtHo nma 15.243 dpaHmm-

3HUX pecTopaHa y csety (2016.) [18].

[Tpvmvep: maHar Op3e xpaHe Subway Koju ce cIleIyjain30Bao 3a CEeHABWYE MMa IToce-
OHY masieTy ceHMIBIYa HaMemeHMX fer: Black

w n v forest ham mini for kids, Roast beef mini for ki-

ds, Turkey breast mini for kids, Veggie delite

mini for kids. Y3 cBaku 06pok cjten n nopumja pesanmx ceexnx jadyka n Honest” kids
Gorla HemacHOr opraHckor msieka. Takobe op 2011. rogmHe y HeKMM pecTOpaHMMa
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yBeru cy xj1e0 6e3 riyTeHa. Y Bermkoj bpuranuju u Vipckoj cMarseH je cajgpikaj com 3a
33% y LeJIoOKyIIHOM acopTuMaHy IIpomsBofa. TpenyTtHo mMa 44.834 dpaHmmsHIX pe-
cropana y 112 3emaspa cseta (2016.) [19].

IIpumep: y apxasu Kammdopuuju Hamasu ce okpyr CanTa Kiapa. I'pajicke Biactu 3a-
OpaHmwM cy maBame urpavaka y fast-food pecropanmuma, mro ce
Hapounto ogHocu Ha McDonaldsove “Happy meal” nakere. Cma-
Tpajy [1a je OCHOBHA yJIora TUX Mrpaydaka /1a Ipumoduje fely y pe-

CTOpaHe KOjiI MM HyZe MacHe, He3[paBe, IIpecyiaTKe U IIpecilaHe

’mlovin’it’

3Hajy /Ja Jlella oOoXaBajy urpauke, I1a HacTOje CBOjeBPCHMM IOTKYIUbMBaFeM KOJ, HbUX

oOpoke, myHe aauTuBa M KoH3epBaHca. Hawmme, Mosak mrpauky

Iperio3Haje Kao Harpay 3a mojereHu oopok. Fast-food pecropann

Ia pa3Bujy 1 JbyOaB mpemMa He3IpaBoj XpaHN. YONIITEHO ce cMaTpa 1a je Op3a xpaHa IIp-
JKeHa Ha MacTM je[laH Off, y3pouHMKa rojasHoctu Kop, geie. Oso je mocrasio y CAJI-y mpa-
Ba enmemuja Oamr Meby HajmtabrMa Koju oborteBajy o1 GostecTn ofipacyix Kao IITo Cy
nujabeTtec 1 HGostecTr KapAMo BacKyJlapHOT cucTeMa. 3abpaHa he TpajaTit OHOJIMKO AyTO
IOK pecTopaHM He Ipwlarorge oOpoke OCHOBHMM HYTPUTMBHMM cTaHZapauMa. Hapa-
BHO McDonald’s n gpyru fast-food pecropanm moOyHwmm cy ce ca apryMeHTOM Ja JipXKa-
Ba CBOjy ITpolleHy HaMmehe m3Hajl ITpolieHe pojuTesba Tj. OMeTa HBIXOBY cJ100011y 1M300pa
[20].

Y ocraymMm pasBujeHMM 3eMibaMa TPJKUIIIHE IIpUBpeie MOCJIOBHe KOHIIeIVje pas3Bu-
jaste cy ce 1 Memasie, 1o HeKMM ItporeHaMa 10 1o 15 rogmna y 3aocrarky msa Cjenume-
Hux AMeprukux JIp>xaBa.

MapxkeTuHr je paT y KOMe HellpujaTelbe — KOHKYpeHTe Tpeba
11oOeaTI OCBajarbeM HOoTpoIIada
Al Ries i Jack Trout

1.1. KAPAKTEPUCTUKE MAPKETVHI KOHUEIIIIUJE

Cwmatpa ce fga cy HajpaHMju ITOYel MapKeTHHra Be3aHu 3a Jaran. Hanme, oko 1650.
roguHe wiaH noponuile Mitsui, y cB0joj IIpoaBHUIIN IIPVMeHBao0 je Haveslo: “3a Ky-
mite oTpebHo je Kpenpartu mpase mpomssope”. ITo TM TepMIHOM IIofpasyMeBasie Cy
ce cBe aKTMBHOCTM Koje IIpey3Ma IIpozasall Iipe Kopuiithema IIpoIajHIX aKTMBHOCTM.
Y CAJ] cpenuuoMm XIX Beka yBoayu ce MapKeTVHI KOHIeNT y KoMnaHuju “International
Harvester Company”. TepmuH ,MapKeTUHI” IIpBU IIyT CIIOMUIbe C€ Y aMepudKoj JInTe-
parypu 1910. roguse.

Y Haioj TepMuHOIOrMjU HeMa ofrosapajyher npesoga TepMmuHa “mMapkeTuHr” . OBaj
TepPMH je aHIJTIOCAaKCOHCKOT IopeKyla 1 y CBOM KOpeHy 3acHMBa ce Ha IojMy market, 1o

y OyKBaJIHOM IIpeBOJly 3HauM TPXKXWUIITe, TProBuHa. TepMMH MapKeTHHI CJIOKeHMIIa je
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peun market + ing. Market je eHmIecka ped IITO 3HaUM TPXWUIITe, a ,ing” je HacTaBak

KOjU ce JTofjaje MMeHMIIM KOja TVMe II0CTaje IIarojicka MMeHmia v rpyoo 6u 3Haumo: ,yT-

pXaBame”, ,Kynosame”, ,IIpofiaBame”, , Tpaxma”, , TpXUIITere”, , TpXXUIIIHe I1aHce”,

,,I1I0CJIOBarb€ Ha Tp)KT/IH_[Ty” HEKIM ayTOpU Ia TymMade Kao: ,CTaBUTHI IIPOM3BOMA, Ha TPXW-

mre”. 'Y cBeTckoj u momahoj mureparypu onomahmo ce nspas “mMapkeTmHr”.

v

MapxkeTuHr MoXe fa ce feddVHMIIIe Ha pas/IMunTe HaulHe:

MapxkeTuHr je niepdpopmaHca IOCJIOBHe aKTMBHOCTH KOja ycMepaBa TOK pola u yciTy-
ra op npowmssobaua go nortpornava [21]. ITpencrasrpa jenHy on, mpBux OeduHUII A
MapKeTVHIa y CBeTy.

MapxkeTuHr je mpoliec IUIaHMpara 1 CIIpoBobera KOHIIeIIIVja, 1IeHa, IIPOMOIiuje 1
aucTpubyLmje ueja, poba u yciyra, Ja Ou ce Kpeupasia pasMeHa, KOja 3a7j0BOJbaBa
roTpeOe I0jeAyHALIA 11 OpraHM3anyja [22].

MapxkeTuHr je mpoliec yIipaB/barba KOju MaeHTUdUKYje IIpeasuba 1 3aoBosbaBa 3a-
XTeBe MOoTpoIllada ocTBapyjyhm mpu Tome mpodur [23].

MapxkeTuHr je opraHmsanyoHa pyHKIIMja 1 CKyII IIpolleca 3a Kperpare, KOMYHUII-
pame 1 MCIIopyYMBa-e BpeIHOCTY 3a IIOTpollIave, Kao U 3a yIIpaBibarbe OJHOCKMa ca
HOTpoIIaYrMa Ha HauVH KOjiI KOPUCTV OpraHu3alvjyi VI CBVM YYeCHUIVIMA U yJjlara-
umma [24]

MapxkeTuHr je opranmsanmjcka yHKIIMja 1 HU3 IIpolleca 3a CTBapambe, KOMyHUIIpa-
Ibe U VICTIOPYKY BPeQHOCTM KIVjeHTVMa Te 3a yIpaB/barbe OJHOCKMA Ca KJIVjeHTVMa
Ha HaulMH KOjy KOPUCTY OpTaHM3alljii M FheHVM feoHmdapruMa [25].

MapxkeTuHr je IpyIITBeHN M yIIpaB/badky IIpoliec, IIoMohy Kora KoMmIaHuje 1 I1oje-
IAVHIIM 100Mjajy OHO CTO MM je ITOTpeOHO 1 IIITa JeJle, TaKo IITO CTBapajy, Hyjle U Me-
bycobHO pasmersyjy mmponsBoie Koju uMajy BpegHocT [1]

MapkeTHHT je ApyIITBeHM IIpOIleC KOjiM IOjeIVHIIN ¥ TpyIie 1001jajy OHO IITO 1M je
IoTpeOHO 1 IIITO XeJle, IIyTeM CTBaparba, IOHYJle U CJI000He pasMeHe BpeJHOCTU
KpO3 IIpOoM3BO/Ie U yciIyTe ca Apyruma [26].

MapxkeTuHr je mpoliec KojuM ce IUIaHMpajy IPOBO/M CTBapambe Mjeja, pobe 1 yciayra
orpebuBare HIXOBUX 1leHa, IpoMolija 1 AUCTpuOyIinja fa 6u ce ocTBapmia pasMme-
Ha Koja he 3a10BO/bITH ITMUBEBe TIOjelIMHAalla 1 OpTraHm3anyja [27].

MapxkeTuHr I1peficTaBlba JIPYIITBeHM IIpollec Kojii Kpo3 CTBaparbe, IIOHYly U cJ1000-
OHY pasMeHy IPOM3BOAA M yCIyra Koju HOCe BPeOHOCT OPYIVMa, IOjedyHIIMA 1
rpynama omoryhyje 1a 1o6ujy OHO ITITO MM je IToTpeOHO I 1ITa Xerte [25].
MapxkeTnHr mpejicTaB/ba aHaJIM3Uparbe, OpraHu30Bame, IVIaHNpambe 1 KOHTPpOoJIMca-
Ibe IIOTeHIMjaJIHNX M3BOpa KyTlalla, IOJIMTUKe 1 aKTUBHOCTY IpeAyseha, ca ctaHOBU-
ITITa JKeJba 3a 3al0BOJbaBarbeM IToTpeba 1 3axTeBa M3abpaHuX rpyma Kymalla 1 OCTBa-
pembe nipoduTa [1].

MapxkeTuHr je mpoiiec yIpasbara Koju naeHTuduKyje, mpeasuba v 3a0Bo/baBa 3a-
XTeBe IOTpoIIada ocTBapyjyhu mpodnt npuspenHmM cyodjexTiMa [28].

MapkeTuHT KOHIIENT 3aCHOBaH je Ha BepoBamy J1a ce MpoduUT Moxe Hajoosbe reHepu-
caTy MyTeM WIeHTMVKOBara, aHTUIMIIpara U 3a0BOJberba IoTpeba m 3axTeBa
Kymnatia [29].
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v MapkeTuHr je opraHmsanujcka oyHKIIMja 1 CKYII IIpolieca KOjuMa ce CTBapajy, KoMy-
HUILIVIPAjy VI VICTIOPY4Yjy BPeIHOCTV IIOTPOIIaYMMa U KOjUIMa Ce yIIpaBJba OJHOCUMA C
HOTpoIIauMMa Ca LWbeM OCTBapera KOPWUCTM 3a OpraHu3alijy M CBe YKJbydeHe
crpasne [30].

v MapkervHr oOyxBaTa CBe aKTVMBHOCTY IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa Koje Cy ycMepeHe Ka OIl-
TUMAaJTHOM 3a/I0BOJberby IOTpeba MOTpolllada y3 cTBapare IO3UTUBHOT edeKTa I10c-
JI0Barba IIPUBPEIHMX CyOjeKara.

v MapkeTvHT je Iipoliec yTBpbuBarba IIOTPOIIauKe TpakKibe 3a IIPOM3BOVIMA W YCITyTa-
Ma 1 MOTVBVICaa Ipofiaje 1 AUCTpUOyIMje IIpou3BoAa M yCIyra KpajiyM IOTpolla-
4lMa, y3 ocTBaperse gooutn [31].

v" To jemHOCTaBHO 3HauM Jla CBaKa OpraHmsaliija Tpeba fa ce 3acHMBA Ha 3a/I0BOJbaBaby
noTpeba moTpoIlava WiV Kpajiber KOpUCHMKA 1 1a unHehn To ctBapa mpodur [32].

v MapKeTVHT je HaUMH CTBapara KYIIIa, [IOTpoIaya. MapKeTuHT je 001K Boberba 110-
cjioBarba. To je IOCJI0BHM cycTeM BubeH o4uMMa IOTpollladya OJHOCHO Kynatia [33].

v MapKeTVHT je IIOCJIOBHA aKTMBHOCT IIPVBPEIHMX Cy0jeKaTa VM HeIIPO(UTHMX OpraHu-
3allija ycMepeHa Ha 3aJl0BOJbaBarbe TPXKUIIIHe TpaXKibe 1 OCTBapeme IibeBa 0CII0-
Bamba - IpoduTa [34].

v" MapkeTuHr je TIpoliec IUIaHMpama U CIIpoBobera KOHIIeMIMja, IleHa, IIpoMoLyje 1
aucTpubyLmje naeja, pode 1 yciIyra ga ce Kpevpa pa3MeHa Koja 3a/J0BoJbaBa IoTpebe
HojeVHIIA 11 OpraHu3anyja [22].

v" MapkeTmHT je TIporiec Koju ce OaBu MIeHTUUKOBarbeM, IperasrbareM 1 3a10BOJba-
BarbeM 3axTeBa IIOTpolllayda, ocTBapyjyhm mpu Tome mpodur [23].

v' YxymnaH cucreM MebycoOHO ITOBe3aHMX ITOCJIOBHMX aKTVBHOCTV HaMekbeH IUIaHVIpa-
By, ofgpebuBamy 1eHa, MpoMoOLIMjM M AVCTPUOYIIHjVI IPOM3BOIa M YCiIyra Koje 3ao-
BOJbaBajy MoTpebe cafalllmbyIX 1 OTeHIIMjaJIHMX KyTalia [35].

v MapKeTVHI KOHIIENT IIofipa3yMeBa J1a ,CyILITIHA II0CTH3aka LyybeBa OpraHusaryje
nexn y Behoj edpvkacHOCTV KOMITaHMje Off, FheHVX KOHKypeHaTa y CTBaparby, MCIIOpY-
M ¥ KOMyHUIIMparwy Behe BpeTHOCTM 3a IOTpoIlladye Ha ofabpaHVM IVBHUM Tp-
xurmTuma.” [25].

v MapkeTVHI HUje BeIlITMHA M3HAIaKea ITAMETHVX HadlMHa KaKO Ce PeIInTN IIpou-
3BefleHOr. MapKeTuHT je BeIlITMHAa KaKO CTBOPUTY VMCTMHCKY BpeqHOCT 3a Kymia. OH
je ymehe koje momaske 11a 3a/10BOJBECTBO IIOTPOIIIayda IIocTaHe jorr Behe [36].

v MapkeTHHT ce cacToju Off aKTMBHOCTM IIOje[I/Haria ¥ opraHmsalmja Koje omoryhasajy
v yOp3aBajy pasMeHy y AMHaMWUYHOM OKpPYXXely IIoOMOhy cTBaparsa, AUCTpuUdyIje,
pomonwje n onpebuBarsa 11eHe pobe [16].

v' Llup MapKeTHHraA je J1a YIMHM IIpofajy cyBuIIHOM. LIy je yriosHaTv u pasymeTn Ky-
IIIa TOJIMKO JI00po fa IIpOoM3BOL, MJIN YCIIyTa ofiroBapajy v Iposiajy camu cede [33].

v' CBpxa IocjIoOBarbka jecTe fja ce CTBOPe U 3ajip>kKe KYIIINM, OHO VIMa CaMo JIBe IIeHTpaIHe
dyHKIIMje - MapKeTHHT 1 MHoBalyjy. OcHOBHa (PYHKIIMja MapKeTVMHIa jecTe y TOMe
Ila IIpUBYyYe U 3aflpXXu KyIIlle, y3 ocTBapuBarbe IrpoduTa [33].
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v MapKeTVHT je IpPYyIITBEeHN M yIIPaB/badKy IIPOLiec KOjUM ITyTeM CTBaparba, IIOHY/Ie U
pasMeHe IIpOM3BOfIA OfI BPeIHOCTY C ApyTiMa, IIOjeIVHIIN U Tpylie 1001jajy OHO IITO
VIM je HOTpeOHO v 1ITO XeJte [37].

2004. romae AMA (American Marketing Association) o0jaBiia je HOBY oduIIVjesTHy
OedpvHMIIMjy MapkKeTmHra: MapKeTuHI je opraHmsalyoHa (PyHKIIMja M ceT IIpolieca
Kpenpama, KOMyHUIIMpara U UCIIOpyYMBara BpeJHOCTH IIOTpolIadMa 1 yIIpaBbaka
OJIHOCMMa ca IOTpolllauyyMa Ha HauyMH KOju JOHOCK KOPWCT OpraHM3alVjyi M HeHUM
cTejkxosigepyrMa (ydecHUIIMa).

Kao mrro ce Bum m3 cBux Hampesi HaeleHIX JledpHMIIMja yodaBa ce J1a je CyIThHa
MapKeTMHTa MAeHTHdUKalIja 1 3a/l0BOJberbe MoTpeba KyTalla (IIoTpolllada), IIpy TOM
IWb IIPUBPeIHOT cyOjeKTa jecTe Jla Ha Taj HAUYMH OCTBapy IIPOPUT.

ITocToju 3HauajHa pasvka nsMmeby rojMa rposiaje 1 MapkeTuHra. [laxite mpojaja Hu-
je mcto 1mrTo 1 MapkeTuHr. [IpomajHe akTMBHOCTY KOHIIEHTPUIIY ce Ka IoTpebama mpo-
JaBalla, a MapKeTVHI aKTMBHOCTY Ha 3a/I0BOJbaBaiby IToTpeba KyIlalla, OJJHOCHO ITOTpPO-
mava. IIporaja je 3aoKyIUbeHa ITpofiaBueBOM IIOTPebOM [1a CBOj MPOM3BOI, IIPETBOPU Y
HOBall, MapKeTVHT IIaK VIejOM J1a 3aI0BOJbV ITOTpele KyIIla IIPOU3BOAOM W LIeIVIM HM-
30M CTBapM Koje ce OJJHOCe Ha CTBaparbe, JIocTaB/baie M KOHauHy KOH3yMallljy Ipou-
3BOfa KpajibMM IIOTpoLIauMa. MapkeTuHr je MHOTO IIVMPU I10jaM Off IIpOfIaje, OH Huje
crielyjaIn3oBaH 3a ofnpebeHe akTMBHOCTM, 0OyXBaTa II€JIOKYIIHO IIOCJIOBarbe. bpura mn
OJITOBOPHOCT 3a MapKeTMHI MOpa Jila ITpoXKiMa cBe obs1acTu mpuspeHor cyojekra. Camo
TaKoO MOJXKe JIa ce IIOCTUTHe yCcIlexX Ha TP KUIITY.

3amaTak MapKeTHHTra Huje fJa Habe mipasor kymiia 3a Beh riocrojehm nmpowmssop, seh ga
ce Kpeupa IIpaBu U ofiroBapajyhm rmpomnssoy 3a Kyriie. [la 61 KoHIlemIIMja MapKeTHUHTa
Owta jacHMja, HaBOIM Ce HEKOJIMKO “CIMKOBUTMX  TIpMKasa MapKeTuHra [1]:

v' Ilponabu xesbe M VCITyHU UX.

v' TlpowsBomy OHO IITO MOXEII IIPOJIATH, a He IOKYIIaBaj IIPOIATI OHO IIITO MOJKEI

HPOVI3BECTA.
v’ Tpeba mpecraTnt fa ce Tpryje IIpoM3BOaMMa Koje CMO y CTamy IipomsBecTy, Beh 1a
Hay4VMO J1a IPOV3BOAVIMO ITPOM3BO/Ie KOji Ce MOI'y ITPOJIaTHA.

v Bosm kymIia, a He IIpOM3BO/,.

v Hexka Oyie 110 BaIoj xespy - IIpeicTaBsba M IIPOV3BOIH CJIOTaH KOMIIaHVje 3a IIpo-

m3BoArpy Op3e xpaHe Burger King, (CAL).

v" Bu cTe IIaBHM - IITO je, YjeTHO ¥ CJIoTaH aMepwuke aBro Kommaauje United Airlines,

(CAL).

v Kpewnpaj mponssoie Koje >keJte KyIILM VI CTBOPY YCJIOBE Jia VX IIPOM3BENIENIL.

v Mu He npopajeMo IIponsBol, My IoKIambaMo ocMex — Heineken (Heineken Internati-

onal, Netherlands).

v’ Tpeba yumHMTH CBe [1a ce y [I0Iap KyIIla 3aMOTa ITyHa BPeIHOCT, KBJITET VI 3a/10-

BOJBCTBO.

[obap MapKeTHHT HeKajl je caKpMBeH M3a jellHOCTaBHOCTH — Ilap peudeHMIla Koje Io-
Ka3yjy CYLITHHY MapKeTMHI KOHIIeMIIyje.
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Ilema 10: AKTMBHOCTV MapKeTVHTa

HneHTHUKOBaE
norpeba

!

AHTHIUIIHDAKE
(mpenBubame)

!

SanoBomemne rorpeda
KyIiala y3 OCTBapeme
nmpoduTa

Konrerpja MapkeTuHra 3acHMBa ce Ha IIpeMUCH Jia je ycIiex IIpUBpeIHor cy0jekTa
pe3yJITaT carjiefjaBarba IoTpebda v Jkejba HYBHMX TPXKUIITA, OJHOCHO KyTalia 1 HbUXoBa
VICITyH-aBak-a Ha 00sbM M epMKaCHUjU HauMH Of1 KOHKypeHIyje. YMecTo ocjioBHe du-
no30duje Koja je Omla CKOHIIEHTpMCaHa Ha IIPOM3BO/;: “HaIlpaBy U IIpofaj”, Ipesiasut ce
Ha roTpoIliiada 1 ¢wiosodujy ycMepeHy Ha “ocetu m oxprosopu”. Hamtamasa anaamsy
IoTpoIlladya ¥ 3a/I0BOJBCTBO IIOTpOIllada, ycMepaBa pecypce NpUBpeIHOr cyOjekTa Ha
MPOM3BO/IIbY ¥ IOHY/Y ITpOoM3BOja Koje IIOTpoIllaul kejle, Kao M Ha Ipuiarobasarme
IIpoMeHa y obeslexjuMa 1 mmorpedaMa MOTpoIIava Te IMOoapasyMeBa JyrOpOUYHy II0C/IO-
BHY OpMjeHTallVjy, a MapKeTUHIIKI I[JbeBU OflpaXkaBajy IWbeBe IIPUBPeTHOT cyOjeKTa
Kao remmde [30].

MapxkeTVHT HpeficTaBiba IIPOIleC CTBapara 1 pa3sMeHe BpeqHOCTH IIPUBPeIHIX CyOje-
KaTa ca KyniumMa (rorporaunma). ITonasm op morpeba, 3axTeBa 1 Xesba IIOTpoIllaya Ko-
jUI CY Y CpenmINTy MHTepeca IIpuBpenHor cyOjexTa. Llwe je 1a ce ucrosseHe morpebe n
KeJbe MaKCMMaJTHO 3a7I0BOJbe Y3 OCTBaperhe IIpoduTa MpUBpenHMX cyOjekara.

AKko ce rrpousBobaum 6aBe caMO COIICTBEHVM ITPOU3BOMMA 1 3a00paBibajy Ha II0Tpe-
Oe moTpoIraya, Tajga ce TOBOPM 0 “MapKeTHHIIIKOM ciermwty”’. Taksu mpomssobaun, mipe
cBera, 3a0opaBibajy Zla Cy IIPOM3BOAM CPEICTBO Koje CIIyXKM 3a pelllaBambe IoTpeba I10-
Tpolaya. Y ToM ciydajy, Ouhe y BeskuM rmpobrieMiMa oHa Kajla Ha TP XKUIIITe JI0cIie
HeKM HOBU IIpOoM3BO/, Koju Oosbe 3amoBoskaBa noTpede kynara. Kymarr he Taga ca jenna-
KOM IOTpebOoM XeJIeTy HOBYM ITpon3Boz, yMecTo rtoctojeher [38].

VlcTopujckm IocMaTpaHO MapKeTHHT je MMao pasmuure PyHKIMje y HPUBPeHOM
cyOjexTy:

v" MapkeTuHT Kao rnopjeHaka pyHKIMja - HOJjeIHaKa je ca ocTamM yHKIMjaMa y
HpUBPeTHOM Cy0jeKTy, Ma MCTH CTaTyC Kao ocTajle PyHKIIMje Y IIpUBpeIHOM cybje-
KTY.

v MapkeTuHT Kao BaXHHUja (HamialeHa) pyHKIIMja - moOuja Ha 3Ha4ajy y OIHOCY Ha
ocTajie yHKIIMje y IIpuBpeHOM cyOjekTy. YBuba ce 11a je To nmasieko BaxHUja y-
HKIIMja Koja IIOCpeIHO MOBOJBHO yTHYe 1 Ha CBe ocTajle PyHKIIMje, a caMMM TUM U Ha

ITIOCJIOBHM yCIIeX IIPUBPeIHOr Cy0jeKTa.
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[TIlema 11: Pa3Boj ysiore MapKeTMHra y IpuBpeaHoM cyojexTy (1)

MapKeTHHT Kao MapkeTHHT Kao
noajemHaka pyHKIHja BaskHHja yHKIHja

v" MapkeTuHT Kao IIaBHa (LleHTpaIHa) PyHKIIMja — JOMVHAHTHA je y IIPUBPEIHOM Cy-
6jexTy. YBuba ce a je MapKkeTMHT Haj3Ha4ajHMja PyHKIIMja y IPUBPETHOM CyOjeKTy,
oTy/a je OHa CTaB/beHa Ha IIPVMapHO MeCTO, jep 3axBabyjyhut 10j IIpuBpenHm cyoje-
KTV MOTY Jia 3Ha4ajHo Tosehajy cBOj pejTMHT (IIOCJIOBHM, €KOHOMCKM, KOJ], ITIOTpOIIIa-
4a) ¥ CII.

v TloTporiay y KOHTPOIHO] (PYHKIIUjU — CBe aKTVBHOCTW Y IIPUBPEIHOM CyOjeKTy ycMe-
peHe cy Ha 3a/10BOJbelbe IoTpeba MOoTpoIlaya, Te je HeOIIXOIHO [Ia MapKeTVHT Oyme y
dyHKITMjU 3a/10BOJbeFba IIOTpeba, 3axTeBa U XeJba IoTpolada. OBo mojpasyMeBa He-
OIIXOHY aKTVMBHOCT MapKeTVHT MCTpaXMBama, KaKo Ou ce carieaie, a cCaMUM TUM,
I 3a710BOJbIITe IOTpebe moTpolayva.

IITema 12: Pa3Boj yi1ore MapKeTVHIa y IIPUBPEIHOM Cy0jeKTy (2)

MapkeTHHT Kao I[ToTpoiray y KOHTPOAHO]
raaBHa (PYHKIIHja dbyHKITHjHU

ITpousBoama

v" IloTporiay y KOHTPOJIHOj, @ MAPKETUHT y MHTEIPUCAHO] (DYHKIIUjU — jeIMIHO MapKe-
TVIHT CTyIIa y OJJHOC ca KyIllleM, cBe ocTajle PyHKIIMje KOOpAVHMpPa MapKeTUHT y-
HKIIMja y IpUBPeTHOM CcyOjeKTy. MapKeTMHT MHTerpuiile cBe (PyHKIIMje y jelmHy 1 Kao
TaKaB KOHTaKTHpa ca Kynumuma. OBo ce HasuBa “mHTerpaHn” MmapkeTuHr. Iloctoje

pasHM HMBOW MHTeTpallyje y IpUBPeIHNM CyOjeKTiMa.
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[Tlema 13: Pa3Boj ys1ore MapKeTMHIa y IpUBpeIHoM cyOjexTy (3)

Kymiail y KOHTPOAHOj a MapPKETHHT
Yy MHTerpHucaHoj OyHKIIHjHU

IIpoussoama

MapkeTHHT

INoTpouiau

Y BenmmkmM cBeTCKMM KopropalyjaMa, Kao mrto c¢y: McDonald’s, Coca Cola, PepsiCo,
Philip Morris, Nestle, Unilever 1 np. npuxsaheHa je Harpes HaBefeHa yjiora MapKeTu-
Hra, LITO je, pe3yJITUPasIO 3aBWIHVM IIOCJIOBHUM ¥ (PMHAHCUjCKMM pesynTaTtima. Ma-
PKeTUHT je HY)XHOCT JaHarmmbuile v 6ymyhaoctn. Ta xonueniija seh je adupmmcana y
IIOCJIOBHOM CBeTY M Jlajla je orpoMHe pesysTaTe npefysehvma. ITpema Tome, He paam ce
HU 0 KaKBVM ITOMOJIapCKMM HOBOTapujaMa, Beh o HOBOj Ioc10BHO]j dmstozoduju, Koja je
3acHOBaHa Ha Hay4YHVMM IIPMHIIMIIMMA U Koja je HY>KHOCT 3a caBpeMeHe yCJIoBe I10C/IoBa-
ma [39].

ITocToju1 HEKOITMKO OCHOBHMX yCJIOBa 3a IPUMeHy KOHIIeInje MapKeTuHra [40]:

e OpujeHTanmja mpeMa IOTpoIIavy (opujeHTalmja Ha KVIIle - IIoTpollaye) — aKTUBHO-

CTV IPVBPEIHOT Cy0jeKTa ycMepeHe Cy Ha o0e30eberse caTncdakiimje moTpoIiaya.

e [locTmsame IWbeBa - IyTOPOYHO CTBapak-e [JOXOTKa (IIpodura), a He opujeHTalVja

VICKJbYUMBO Ha KOJIVUMHY IIPOJIaTHX IIPOM3Bo/Ia. YBepeme je Jla ce IVbeBN IpuBpe-
mHOT cyOjekTa MOTy rocTuhu IIpeKo 3a/10BOJbea MoTpebe 1 yKymHe carcudaxiiyje

IoTpolIaya.
[ITema 14: CappeMeHn” MapKeTVHT KOHIIEIIT
MapkeTuHr
KOHIIETIT
OpujeHTaIja UHTerpucaHu ITocTu3zame
Ha KyIIie MapKETHHT ITM/BbEBA
MsBop: [41]
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VlaTerpucany (MHTerpaIHM) MapKeTVHT - 3aje THIYKY, KOOPAVHMUPAHN Hallopy CBUX

JeJioBa IIpUBpeIHOr cy0jeKkTa y ocTBapvBamby KOHIIEIIIje MapKeTuHIa 1 JledUHMUCaHMX
mwbeBa. CB 3a110ciIeHM Y IPUBPeIHOM Cy0jeKTy IIpuxBaTajy OATOBOPHOCT 3a CTBapamhe
carucdaxiije npema Kynmyma. Carmcdaxiiyja Kyrala HacTaje Kajia IpUBpeIHI cyoje-
KaT CBOjOM ITPOM3BOJIOM ITOHY/IOM ¥ TPXKMIITHMM “TIOHaIlameM”~ 3a710B0Jbe VIV IIpeBasy-
by odekmBamsa Kymana. basupa ce Ha cTBOpeHOj BpeTHOCTH.

Y paHujuM pasznobrpriMa MacoBHe MHAYCTPUjCKe ITPOAYKIIMje TIoCTojala je TeHIeHIIN-
ja Ia ce moTpolay IIpuIaroau npoussony. bera je Tpebao npeycmepnti, Tj. Iipusiaro-
AWTY Ta CBOjCTBMMA ITPOM3BOJIa, IIITO Ce YIJIaBHOM, UMHIIO IPeKO pasHMX 00JIMKa eKo-
HOMCKe IIporaraszie. MojiepHo IJIeIuIIITe yIIpaBo je 0OpHYyTO, HavMe, IIPOWU3BO]I, ce IIPU-
JlarobaBa HaBMKaMa, HoTpebamMa 1 XesbamMa noTtpoiava. [ToTporay ce Hajlasu y 1eHTPY
HaXr-e, OJHOCHO Y JKVDKM MHTepeca, I10CTaje, y M3BeCHOM CMUCILy, KpeaTop IIpou3Bo/a
IpeMa CBOjiM IToTpebamMa 1 XejbaMa, IIITO Bo/Iy BeheM 3a710BOJbCTBY U pasBujarby IOTPO-
11ayke KyJiType.

MapxkeTrHT KOHIIeNIIja MMa 3HadajHe U BUIIecTpyKe Kopuctu [42]:

Kopuctu npuspentumM cydjekTumMa (mpenysehmmMa, koMmaHujama):

Owmoryhasa 11a 3Ha Koja Cy m I'7le Cy FheroBa TPXKUIITa,

Owmoryhasa 11a mponssoy, Oyze Ha IpaBoM MecCTy II0 ofrosapajyhoj meHn,
Owmoryhasa Opxy Ipopajy rpexo HajepMKacHUjUX KaHasIa IUCTpuOy1mje,
Owmoryhasa npenysehy 0osbu dprHaHCHjCKY pe3ysITaT 1 Ip.

KopucTu norpomavmma:

[Tpy>xa mHpOpMaIIyje o II0CTojarky IIPOU3BOA U yCIIyTa,
ITpyxa Behu n360p (acopTmmMaH) Ipom3Bo/a,
Omoryhasa HiDKe IleHe IPOM3BOa 1 YCIIyra,

[Toehasa octynHOCT pobe moTpomavnMa,

4004000838303 00

ITosehasa >XMBOTHM cTaHIAP]I M 3a/I0BOJECTBO ITOTpOIIIaya 1 JIp.
MapxkeTuHr yTide Ha 60sbe cHabIeBarbe TPXKMIIITa, OAHOCHO JIa IOTPOIIavl MOTY a
3a710BOJbe CBOje, KaKO OCHOBHE, TaKO ¥ HajCYHTWIHMje ¥ HajcIelndIHMje 3axXTeBe.

[ITema 15: ITporec MapkeTHra

IMoTpebe,
KEbE, TPaKEA \
3anoBomeme
Tpzxumre norpe6a MapkeTHHIIIKa
moTpounaga moHyna
Pa3mena,
TpaHCaKIHje U BpennaocTt u
OIHOCH 3a/I0BO/LCTBO

MsBop: [34]
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OcHoBHM IWb IIPUBpeIHNX cybjekaTa jecTe fa 3a0BoJbe IIOTpede 1 3axTeBe IIOTPO-
1ava, IIpeMa o01My, acopTuMaHy, KBaJIUTeTy, jep caMO Ha Taj HaUMH OCTBapyje ce IIpo-
dwut. MapkeTuHr IIounibe 1 3aBplllaBa ce IoTpebama 1 XejbaMa II0Tpolllaya, a He Iibe-
BU/Ma ¥ CBPXOM IIOCJIOBHe OpraHusaiyje. Y MapKeTHMHIY HajBaKHUje IIpaBuIo jecTe Ja
ce IIpofiaje caMoO OHa poba Koja MMa CBOT KyIIlla 1 a ce KyIlyje caMo OHa poba 3a KojoM
rocroju norpeda, TO 3HaUM ITO3HaBame 1oTpeda rnorpornava. [TpoHanaxerme HOBUX Ky-
rala ¥ IIpeMa ibUMa IIpwiarobabarse IPOWU3BOJIEbe, ITpeJicTaB/ba VMIIepaTHB CBaKoT
HNPpUBPeIHOr Cy0jeKTa, OJJHOCHO HherOBOT YCIIeIIHOT II0C/IoBaka M OIICTaHKa Ha TpXKU-
IITY.

JenHa op, OMTHMX KapaKTepuCTMKa MapKeTMHI KOHIIeIITa jecTe M3rpajiiba IyTropo-
YHMX OHOCa ca KynmyMa. Pasimkyje ce meT BpcTa HMBOA MapKeTMHIa Y M3rpagibu Ofl-
Hoca ca KymyMa [MonndurkosaHo 36]:

1. OcHOBHM MapKeTVHT - IIpUBpPeIHN Cy0jeKarT jeTHoCTaBHO Ipoiaje CBOj IIPOM3BO]I.

2. PeakTvBHM MapKeTHHTI — IpUBpPeIHM cybjekaT Impofaje IIpousBoyl, 1 oxpabpyje KyIiia
7la Ta II030Be aKo JKeJIy OWJIo IIITa fla ra UTa M CIIpeMaH je Jia J1aje OfIroBope.

3. OnroBopHM MapKeTMHT — NPVBPeIHM CyOjeKaT >Keyn J1a HaKOH KyIIOBVHe ce MHQO-

PMUIIIe O VCITyHbeHbY OUeKMBarba KyIala O KyIUbeHOM IIPOU3BO/LY.

4. TTpoakTVBHV MapKeTVHI — IPUBPeIHN Ccy0jeKaT KOHTaKTHpa KyIllla U yKasyje My Ha
11o0oJkIlIarka IIPOV3B0/ia WIIM Ha HOBe ITPOM3BOJIe.
5. MapxkeTuHr napTHepcTBa — IIpUBpeIHN CyOjeKar je y cTaJJHOM KOHTaKTYy ca KyIIIiMa

KaKo OV OTKpMO HOBe HaumHe 1 popMe [a 3a0BOJbI ITOTpede Kymaria.

CaBpemeHN MapKeTVHT y pa3BUjeHIM 3eM/baMa yCpesICpeno ce Ha I1oTpebe IIOTpo-
I1ava, jep MOCTOjI XUIIePIIPOAYKIIVja IPOU3BO/Ia, OJHOCHO BUIIIAK IIPOV3BOJA W CBe BU-
m1e ce oceha HemocTaTak TPXKMINTA. Y TOM IVUbY Hpom3Bobaum Mopajy Aa ce ,1oBujajy”
Kako 7la ITpoHaby KyTIlla, ¥ Ha Taj HauuH 1oBehajy mpoajy cBojux IIpousBojia 1 ocTBape
npodut. Koprioparimje 6yksasiHO Bofie IIpaBu “paT” 3a CBaKor KYIIIIa, jep Cy YCJIOBM Ha
TPXXMUIIITY BeoMa CypOBM, a OIICTaje caMO OHaj KO je edMKacHMjU U MCIopydyje 6oibu,
KBJIMTETHV) VI IIeHOBHO KOHKYPEeHTHMjV ITPOM3BO]], 3a KYIILIe.

OcHOBHe aKTMBHOCTV MapKeTMHI OpUjeHTHCaHMX HpUBpeIHuX cybjekaTa [Moandm-

KoBaHO 43 1 6]

* Tlokasyjy crasHy Opury o norpeGama IoTpoIllada — Wb je MaeHTudMKaIMja IoTpe-
0a n Ha oxroBapajyhm HauMH M3TaXeme y CycpeT IOTpOIIadyMa ONTUMAIHOM Ma-
pKeTuHT cTparervjoM. Heorxomro je 3amoBossnTyt MaeHTMPVKOBaHe IIOTpede TIoTpo-
II1a4a TakKo Jla OH Oyze 3a/10B0JbaH IIPOV3BOIOM.

* [losHajy KymrdeBe KpuTepujyMe 1300pa 1 yKiIarajy X ca MapKeTVHI MUKCOM — Ha Oa-
3u notpeba moTpoIaya Kpenpa ce onTMMaIHy MapkeTHr Mukc (Mix).

* Bpure nonesny nmoTpoiiayda (cerMeHTHparbe) — IIWb je J1a ce 3a7l0BoJbe BeoMa pasjIndi-
Te (xeTeporeHe) oTpebde IOTpoIIaya — IIpemMa CTapOCTH, II0JTy, BUCMHM JI0XOTKa ¥ CJL.

* VlHBecTupajy y MapKeTVHI MCTpaKMBara — IIWb je uaeHTudMKallja 1 carjie/laBambe
roTpeba 1 IIpoMeHa TuX I0Tpeba, IIITO je jequHO Moryhe edpukacHUM MapKeTUHT VC-
TpaXMBamblIMa, KaKo OM Ha IITO epuKacHMjM Ha4MH 3a0BOJbIIIV HOTpebe MOoTpoIlia-

4a.
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* [lpuarobasajy ce TpXXMINTY - Mekajy CBOj IIPOM3BOHN IPOTrpaM, MHOBMpajy IIpou-
3BOJIe, YKYC IIPOM3BO/Ia, IM3ajH ambasiaxe, yBojle HOBa TeXHWYKO-TeXHOJIOIIKa perle-
1ha, U CJL

* Ha KoHKypeHLMjy IJIeflajy ca YBakaBarbeM — II0CMaTpajy aKTMBHOCTM KOHKYpPeHILVje,
al MM je IIWwb a Oyay Oosbu 1 edmKacHUjI, Aa MMajy 00sb1 KBaJIUTeT 1 KOHKYpe-
HTHIjY TeHy. KoHKypeHmyja yTide HO3UTUBHO Ha IPVIMEHY MapKeTVHI aKTMBHOCTL.

* MapKeTHHI TPOIIKOBe CMaTpajy MHBECTULIVOM — HeOIIXO/HO je yJlaraTiu y CBe ejleMe-
HTe MapKeTWHra, Kako Ou ofp>Kasiv cBojy e(pVKacHOCT Ha TP XKMIITY.

* Harpabyjy vHoBanujy - MHOBaIyja MOXe OMTM 3HavajHa KOHKYypeHTHa ITPeTHOCT Y
OIHOCY Ha KOHKYPeHIMjy.

* Tpaxe HOBa (IpMKpWBeHa - JjlaTeHTHa) TPXXWUINTa - Ha Taj HauMH IIPOIINPY]y CBOjY
Ipoiajy ¥ IIPOIIMPYjy KpYT IIOTpolliava y Iyby roshama mpodmra.

* Dbps3o pearyjy Ha mpoMeHe y OKpyKeFy - Ha Taj HAUMH TeXe J1a Y IITO KpaheMm poky
IIpuiarojie cBoje Ioc/JI0Barbe HOBOj CUTYallMjy Ha TPXKUIITY.

* Texe ocTBapuBarby KOHKYPEHTCKe IPeJHOCTM — Ha OCHOBY Fhe IOTpOIIady BUIIe

npedepupajy oBe Ipou3Boze.

b MapKeTHHTa Hije caMo Jia ITpojia IIpou3BoJie M Ha Taj HauMH 3a710BOJbY IOTpebe
HIOTpOIlIa4ya, Hero /a yIpassba IIeJIOKYITHVM, BeoMa CJIOKeHVM, IIPOIIecCOM IIPOM3BO/IbE,
y CKIajy ca TPXKMIIHVMM 3aKOHUTOCTMMAa. MapKeTuHT IpeficTaB/ba K/byd 3a OCTBapehe
HwhbeBa IpUBPeIHOr cyOjeKTa, CJIyXXM 3a yCTaHOBJbaBarbe IIoTpeda 1 3axTeBa IIOTPOIIa-
ya U UCIIOPYKY XeJbeHe caTucdakuyje, edeKTuBHIje 1 edrKacHMje Of KOHKypeHaTa.
3ajiaTak MapKeTHHTa jecTe fja BeoMa JJoOpo yIo3Ha KyTIlla M CXBaTy KOjyI My IIPOM3BOJIN
ofiroBapajy, MapKeTUHTI y CTBapy, Tpeba /ja pesysTupa KymieMm. MapKeTVHI KOHIIEIT
“ocimama” ce Ha: TpXuUIIHM POKyC - Oe3 TpXXMUINTa HeMa HY MapKeTVWHI KOHIIeNTa, Ha
HoTpoIlaye — CBe aKTMBHOCTHU Tpeba Ja OyJly oKpeHyTe Ka noTpebama mnorpoiava. Pa-
HUje ce aKIleHTHpaslo OCTBapere IIpoduTa MpeKo caTucdakiiyje NOTpolllaya, y HoBuje
BpeMe T'OBOPM Ce O CTpaTerjcKoM MapKeTHHIY Ie je IWwbHa (PyHKIIMja OCTBaperhe KO-

PVICTH 3a CBe 3aMHTepecoBaHe 3a CyI0uHY mpeny3eha (mpuspemHor cybjekra).

[Tpumepu npriMeHe MapKeTUHI KOHIIeIIIyje:

ITpumep: kommauuja McDonald’s, ca cegmmreMm y rpamy Oak Brook, Ilinois, CAI n3iiasu
y cycper norpebama IIOTpoIIIava - yMecTo II03HATOT xaMOyprepa
KOju je MCTOT yKyca 1 n3riiesia y 118 semasba cBeTa, moTporiaum y
CAJl mohmu he cBoj xaMOyprep 1a HalrpaBe II0 COIICTBEHOj JKeJbA.
Pecropan he Hymmutm cacrtojke, a Kymm he mommpom Ha Tad

g CKpVH KOMOWMHOBATV COIICTBEHM XaMOyprep Oupajyhm Bpcry re-
LIVBa, CUpa, IIpeJIvBa, cacTojaka 1 ¢j1. Hosu mporpam, HassaH “Create Your Taste” (Kpe-
MpajTe CBOj YKYC) IpwiarobaBa ce HOBOM IIOTPOIIaYKoM yKycy. Ty HOBUHY Ij100aIHM
naHary 3acaz Hajassbyje y 2.000 o 14.300 amepmukmx pecTtopaHa, KOJIMIKO VX IIOCTOjU Y
CA]] [44]. IToTporiaum cy BeoMa 3alI0BOJbHM TMMe IIITO MOTY caMu Ja Oupajy cacTojke

cBOT XaMOyprepa.
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‘ ITpumep: komranwuja Papa John's ca cenuimrem y rpaay Jefersontown, Kentaki, CA/I, m3-
PIZZA Jasu y cycper InoTpebama MoTpolllaya - KOpPUCTe ce KBa-

S JINTeTHE CYPOBUHE y IIPUIIPeMH TIIIe ¥ UCKIbYUMBO CBe-

PAPA joms xe 1niosphe. Kymi Mory ma 6upajy TpaguiioHaIHO M
Better Ingredients. . TaHKO TecTo. TecTo je yBek cBeXxe M HUje HMKaga 3amp-

Better Pizza.

3HYTO, TaKO Jla MMa jequHCTBeHM yKyc. [Iniia Moxe f1a ce
Hapyum of, Kyhe 1 110 XeJjbu Kpeupa ca oarosapajyhmm cacrojumma. ITua Papa John's
crapembeHa je 3a 11 MuHYyTa, oIMax II0C/Ie Tora CTaB/ba ce y HocebaH TepMoc I7ie ce 4yBa
¥ TaKo McIopyuyje Ha KyhHy afpecy Kako Ou cocTasia cBexXa 1 Torvia. Y csety mma 4.700
JIOKalyja 3a IIPOM3BOAIGY M IIPOajy Iuila. YKymnaH Opoj samocieHux je mpeko 20 xu-
sbasia [45].

ITpumep: xommanuja Starbucks ca cepvmrem y rpapy Sietl, Vasington, CA/l, wsnasu y
cycper morpebaMa IOTpoIllada — KyIIM MOTY caMy Aa Kpewpajy
Kady 1o cBoM yKycy Ha 170 xvpaga HaumHa, HajIIO3HaTHje Cy CIe-
nehe: Caramel macciato, Caffe late, Cappuccino, Caffe americano,
Caffe mocha, Espresso shot i sl. Kommanwuja Starbucks Hajsehu je

NpoJiajHM jlaHall Kade y cBeTy. Y TOKy Mecella, IIPOCeUHM KyTall

nocety Starbucks 1m1ect 1yTa, a j10jastHM KymHail mpeko 16 myTa [46].

OpwujeHTanyje MapKeTMHTIa - OCHOBHM IVJb IIPUBPEIHOT CyOjeKTa jecTe 3a7J0BOJbehe
noTpeba IOTpoIIIava ¥ MaKCUMVpare BpeTHoCTH 1 rtpoduTa. [a 6u npuspenHm cyoje-
KaT y TOMe ycIleo, OMTHO je J1a CBOjy cTpaTerujy He OpMjeHTHMIIIe Ha IIPOM3BOIILY U IIPO-
Iajy, Hero Ha Tpakeme IoTpeba MOTpoIIava 1 HBIIXOBO YCIIENHO 3a/i0BosbaBambe. ITocTo-
je IIBe BpcTe MapKeTHHIIIKIIX OpMjeHTallja: responsive (0f3MBHa) 1 IIpOaKTHUBHA.

OnsusHa (Responsive) MapkeTuHIIIKa OpujeHTallMja - BoDeHa je KyHIIMMa 1 ofiroBapa

Ha IbMXOBe M3paxKeHe moTpede 11 xejbe. OBa MapKeTHMHIIIKAa OpujeHTallja PoKycupa ce
Ha pasyMeBam-e U 3aJl0BOJbaBaibe M3pakKeHVX >Kejba II0Tpolllava, a OHU Cy TU KOju BOfe
Tj. HUIIUpajy mpotiec. MebyTum oHa je 3acTapesia jep omoryhasa caMo TpeHyTHO 3aj10-
BOJbaBakbe IoTpebda IoTpoIriaya, Oe3 Tora f1a y3uma y o03mp UnMibeHIILy fa ce XKeJbe, IIpe-
depeHIMje 1 HOTpoIIauM KOHCTAHTHO Memajy. [lyropouno mienajyhu, mpuspenam cy-
Ojexat Koju TeMeJbV CBOje II0CTIOBakbe caMO Ha 0BOj CTpaTeruju Hehe ycretn gyro ga ce

OIp>KM Ha TPXKMIITY.

IIpoakTuBHa MapKeTUHIIIKa OpujeHTaluja - MMa 3a Wb Jia OTKpuje, pasyMe U 3aj10-

BOJBY JIaTeHTHe (IIpUKpuBeHe) norpebe norporrayda. JKesbe 1 norpebe morporaya 10-
nase y e ¢opMe 11 OHe MOTy OUTM M3paXkeHe WIN jlaTeHTe (IIpuKpuBeHe). VI3zpakeHe
Cy KaJla Cy VX IIOTPOIIIauy CBeCHM VI MOTY Jia VIX M3pase, [JOK JIaTeHTHe JXeJbe ITOTPOoIaum
He MOTY [1a M3pase jep MX VI CaMy 9eCTOo IIyTa HUCY cBecHU. OTKPUTHU U 3aI0BOJBITH JIa-
TeHTHe II0Tpede MOoTpoIIava 3Ha4Yl BOAUTHU MX. BoouTy noTpoliave y ¥BIUXOBOM 3a710BO-
JbaBarby IoTpeba MMIUIMIIPa IIPOaKTMBHOCT. AKO ce IpUBpedHN cyOjeKaT doKycupa

caMo Ha 3a7I0BOJbaBarbe M3PAKEHNIX XKeJba U IToTpeba, Temko ma he mpusyhn HOBe KyTiiie
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u oxgpxKaTu 1octojehe. OBO BaXkn 3aTO IITO M3paXkeHe XXeJjbe CBU KOHKYPeHTU MOTY 7a
yode 1 3a710BOJbe, a Kao ITOCJIeIIIa Tora J0JIasn JI0 BeJIVIKVX KOHKYPeHTCKMX 0opom 3a
Kymnile. OBakBe cuTyalyje 3a IIOCJIeINIly MMajy arpecuBHe ,paToBe” IIpe cBera, IleHaMa
3aTo jep MOTpOIllauy He yodaBajy pa3ivKe y BpelHOCTMA Koje MM HYyJle /IBa VIV BUIIe
KOHKYPeHTCKMX NpUBpeIHNxX cybjekarta. YcmemntHy npuspenan cyojekaT nzdbehmhe He-
noTpebHe 6opOe ¢ KOHKYPEeHINjoM TaKo IITO he MCTpaXXuTy 1 OTKPUTY JIaTeHTHe (IIpu-
KpuBeHe) 11oTpebe noTpoliava. JIaTreHTHe Xkesbe 1 ITOTpeOe IIpUBpeIHN CydjeKaT OTKpU-
Ba Ha OCHOBY MaK/bMBOT ITpOyYaBarba JI0Ca/IalllibeT TIOHalIaka KyIlalla y pasHiM CUTya-
IMjaMa YHyTap IIpolieca Koju IIpaTy KyIIOBUHY 1 F-eHO MCKYCTBO. MapKeTHHIIIKa opuje-
HTalyja Koja BOIM MOTpoIlIade YMeCTO Jla CaMO OfroBapa Ha HbMXOBe JKeJbe HasuBa ce

IPOaKTMBHOM MapKeTUHIIIKOM OpujeHTaljoM [47].

[IpoakTyiBHa MapKeTUHILKA OpUjeHTalyja KOHCTAHTHO IIPEVCIIUTY]je, ICTPaXKyje 1 Oc-
JIyIIKyje TIOTpoIllave, OTKPUBa HUXOBe JIaTeHTHe IToTpebe 1 ejbe KOHCTPYKTHMBHA je 3a
HpuBpeHe CybjeKTe 1 HMX0B yTOPOYHM yCIIex.

Ha ocHOBy oBUMX HaBefeHMX MapKeTMHIIIKMX OpujeHTalluja IIpowssiase e moryhe
cTpaTervje HacTyIla Ha TPXWIITY, a TO Cy oHe BobeHe TpxwuiuroMm (market driven) un
cTpareruje Koje Memajy Tpxxuire (driving market).

Crpateruja Bobena tpxwireM (market driven strategy) - ako ce TpXXuIIIHa CTPYKTY-
pa ImpuxBaTa Kao 3ajara TO 3HauM Ja IIPUBpPeIHN CyOjeKaT He eJIMMMUHIIEe HUTY MOIN-
dmkyje yrore mocrojehrx ydecHMKa Ha TPXXWINTy, HEro MX IIpMXBara Kao 3ajaTe.
Crpareruja BobeHa Tp XMIIITEM OC/Iakba Ce Ha JOCaflalllibe ITOHAIIake IOTPOoIllava 1 yBa-
KaBa caMo EbVIXOBe M3pakeHe Xesbe. OBa cTpaTeryja je macusHa 1 (DYHIIKVOHWIIIE Ha OC-
HOBY IIOZIpakaja M ofroopa. 300r Tora ce IrpomyIinra MOryhHOCT HallpeTKa y BUILy WC-
Iy H-eba JIATEHTHMX JKeJba IIOTpoIllava, CTBaparba HOBVIX TPXKMIITa ¢ HOBUM KeJbaMa U
rorpebamMa Kao IIITO TO pajiyi IpUBPeIHN cyOjekaT Koju je BODeH cTpaTervjoM Memarba

TpxmuiiTa (driving market).

Crpateruja Memarba TpxmiTa (driving market strategy) - MmynruirimkatnsHa je dy-

HKIIVja /iBe KJbyuHe IVMeH3uje: Opoj M3BpIIeHnX IIpoMeHa Ha TPXXMUIITY U BeJIMduHe

TVX IIpoMeHa [48].

Axo je mpuBpenHM cyOjekaT BobeH cTpaTerijoM Koja Mera TpXKuilTe, oH he mpoakTn-
BHO MeHaTl TPXXUIITHY CTPYKTYpPY Tako fia he Heke yuecHUKe eJIMMMHICATY, a HEKe yBe-
cTu 1 Memahe yirore nocrojehmx ydecHmka. OBakBOM CTpaTerujoM yTude ce Ha HOTpPO-
mave 11a ce PoKycupajy Ha KapaKTepUCTMKe IIPOV30BO/Ia Ha Koje MHade He Ou obOpaha-

JIV TIQXKIDY .

Hws je pasiiora 3amiTo je edpriKacHMje KOPUCTUTY CTpaTervjy Merarba TpXKUIITa U Ha-
IyCTUTY cTpaTerujy sobeHy TpxwinToMm. CTpaTerija Memara TPXKUIIITa ca COOOM HOCH
BuIIle IpefHoCTH. ITpuBiauerseM noTpoliava 13 mnpe j1eduHUCAHNX TPXKUIITHUX cerMe-
HaTa HOBO TPXKMIIITe Ce CjelIEbYje OKO IIPVUBPETHOT CyDjeKTa Koje Meba TPKUIIITE, FheTo-
Be TIoHYJe U cTpaTeruje. Ciierieha IpegHOCT je y HOCTaB/batby HOBMX IpaHMIIA 1leHa 3a
KBJIUTET WIN YCIIyTy Koje IpUBpeIHM cybjekaT mpy»ka Tako [ia ce IocTaBjbajy HOBY HU-
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BOM IIeHa 3a BPeHOCT Koja ce mpyxa. Vcro Tako, Kopucrehn oBy cTparerujy yaasbasa ce
01 Joca/Jallliber 3alaTKa IIpojiaje Koju je 6mo 1rro Behm obvm mpozaje n dpokycupa ce Ha
e/lyKoBam-e ITOTpolllada O HauMHVMa IIOTpOIllhe 1 Kopuihera IIpousBoja pajy ose-
hara mrpomaje. OBa cTpaTeruja mpy»ka MoryhHoOCT ITpeBasilakerba KyITdeBX OdeKNBa-
Ha 1 TO Ipy’KameM yclIyra Ha BUIlleM HMBOY Off OHMX Ha OCHOBY CTpaTervja BobeHUM
TpxymTeM. OBa cTpaTeruja je IpoakTVBHA M OHa je Ta KOja CTBapa HOBe IIofpaxaje u

omoryhyje myropouan ycmex rnpenysehvma [Monudrkosaso 49].

MapxkeTuHT MO>XXe [1a MMa BuIIIe acriekara [36], [30]:

MukpomMapkeTUHT - y OKyCy Cy aKTMBHOCTM Koje oOaBsbajy IOjelHauYHU IIpUBpe-

IHU cyOjexTn J1a Ou JIOIUIO 1O pasMeHe ca MocTojehyM 1 IoTeHIyjaIHUM HOTpolIaYy-

Ma y HWbY IIpofiaje CBOjUX IIPOM3BO/ia 1 OCTBapera IrpoduTa.

MuKpoMapKeTUHT je cIipoBobere aKTMBHOCTM KOjiiMa HACTOje Jla ce OCTBape IIMbeBU
HNpUBPeIHNX U IPYyrux cyOjekaTa Tako /la ce aHTUMIMINMpajy 1oTpebe rmoTpoliaya 1 yc-
MepaBajy IpOoM3BOIM Off IMpom3Bobaua 1o noTporayda [12]. MukpomMapKeTHHT je HaunH
Ha KOju OpuBpenHM cybjekaT IUlaHWpa, CIIPOBOAM M KOHTPOJIMIIIE CBOje MapKeTVHIIIKe
aKTVBHOCTW pajIiii 3a/10BOJbeH-a IoTpeba IoTpolllada, OJTHOCHO CTBaparba KOPUCTY 3a I10-
Tpomade. Y MUKPOMapKeTMHIY IIOCTOjU KOLIeNT MapKeTMHI Mix-a Kao jemaH off OCHO-
BHMX KOHIIerata MapketyHra. CacToju ce ofl YeTHpy OCHOBHA eJleMeHTa, OHU Cy cIlefle-
hu: mpousso, 1eHa, ITpoMoITMja 1 AUCTpUOyIMja. Y JIuTepaTypu ce Hajlasy U IO, I10-
jMoMm ,, 411" MapKeTVMHTa OfI IIPBYIX CJI0BA eHITIecKmX peunt: product (rrponssop), price (ie-
Ha), promotion (mpomoriuja) u place (Mecto mpomaje, auctpubyumja). Mapkerrsr Mix
3HauajaH je 3a ITOCJIIOBa-e 300T IOoCTM3amka 3a7aTuX IWbeBa U 3a7J0BOJbaBarba Ha TPXKU-
Ty MAeHTdUKOBaHMX MoTpeba moTpornada. KoHrenTt mMapkeTHr Mix-a Imosasm of
IpeTIIOCcTaBKe IIPUBPeTHOT cybjeKTa, OTHOCHO HhlMe ce KOMOMHYje 11 KOHTPOJIUIILY ejle-
MeHTU MapKeTHHra Kojuma he ce iejioBaTit Ha IWJBHOM TPXKMIITHOM cerMeHTy. Kasa ce
IocMaTpa "3 IepcrekTyBe IOTpolllada, MapKeTHT Mix je koMOuHaIIMja eJleMeHaTa Ma-
PKeTMHTa Kojy IOTpoIllau/Ma Mopajy Jla MCIopyde TpakeHe M odeKMBaHe KOPWUCTHU Of
npowmssopa. Crora ce xoHuenrty “4I1” on crpaHe morpolaya Ipemiaxe oarosapajyhm
KoHnenr ,411", xoju oOyxsata ciemehe:

v' Pemrerse 3a norporniaua (Customer solution),

v' Tpormak 3a norpormraya (Customer cost),

v" INoropguoct (Convenience) 1

v Komynuxkaryjy (Communication).

Makpo MapKeTHHT (MaKpOeKOHOMCKM HPUCTYI) - je IPYILITBeHU IIpoliec Koju ycMme-
paBa TOKOBe poba 1 yciIyra y IIpUBpey of, TpousBobada [0 TOTpoIlladya Ha HaYMH J1a

yCITelHo yckiabyje MOHYy ¥ TpaXkiby U OoCTBapyje Iwbese Apyirsa [12].

MapkeTVHT Ka0 €eKOHOMCKM IPOIIec - ITI0Be3yje IPOU3BO/IbY U HOTPOIIEY, oMoryhyje
Ja IIpOM3BOAM W yCJIyre My HOTpolladiMa, a uHdopMalyje o morpedama 1 kebama
IoTpoIliaya IrpoussobaunMa ¥ TaKo AONPUHOCH edeKTMBHOCTU 1 edUKacHOCTM 0ba-
BJbakba pasMeHe.
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MapxkeTuHT Kao 11ocjioBHa PyHKIIMja - 3a7jaTak MapKeTMHIa jecTe Ja IIOHY/1y IIpuBpe-

JHOT cybjeKTa ycKiIaju ca ImoTpebama 1 3axTeBrMa II0Tpolllayva.

MapkeTnHr Kao Hay4YHa JVICHUIUIVHA - ITpeCcTaB/ba JeCKPUIITUBHY HayKy Koja yKIby-
4yje cTyauje Kako Jla ce TpaHCakIluje Kpeupajy, CUMYyInpajy, ofapxkasajy, yHarpebyijy.
Ynpasbarbe HayKOM je HOpMaTVBHa HayKa Koja YK/bydyje edprKacHO Kpeuparbe 1 Hybe-
Ibe BpeHOCTH 1A Ce CTVMYJIVIILY JXKeJbeHe TpaHCaKIyje.

MaDKeTT/IHF Kao ITOCJIOBHAa KOHHQHL{T/Iia - O3Ha4aBa CTaB M€HalIMEHTa IIpeMa YJIO3U

HpUBpPeIHOr CyOjeKTa y IIpMBpenV M APYINTBY ¥ 3Ha4uM yCMEPEeHOCT Ka 3a0BOJbEHY
VIeHTUdUKOBaHMX ITOTpeba MOTpollava y3 OcTBapMBame 100uTn (mpoduTa).
[ITema 16: MapkeTuHT Kao IIOCJIOBHa KOHIIeHIIja

HHTerpucaHu HaIopu-
KOOpAHWHAIIHja CBHX
aKTHUBHOCTH

IIpeMa IoTpolavly IIpeMma 1unry

! !

‘ KoH1lenigja MapKeTHHra |

Opujenraimja ‘ lv OpujenTaiuja I

Crenehe akTMBHOCTY UMHe MapKeTMHT Kao MOCJIOBHY KOHLIENIN)Y (PYHKINjY):
e AKTMBHOCTM pa3MeHe - KyIIOBMHa VI ITpojiaja IIPOou3BO/a,
e AKTMBHOCTM CHaOJleBarba — TPAHCIIOPT, YyBakbe VI CKIIaMIITe e IIPOoM3BO/a,
e JlopaTHe 1 11ToMohHe aKTMBHOCTU — MH@OpMaIioHa pyHKIIMja, IIpey3uMare PU3MKa,

CTaHz[apm/Baqua " KJ'IaCVICbV[KOBaI-Be IIponsBoaa.

MapxkeTuHr ce jap/ba Ha ofpebeHOM HMBOY MaTepWjaJIHOT U IpPYIITBEHOI pPa3BUTKa,
IIITO 3HA4M [Ia je TIOCIIeANIIa MpUBpenHOr pas3soja. OBO je yjemHo 1 OAroBop 300r Yera je
OH HepaBHOMEPHO MPUCyTaH y IOjeAMHMM 3eM/baMa. Y pasBUjeHMM 3eM/baMa caBpeMe-
Ha MapKeTVHT IIpakca nosehasa 1 yOp3aBa IpuBpeHM pasBoj. Y 3emibaMa y pasBojy ja-
BJbajy ce mpobiieMn IpviMeHe MapKeTuHra. MebyTnm, 1 oBJie merosa ajieKBaTHa IIpyiMe-
Ha JJ0OBOY 10 IpeBasilaXkKema HaTypaJIHOT KapakTepa Iipuspee. OCHOBHM orpaHiuJa-
Bajyhm umMHMOIM pa3Boja MapKeTVHI KOHIIeIITa Cy OpojHM, HajBaXXKHUj! Cy: HeCcTaOWWIHA
HpoM3BOba — Oe3 mosehama PoM3BOIbe HeMa II0pacTa Ipofaje, OAHOCHO IIpoduTa.
HenoBosbHa moHyIa TPXXMINTY — H-OMe He MOXKe J1a ce 3a70BOJbM TpaKkba M aJIMUHV-
cTpaTMBHO ofpebvBamse IleHa - cIlyTaBa eKOHOMCKY e(PVKaCHOCT U MMa AVIPEKTHOT YTU-
I1aja Ha CTBapambe IIpoduTa IpUBpPeIHMX cyOjekara.

KoHnenmmja MapkeTrHra y IpuUBpeIHOM CyOjeKTy IIOCTOjM OH/IA KaJla je OHO yCBOju-
JIO OpujeHTalyjy IIpeMa IIOTpoIlady ¥ Kajla je MOCTaB/beH jeMHCTBeHN b — 3a70BO-
Jberbe 1oTpeda morpomtada. YecTo IyTa MOCTOjarbe MEPKETVHT CeKTOpa Kao OpraHm3a-
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LIVIOHE jeIMHMIle He 3HaulM CYIITVHCKM J1a je YCBOjeHa OJIHOCHO J1a (PYHKIMOHWUIIIEe Ma-

PXETMHIIKNM KOHIIETIT IT0C/IOBarbha.

ITpocec MmapkeTMHra - IpejicTaB/ba Cjlefl akTUBHOCTY Koje ITOBe3yjy IPOM3BOJIbY U I10-
Tpouky, omoryhasajyhm ma mpomssony miy Ka moTpolladnMa, a nHdopMarliije o Io-
TpebaMa HoTpollada Ka IrpomssobaurmMa. CacToju ce o1 HEKOJIMKO CYKIleCMBHMX dasza y
OKBMpY KOjux ce obaBJbajy pasHOBpPCHe MapKeTHHIIKe akTupHOCTH. Dase cy cienehe
[50], [34]:

= VicTpaxmBarbe M aHaIM3Uparbe CUTayIIMja Ha TPXXUIITY - aHaIv3a AYTOpOYHIX MO-

ryhHocTH nIpuBpeqHOr cybjeKkTa, MCTpaKuBabe IoTpeda MoTpolllada, UCTPpaKMBakbe
U pa3Boj HOBUX ITPOM3BO/a, YTBPDYjy ce msrieay u eprkacHOCT Ipoyaje.

- MCTD&)KVIB&H)& n VI36OD IVUBHMX TPXXUIITAa — OpMjeHTaHMja Ha OHa Tp’XulllTa I7Tie ce

Moxxe niocTvihy HajOosba ITpofaja v Hajsehm mpoduT.

* V360p 1 meduHMCcare HajIOBOJbHMjE MapKETUHT cTpareruje - Tpeba ogabpaTtn Haj-
IIOBOJBHM)Y CTpaTerujy 3a CBOj IIPOWM3BO, IUIAHVPAFbe IPOM3BOHAA — MapKeTVHIIKN
IUIaH o0yxBara: IUIaHMparbe IIPOU3BOIbe, IIPOMOIIMCKO AejIoBarbe, KOJIMIMHA U Pa-

criopeqs IIpofiaje, AUCTPMOYLIMja 1 KaHaIM IIpoaje.

* IDianupame MapkeTuHr Mix-a - ITpousBof, IIPOMOIIMja, IleHa, JUCTpuOyIIrja KIbyyHe

Cy oflpeHMIle MapKeTVHIIKe cTpaTeruje npuspenHor cyojekra. ITorpebHo je moneTn

OIIyKY O M3JaliiiMa 3a CBaKy II0je[ITHI eJIeMeHT MapKeTuHr Mix-a.

- Peam/BaL[Mia, IIPpVIMEHAa ¥ KOHTPOJIa MapKeTMHI” aKTMBHOCTU - peanmsaumja ce CIIpo-

BOIIM IyTeM IUIaHa MapKeTMHIa KOjy CyMypa MapKeTMHIIKe CTpaTervje M TaKTHKe
KOje ce KOpUCTe y OCTBapemy IvbeBa HpuBpenHor cybjekra. KonTposa npatu mpo-
7ajy Ha TpXKUIITY: KOHTpoJIa Ipojiaje M NpodpuTabIIHOCTY (CeIMUYHO, MeCevHo, ro-
IOUIIEbe), KOHTPOJIa MpoUTaOIIIHOCTI CBUIX eJleMeHaTa MapKeTVHI MVKca, KOHTpPO-

Jia CTpaTeere MapKeTVHIa.

MapKeTVHT ce CTJIHO Mea U IIWb je Ja ce MaKCMMAaIHO IpwiarobaBa HOBUM Tpe-
HIIOBVMMa ¥ CUTyaIlMjaMa Ha TpXuiry. OCHOBHe aKTVMBHOCTV CaBpeMeHOI MapKeTVHTa
cy cienehe: [Mmonndmkosano 51]:

VlcTpaxuBarbe OKpY>Kerba — CBaKM IIPUBpPeIHY Cy0jekaT Tpeba J1a IIpaTut 1 UCTpaxyje

IIpOMeHe y CBOM OKPYXXery. Y 3aBUCHOCTH O, IIpOMeHa, MeHaIIMeHT IIPUBPeTHOT cyoje-
kTa Tpeba ja mpwiarobasa cBoje cTpaTervje I OpraHM3alyjy y Wby OCTBapMBarba Haj-
Gorber TIOCTIOBHOT pe3yJITaTa.

VicTpaxuBarbe MpoMeHa Ha TPXUINTY — IpuBpeqHM cyOjexar Tpeba fga IrpaTi mpoMe-

He U TpeHJI0Be Ha TPXMINTY 1 Op30 mx yrpabyjy y cBoje IIpousBO[He U IIpojiajHe Ipo-
rpame. Ha Gasu Tora Tpeba fma medpuiHmiIe onTvMaIHy MapKeTVHT CTpaTerujy.
Esonymparbe morpeba moTpoIliiada — moTpede MOTpoIIada CTATHO Ce MeHbajy 1 eBOITy-

upajy. ITpoussoamu Koju ce 1aHac cMaTpajy oceOHMM 1 peTKMM, BpJ1o Op30 yriase y cBa-
KOJTHEeBHY YyIIOTpeOy Kao cTaHAapIHM M KOHBeHIMOHAIHY. 3acTapesyi Ipon3Boay 0p3o
ce HaIIyIlITajy OfI cTpaHe IoTpolava. [Ipuspennn cybjekar Tpeba ga mpatu poMeHe y
npedpepeHIIMjaMa MOTpoIIava 1 fa CTaJIHO Ipriarobasa cBoje IIpOU3BOIe VCTVIM.
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Hoso napTHepcTBO - MHPOpMalOHa TeXHOIOTWja ¥ MapKeTUHT — Op3u pas3Boj U Te-

XHOJIOIIIKO HaITperloBarbe XapiBsepa, codpTBepa ¥ TexHMKa KOMYyHMKaIyje ¥ IIpeHoca y
Ooynyhnocti HyXHO je mpatuTi. MoryhHocTu cBe 6pker KpeTama nHPopMalinja, Meby-
coOHe pasMeHe MHbOpMaIja 1 Kopuinhera 0a3a ImojaTaka ITOCTajy TaKo BeJWKe, /1a
3HauYajHO yTUIy M MeHajy HauuH pajia U I10cjIoBama, a y oymyhHocti ogpebusahe Huso
KOHKYPEeHTHOCTH Koju 1ipefty3ehie MoXke fja ocTBapL.

Ioseharbe 3Hat1a]'a MUKPOTPXKUINTAa — KYIIINM Cy IIMPOM CBETa I00aIHO TIOCTaIN

CJIMYHY, Ca MaJIMM pa3jIrKaMa Koje cy obesiexje MukpoTpxuira. [Tpuspenum cyOjekTnt
KOji yodaBajy pas/ivke u oOeJlexja IOjeVIHMX MUKPOTPXKMIIITa I10CTajy BeoMa dpriekcu-
OvUTHM 1 IpeMa TUM TP XKMILTHMAa afalTpajy CBOj IIPOM3BOIHM M IIPOJIajHI IIPOTpaM.

COCbVICTVH_U/IDaHVI YKVYC IIOTpoI1iavya — O/ HOHybaqa CBe€ BUIIIe Ce oquyje nocebaH KBa-

JIATET U M3y3eTHa yCIyra. YKyC IIOTpoIllayda IIOCTAo je BUCOKO COPUCTUIIMPaH.
ObGe30eberpe M3y3eTHMX yCIIyTa — MHOTY IIPMBPEIHN Cy0jeKTI CXBaTajy Aa Huje J0BO-

JbHO MIMaTy caMo J100pe npomssose. OHM HacToje Ja CUCcTeM ITOHY/le KOMIUIeTUpajy 10-
IaBareM T3B. serduct Imporpama - crrpera yciryra v Ipou3Bo/a.

[ToorrrpaBame KOHKYpeHIyje — Op3u IIpOTOK MHOpMaliyja, Ipon3Boba KBaInTe-

THVX IIPOV3BO/IA, YCBajarbe CTWIA M MOfesIa Koje TP KUIITe TPaXkKy, BUCOK HUBO IIpy>Karba
yCJIyra, HUCKM TPOIIKOBY JUCTpUOyIMje M CIIMYHO, HPeAycsIoBU Cy Koju Mopajy ourn
o0e3bebenn 3a mocTm3arme KOHKypeHTCKe rosuiiyje y oymyhaocTn.

Tpeny, mobGanmsanuje - rmporec miobanmsaiije 6asupa ce Ha TBPAFLY [1a Cy KYIILIV
IITPOM CBeTa CBe CJIMYHM]jY, a /1a VX pasjIvKyjy caMo KyJITypHa 1 Hal[iOHaJIHa oberiexja.
I'moGastHO TpXXuIITe je TPXXUINTe cJI000AHOT IPOTOKa MHMOpMaIija U IPUCYCTBa BejIu-
Kor Opoja TpXXUIIHMX cy0jeKaTa, 4mjit 0OMM 1 pPa3sHOBPCHOCT IIOHY/Ie IIPOM3BO/a U yCIIy-
ra HagMalyje Tpaxrby.

VIHTGDJIT/ICH,VIHJ’IVIH&DHOCT MapKeTVHIa — Hay4YHe OUCHUIUINHE KOje ce DaBe IIpoy4a-

BarbeM IIOHalllarba I1ojedMHalia WiV IPyIle Kao IIOTpoIllaJa 1 Kyliara Ha TPXKUIITY Cy Of
IToceOHOT 3Hauaja 3a MapKeTMHI. 3a MapKeTVHT Cy OMTHA MOTMBAIIMOHA VCTPaXXVBamba,
IOHAIlIake IIOTpoIlaya IIpV KYIIOBUHY IIPOM3BOIA U IIPOLeC JOHOIIeHha OjIyKa O Ky-
TIOBVIHL.

Cnuka 1: IlepcoHarmmsanmja rmpomsBopa
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[Tpumep: bpurancku mastonpopgajam jaHar Selfridges omoryhmo je kymiyMa nma Kyre
Nutellu y Hemro gpyraumjem msgamy - Ha TerJly MOTY [la cTaBe cBoje wim Tybe nme. Ha
Taj HauMH TeXM ce Ja IIpou3Boj Jobe 10 CBaKOr IIOTpoIllayda U [Ia Iopey, KBaIuTeTa J10-

Ouje u gpyre - HepcoHa/IM30BaHe BpeqHOCTH [52].

XosMCcTMYKM MapKeTHHT - 3axTeBa J00Ope OfHOCe MeHallepa M paJHVKa ca KIVjeHTIMa,
KyIIIyMa, 00aBbadriMa, AUCTpUOyTepyMa M APYIVM Ca JIPYIITBEHOM 3aje/THUIIOM W
YKYIIHVM OKPY>KEFeM YKJbY4MB II0Ce0HO €KOJIOIKY 3aIllTUTY VI APYIITBEHO OArOBOpaH
pa3Boj 1 nocsioBambe [53].

XommcTUIKy MapKeTVHT MMa 3aflaTak fla cariefia, IpUXBaTy M IOMUPYU KOMIDTe-
KCHOCT Pa3IMYUTVIX MapKeTMHI aKTMBHOCTM, aJIM U IIOCJIOBHMX aKTMBHOCTH KOje Cy W3-
BaH MapKeTHHT ofiejberba. KOHIIeNT XOIMCTIYIKOr MapKeTHTa 3acHUBa ce Ha Pas3Bojy,
OOJIMIKOBaby M MMIUIEMEHTAIVjy MapKeTVHT IIporpaMa, Iporieca U aKTMBHOCTY, TPV
yeMy ce yBakapa FblXoBa IIMpuHa ¥ MebysasucHocT. OpujeHTanyja mpemMa XoJIvCTH-
YKOM MapKeTVHTY IIpy>Ka YBUZ, y IIpoIlec CTBaparba BPeIIHOCTM 3a Kymiia [54].

CaBpeMeHN MapKeTHHT 3acHMBa Ce Ha TPaAIIVOHAIHWUM IPWHIMIINMaA MapKeTu-
Hra, ajii ce POKycHpa ¥ Ha HOBe ejleMeHTe. XOJIMCTUYKY MapKeTVHT KOHIIEIT 3aCHIBa
ce Ha Pas3Bojy, IM3ajHY U MMIUIEMEHTAIVj/I MapKeTVHT IIporpaMa, IIporieca 1 akKTUBHO-
CTU KOje peopraHus3yjy IIMPUHY 1 Meby3aBMCHOCT MapKeTHHTa. XOIMCTIYIKN MapKeT-
Hr oKycupa ce Ha UeTVpU KOMIIOHEHTe: MHTEerpUCaH MapKeTVHI, peJlallyiOH Ma-
PKeTVIHT, MIHTePHU 1 MApKeTVHT COIIVjaIHe OITOBOPHOCTYA

XommcTUYIKM MapKeTVHT jecTe caBpeMeHM MapKeTVHT ¥ IIpeJiCTaB/ba MHTETPrCarbe
aKTVBHOCTW WMCTPaXkMBarba BPEIHOCTH, CTBaparba BPEOHOCTH ¥ MICHIOPYKe BPETHOCTH,
ca IWbeM M3rpailbe IyrOpOoYHIX, 000CTpaHO 3a/10BOJbaBajyiix ofHOCA M 3ajeHITIKOT
npocrepurera Meby Kby4HMUM MHTepecHUM rpymnama (stejkholderima). ITpodrrrabu-
1aH pacT obe3zbebyje ce mosehamem yderntha Ha TPXXUIITY, U3TrPaH-OM JIOjaJTHOCTH TO-
TpoIIlada v KopuIhermeM T3B. TOKMBOTHE BPEITHOCTH IIOTPOIIaJa.

[ITema 17: XomcTvuKy MapKeTVHT

HuTepHHN HuTerpucanu
OIHOCH MapKETHHT
XOAHMCTHYKH
MapKETHHT
A py1mTrBeHO
ONTOBOPHM Peaantrmonun
MapPKETHHT MapKEeTHHT

OKBUpP XOJIMCTUYKOT MapKeTuHIa o0yXBaTa TPy KIby4uHe 00J1acTu:
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v" VlcTpaxnBarbe BpeITHOCTI: KaKO KOMIIaHNja MOXe Ja MIeHTU(VKYje IIaHCe 3a IIOHY-
11y HOBVIX BPeJHOCTM ?

v CrBaparbe BPeIHOCTI: KaKO KOMITaHMja MOXe Ha edprKkacaH Ha4MH fa Kpenpa Kajiu-
TeTHUjY TIOHY/y HOBe BPeITHOCTH ?

v' Vlcniopyka BpeQHOCTI: KaKO KOMITaHMja MOXe Jla KOPWUCTY CBoje MOryhHOCTM ¥ MH-
dpacTpyKTypy 3a UCIIOPYKY HOBMX BPeTHOCTM Ha epyKacHMj/ HauMH ?
EnleMeHTV XOJIMCTUYKOT MapeKTUHra cy ciefehu:

VlHTepHM OIHOCH - XOJIVICTMYKY IIPUCTYTI MHTEPHMM OHOCVMa y OpraHmusanyju ooe-

30ebyje 1a cBako NMpMXBaTV MAapKeTUHI IIPVHLINII, T0Ce0HO BUIIM HMUBOV MeHalIMeHTa.
3anonukasajy ce, oOydasajy ¥ MOTUBUIITY CIIOCOOHM JbY/IM, KOjU Cy CIIpeMHU Ja MaKCH-
MaJIHO pajle Ha CTBaparby BPeIHOCTH 3a KyIIlle, APYIITBO 1 KoMItanujy. VIHTepHu ogHO-
CM IIpero3Hajy ce Ha JgBa HuBoa. Ha mpBoM HUBOY, pasiunTe MapKeTUHT oM YyHKIVje
MoOpajy fa ycrocTase cuHeprujy. Ha gpyroMm HuBoy, mpeocrasie nocjiopHe yHKUVje y
OpraHuM3alVji: IPOM3BOAIbA, MCTPaXMBare ¥ PasBoj, JbYACKM pecypcu u duHaAHCHje,
MOPajy ce MapKeTUHILIKM OPUjeHTUIIly ¥ PasBUjy 3ajeIHWYKYy CTpaTervjy y OmHOCY Ha
OKpPYKerbe U TPXKUIIITE.,

[a Ou nojequHa ofiesberba WV CeKTOpY OvIv opujeHTVCaHN ITpeMa KyTIIy Mopajy Aa
criposofie citefiehe aKTMBHOCTI: MCTpaKMBarbe 1 pa3Boj Tpeba /1a MMajy pe/ioBHe cacTa-
HKe ca KyMIUMa ¥ CJIyIajy muxose rmpodsieme. OgobpaBajy YK/byUeHOCT OCTaIuX ofie-
Jberba y CBaKM HOBU IIpojekaT. YropeDyjy u oliemyjy IIpou3sBoie KOHKypeHaTa U Tpaxe
HajOosbe perrterse. Tpake ce peakiiyje KyTalia v cyrecTuje JIOK je pa3Boj HOBOT ITPOM3BO-
na y Toky. Ha ocHOBY mopaTaka ca Tp)KMINITa ITPOM3BOIHM Ce CTaIHO ITOOOJbIIaBajy U

ycaspIaBsajy [25].

VlaTerpucany (MHTerpajiHM) MapKeTHHI - VMa 3a IIWwb Ja pasBluje MHTerpucaHe Ma-

PKeTMHT IporpaMe pajy cTBapara, KOMyHUIIMpamka 1 UCIOpYKe BpeJHOCTU 3a IIOTPo-
I1ave, M3HaJl OYeKMBaHMX Wiy yoOudajeHux. IIporpam mHTerprcaHor MapkeTuHra ca-
CTOjV Ce O HI3a OIUIyKa KOje ce OIHOCe Ha IO0OJbIIIarke YKYITHMX ITepdOpMaHCH II0CIIO-
BHOT ITpolieca 1 MeHallepCKMX aKTMBHOCTY, KOje IIpUBpeIHM cy0jeKaT KOPUCTU pajiyt Oc-
TBapema IocTaB/beHNx InbeBa. Hip. omiyke o gudepeHnmjanmju win nvseps3nduka-
LVj1I IPOU3BOHOT IIpOorpaMa, CUCTeMY JyTrOpOYHOr KapaKTepa, Koje MOpajy MHTerpuca-
TV CBe IIOJICVICTeMe Y OCTBapuBamby LWbeBa TPaXKkbe ¥ MapKeTUHI Mpexa. VIHTerpamyja
aKTVMBHOCTW U IIpolieca MapKeTMHIa VMa 3a IWb MaKCUMM3Mparbe HbUXOBUX 3ajelHu-
ukmx edekaTa. VIHTerprcaHe MapKeTMHI KOMYHWMKalvje Hajy pupMm CrocoOHOCT a
VH@POpMMIIIe ¥ MOACeTV IOoTpollave — AUPEeKTHO VIV VHIVPEKTHO — O IIPOM3BOAMMA
v OpeHIoBMMa Koje TIpofaje. ITyreM mux ce Ha HajOO/BVT HAUMH IIOTPOIIAYMMa MOXeE
7la ce IIpeficTaBy AudpepeHIjalija Ipou3Boa.

VaTerparmam (MHTerpurcanm) MapkeTuHr (Integral marketing) - mpencraspa cxBaTa-
e /1a je MapKeTVHT jefIiHa olepaTvBHa (PyHKIMja y IPUBPEIHOM Cy0jeKTy, a CBe OCTa-
Jle Cy caBeTOJlaBHOT KapakTepa. KoHIlenIuja MHTerpaIHOr MapKeTHHra JIedprHMIIe Me-
CTO, BEJIMYVHY W CTPYKTYPY MapKeTMHIIKOI CeKTOpa y IIpUBpeaHOM cyojekTy. [IpakTm-

YHa KOPWUCT KOHIIEIIIYje jecTe y TOMe IITO yKa3yje Ha HeOIXOJHOCT Ja MapKeTVHIIKNI
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CeKTOp KOOPAMHMPAHO C APYTMM CeKTOpuMa Tpeba Jla TIoBeXXe YKYITHY aKTUBHOCT ITpU-
BpeIHOT cyOjekTa ca 3axTeBuMa Kyrarna [55].

Kosreniyja MapkeTHIa peTIIOCTaB/ba [1a ce KbYY Y IIOCTM3athy OpraHM3alfoHX
LWwbeBa Hajlasy y Behoj MPOAYKTMBHOCTM Y MHTETPUICAHMM MAPKETVHIIK/M aKTMBHO-
CTMMa Koje Cy ycMepeHe IpeMa ofipebriBarby 1 3a/10BOJbEbY JKeJba 1 oTpeba MoTpoIia-
qa [11].

VIHTerpvicany MapKeTVHI IIOApasyMeBa OCMUIIUbaBaibe MAapKeTMHI aKTUBHOCTU Y
LWbY KOMYHULVIparka, KOOPAVHIparka, CTBaparba 1 UCIIOPyKe BPEIHOCTH 3a IIOTPOIIIa-
4e. Y MHTErpriCaHOM MapKeTVHIY eJIeMeHTV MapKeTHT Mix-a KoprcTe 3a KOMyHIKaL[V-
jy VI MICIIOPYKY BPEQHOCTM 3a IoTporaye [2].

IITema 18: ViHTerpayiHyi MapKeTVHD

MapkKeTHHT

’ IToTpomiau ‘

VIHTerpasiHu MapKeTHHT IIpelicTaB/ba CTame Kajla CBY OpraHM3allIOH AeJI0BU IIpu-
BpeTHOT Cy0jeKTa [Ies1yjy jeIMHCTBEHO ¥ KOOPAMHIMPAHO Y MY 3aJ0BOJberba oTpeda 1

JKeJjba I10TpolIayda.

Koopnmaariyja je morpebHa Ha cremehiim HuBomMa:

= Cse aKTMBHOCTM y IIPMBPeTHOM Cy0jeKTy Koju je MapKeTVHIIIKM OpujeHTVcaH Tpeba
Ia cy koopauHupase Mebycobro. Ha Taj HaunH Hajboske he ce 3amoBospaBaTi HOTpe-
Oe moTporaya.

= MapKeTMHIIIKI CeKTOp MOPpa [1a KOOPAVHpPA ca OCTIVIM CEKTOPVIMA Y IIPVUBPETHOM
cy0OjexTy. AKO HeMa KoopaHaliije cektopa Hehe Mohn afgekBaTHO f1a ce 3a7J0BOJbe II0-
Tpebe moTpoIaya.

= MapkeTMHIIIKI ceKTOp Tpeba ga omoryhm KoopAyHamIyjy OpuBpeIHOr Cy0jeKTa Kao
LIeJTHE ca OPYTIVM IpUBpeIHuM cyojekTiMa. TriMe O MapKeTMHIIIKY CEKTOP OCUTY-
pao 11a ce cBe aKTVMBHOCTY TOBEXY OKO je[IMHCTBEHOT IiJba — 3a/l0BOJberbe IoTpeda
IIOTpOIIIa¥a y3 ocTBapere rpodura [Moamdukosaro 55].

JlesuHTerpricaH” MapKeTUHI IIpeficTaB/ba CacBMM CYIIPOTHO CTambe, Kajla CBaKM

OpraHM3alIOHN 1e0 MpUBPeIHOr cyOjeKTa Jelyje Ka IIOTpolllady, Oe3 MKakBe KOO-
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panHaiyje nsMmeby cebe. Ha Taj HaumH He MOTy ce Ha ajleKBaTaH Ha4lH 3a7I0BOJBUTH
noTpebe moTpoIIaya.

Ilema 19: [JesnHTerprcany MapKeTVIHT

‘ Ilaanupame ‘ ‘ HPOHSBOZlIba‘

L I |
-
-_—) 3 . == ‘ MapKeTHHT ‘

>
) \{Q a= ‘ duHaHCH]e ‘
’ IToTpoirayu ‘

LpyIITBEeHO OrOBOPHV MapKeTUHI - OCHOBHA Hadesla JPYIITBEHO OATOBOPHOI Ma-

PKeTuMHra, MOTY Ce HaBeCTM: eTUUYKO IOCJIOBakbe, IIOIITOBame JbYACKMX M PaHUX IIpaBa
HOjeIMHIIA M TPyIla Ha TPXKMILTY, IIOIITOBakbe eKOJIOMIKIX IIPUHIINIIA ¥ Pa3Bojy HOBUX
npon3Boza, 6opba MpoTUB KOPYIILIMje Y TPKUIITHOM IIOCIOBabY ¥ IIOIITOBAMbe eTUIKIX
HIpUHINIIA Y Kperpawky KOMyHMKaIlMje ca TPXKUIIHMUM IpylaMa. pyIITBeHO OIroBo-
PHV MapKeTVHI 3aCHOBaH je Ha IOCJIOBHO] KOHIIEMIIMjI KOja CBOje [ieJIoBarbe, YCMepeHO
Ha 3a7I0BOJbelbe IToTpeba KOPWUCHMKA, OCTBapyje yBakajyhm gyropodHm mHTepec KOpu-
CHMKa Kao ¥ JPYIITBA y LIeJIMHN. [IpyIITBeHa OATOBOPHOCT YK/bYyUyje OITOBOPHO IIOHa-

IIarbe IMPUBPeIHOT cy0jeKTa MpeMa 3ariocjieHrMa, BJIaCHUIIMa, KOHKY PeHIIVj|, YWiaHo-

BUMa AVICTMPOYTMBHOT KaHasla, jaABHOCTM, OKOJIVIHY ¥ CBMM CeTMeHTVIMa ca KOjiMa CTyIia

y IIOCJIOBHM KOHTAKT VIV IIOCPEIHO yTIde Ha FMXOBO IIOCIIOBaHbe TIN XUBOT. Y OKBU-

Py IPYIITBEHO OATOBOPHOT MapKeTVHTa jaBibajy ce U HeroBO IIOArpyIle: 3eJIeH MapKe-

TUHT, HeIpOUTHM MapKeTVHT, MapKeTVHIIIKa eTMKa ¥ KOH3yMepu3aM [56].

IIpaxca gpyIITBeHe OATOBOPHOCTH 3arlovesia je y KOHTEKCTY yIIpaBibarba PU3NUIIMa Y
BEJIVIKVMM MYJITMHAIVIOHJIHVM KOMIIaHWjaMa 1 3Ha4ajHO ce pasBuJla y HOCJIe b0] Jere-
Huju. Heke o xby4uHMX IIpeIHOCTM ycBajarka KOHIIEITa JIPYIITBEHO OITOBOPHOI Ma-
pKeTuHra cy citefehe:

* Vsrpammsa ycrenHe poOHe MapKe (OpeHIIa) - IToBe3Barbe pOOHe MapKe ca JIpyIITBe-
HO OITOBOPHMM IIOHAIIIaFk-eM, IIO3UTVBHO yTude Ha IIpojajy ¥ HPUBPKeHOCT 1 ofa-
HOCT KyTala.

* Jlosehame cTerleHa 3a/10BOJbCTBA 3aIlOCIEHMX Y CIIYKOM MapKeTWHIa — aHTaKOBare
3aro0CJIeHNX Ha JPYIITBEeHO KOPUCHUM IPOjeKTMMa, Y CKIIally ca eTMYKMUM IIpaBWwIn-
Ma, jeflaH je Of] HauMHa IIpVBJIavuerka U 3ajip>kaBarba KBaJIUTeTHOT 0cobba.

* Jlopehame mHMIIMjaTHBe 1 MHOBalMja — pa3Boj HOBUX Wjeja, HepclieKTuBa U VCKY-
CTBa, yKasvBame Ha IToTpede 3a HOBMM IIPOM3BOAMMA, MOTyhHOCT IpwtarobaBarba Te-
XHOJIOIIKVIM U APYIITBEHVM ITpOMeHaMa ¥ CJI.
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Yciten BesiuKor 3Hauaja eKoJIOIIKe KOMIIOHEeHTe y yIIpaBbalhy MapKeTHHIOM, HacTao
je KOHIIENT eKOJIOIIKOI MapKeTMHIa OJHOCHO eKO-MapKeTHHI. EKOJIOIIKM MapKeTuHT
IpeTIIOCTaBsba H3 ITPeTIIOCTaBKM:

* IIpmiarobasame IIpon3Boia eKOJIOMIKUM CTaHIapANMa,
* IIpomene y nopiiecy pomsBobe, UCOPYKe 1 KOH3yMaliyje,
* VIsMeHe y 1TakoBarby,

* Moaudukosame cTpaTeruje mpoMoliyje M KOMyHMKalluje 1T/,

Pemarmmonn mapketrar CRM (Customer Relationship Managment) - ocHOBHM 3aa-

TaK peJIaljIOHOr MapKeTVHTa je ycMepaBarbe Ka M3rpajiibyi ONTVMaIHOT HMBOA OJIHOCa,
KaKo ca KyIlIVMa, TaKO ¥ Ca OCTaJIM Ipylama Koje 4yHe MUKPOOKPYXKerbe KOHKpe-
THOT ITOCJIOBHOT cucTeMa (qo0aBrbauyi, KOHKYPeHTH, JUCTUOYyTepu 1 Ap.), a Koje y 3Ha-
4ajHOj Mepu ofpeDyjy ycIoBe 1 KpUTepujyMe TPXKUIITHOT IToc/IoBamba y ofpebeHnm cu-
Tyanujama. Peaiiony MapKeTHHI MOXe J1a ce JTedpVHMIIe Kao YCIIOCTaB/barbe, OfpKa-
Barbe U Pa3Boj OJHOCA ca IOTPOIIaYMMa Kao ¥ IIOCJIOBHVM HapTHepuMa y by CTpa-

TEeIIKOT pa3Boja KOMIIaHUje.

[Tpyivep: MapkeTHHT KOHIIeNT KoMmaHuje Rauch:

v IloTporiay je reHTpaiHa purypa - K/byd ycrexa JIEXN y pyKama IoTporada. 300r
TOra Cy CBM Haltopu OKyCrpaH! Ha jeflaH 11k, a TO je OTKpUBabe, Ilperio3HaBarbe 1
VICITyEbeFbe TIoTpeba 11 JkeJba MUBHMX IpyIa. To je 3aTo IITO XeJIMMO He caMO 3a710BO-
JbHe ToTpoliave, Beh 11 eHTy3MjacTe.

v Ociylikyje ¥ IIpaTU TPeHOBe Ha TPXWINTY - XMBeTH 3ajenHo. CTpeMuTy, IIpoMu-
IUbaTU M MUCIUTU yHanpes. [laxenBo mocMarparme TpXKMINTa, HeIIpecTaHo MCTpa-
KVBakH-e TpXKMIITa — TO je Hall ysior y oyayhHocT. buti yBek oTBopeH 3a HOBe cTBapu
v OUTHU yBeK jemaH Kopak mcrapen. OXuBeTn BusMje 1 octBaput nx. To je mpemycios
3a AyroTpajaH ycriex.

v" KBaHTUTET Kpeupa KBaJIUTET - HeMa JIpyTe IIIaHCe 3a IIPBU YTCaK, Kake cTapa m3pe-
Ka. 3aTO je MOTO: BUIIIM CTaHJAPAV KBAJIUTeTa y CBVM JOMEHVMa — Off CBeXXMHe V1 KBa-
nuTeTa Boha, IIpeko IIpoM3BO/IEbe 1 MaKoBama, 10 TpXKuilTa. TpxxuiHo BobcTBo 1pe-
KO BPXYHCKOT KBaJIUTeTa.

v KommniaHuja XuBM 1 pacTe 1IOMONY CBOjUX 3aIIOCIIEHMX - YJIaKeMO Y CTaIHO ycaBpIiia-
Bakbe CBOjUX 3aIloCJIeHVX Ja OmcMo roehant KBajUTeT, KaKO YHYTpalllibi, Tako U
CIIOJballlFbY, M 14 Ce aflalTipaMo Ha IIPOMeHJbVBe 3axTeBe KiIvjeHara M TPXKUIIITa.

v" PacT myTeM MHOBaIyja - CHara Hallle MHOBAaTMBHOCTY ¥ HEIIpeKMIaH PacT Halle JI0-
KasaHe, OpUI'VIHaJIHe cTpareruje baKTopu Cy JIyrOpOYHOr ycrexa. VIHoBanyje y OKBu-
Py IIPOM3BOIHOT acopTMMaHa Kao M y o0y1acTy TeXHosIoruje 1 amOaiaxe — cTBapajy
HOBa TP>XXUIITa, Behe MoTeHITMjasle 1 CTBapajy IIaHce 3a HOBe VIMeH3lje.
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v Op cBeta OpenzioBa 1o MebyHapomHor Open/a - o1 mponssofa 10 OpeH/a - To je Ko-
pak o7, caMe 3aMMCIIV JI0 HOBOT KBaJIMTETHOT Iha, HOBOT VMCKYCTBa Kaja Cy y -
Tarby Hammimy. Y obsactu MebyHapoIHVX TPXKUIITHMX TPeHI0Ba U jeIlTHCTBeHe KOMY-
HVIKalyje MU ITOKpeheMo, KperpaMo eMoIlyje IIITO pe3yJITVpa IOBe3VBarbeM ca Ha-
MM TIoTpoIIaumMa. VIHTepHaIMoHaIM3aM je Halll IyT 1 Harta Oyayhsocr.

v Opn omHOCa IpeMa IIOTpoIIaYMMa 10 MapTHEPCTBA - IyTeM OJIMCKOTr OffHOCA ca Ha-
IIMM ITAapTHEPVMa, TPYAVIMO Ce a 3ajeTHO JOCETHEeMO BPeTHOCTY Y OKBUPY pacTtyher
VI IHOBATVBHOT TpXXuInTa [57].

[TpymMep: xommanuja Starbucks maxbpuBo pagy 1 Ha OCIyILIKMBaFY MOTpeOa KyIalia.
Tako je 1994. rogune y Kaymdopuwmju mpumeheno ga mas 6poj
Kymnaria rtocehyje Starbucksove pecropane - kadperepuje. Jloruka
jé jemHOCTaBHa - JbYIM Ce JIeTV paauje OIpeesbyjy 3a OCBeXaBa-
jyha mha, a temeHa xada jorrr yBek Huje OwIa TO IITO je IaHac.
YImpkoc ToMme IITO je MHCUCTMpPAHO Ha Wiaeju ,4ncTe Kade”,

VIIaK Ce JIONUIO 10 KOHIIeNTa KOji je IIpecTaB/bao KOIIPOMMC Off,

™

VIHULIVjaJIHe njeje 4O OHOTra IITO KyIIy cTBapHO Xesie. Tako je y
550 mpopmaBHMIIAa roaMHy AaHa KacHMje y moHyam Starbucksa narrao Frappucino. Ky-
HIMMa ce meja gonaia u rmhe je Beoma Op30 I0CTasIo IIpaBy IIPOHAjHI XUT — [JeceTrHa
YKyIHOT IIpodpuTa 0Be KOMIIaHMje JI0/Ia3iUla je of, OBOT HallMTKa. ['oiviHy JaHa KacHuje,
Starbucks je cxitonmo gyropounm morosop ca Ilencujem o miponaju dtammpanor Fra-
ppucina. Jomr jemar OwutaH dakTop o ycrexy Starbacksa jecTe Kpeumpare VMIeHTUTeTa
Openna. Bracauk xommnanuje Xyapy, Ly gomrao je Ha mejy o Kpeupamy cTaHapaa
YHPOPMHOCTY, T1a je TaKo BeoMa OP30 cBaKO MPOJIajHO MeCTO MMasIo MCTOBeTaH eHTe-
pujep. Hak je 1 ykyc kacpe 6mo Takap - mpernosHatseuB. Viieja koja je crajasa m3a oBor
noTesa je cieneha - ga ce ceako y Starbacksu oceha xao xop xyhe, Ha momahem Tepeny,
0e3 003mpa mITO ce MOXIa Hajla3y CTOTMHAMa WIV XWbajlaMa KwIoMeTapa HJajeKo Off
cor moma. Kymmm cy aukrupanmv OpojHe TpeHmoBe Koje je Starbucks yseo, He camo kxox
nomenyTor Frappucina. ¥ xaderepujama Starbucks-a morsa ce uyTu mcra mysuka, 6e3
0031pa Ha TO ITie ce MPOajHO MeCTO Hajla3wIo. YIIpaBo TO IITO ce Hije IUIAIINO A VK-
Jbydyje JbyJie, IIMPY II0Ca0 M OCJIyIIIKYyje IIITa je OHO IITO KYIIIM 3alcTa >Xkejle, oMoryhu-
710 je Xayapny Llysy ga Oyae Ha derry OpeHzia Koji je IJaHaC Ha TPOHY Kajla je ped o 00-

JIacTM y K0joj mociyje [58].

Hauman gompnHoca MapKeTVHTa IPUBPEIHOM pa3Bojy Cy MHOTOOpOjHM, a Hapoun-

TO ce M3/Bajajy: HoAu3are VMHAMBYIYaIHOr CTaHapia II0Tpolllada, MaKCUMU3Mparbe

IAPYIITBEHOT IPOM3BOJia ¥ MUHVMM3MpPaHe TPOIIKOBa Ipon3Bofrbe. OCHOBHM IIpefy-

CJI0B PyHKITMOHVCaba MapKeTVHI KOHIIeIITa jecTe II0CTojarbe U PyHKIMOHVICarbe TPXKI-
IIHe IIpuBpeie.

1y MapKeTVHIa y arpOVHIYCTPUjH jecTe, Kao 1 Y IPYyrUM HPUBPeIHNM CeKTOpMMa,

nosehame mmpoduTa, y3 3a10BOIBEHE TTOTPeba MOTpOIIada Y OCHOBHVIM ITpexXpaMOeHIM

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 39


http://mojafirma.rs/magazin/pepsi-turbulentna-istorija-jednog-od-najpoznatijih-brendova-na-svetu/

MapkeTHUHT

nponsBoavmMa. MapkeTuHT ce Hamehe Kao Hy>XKHa IIOCJIOBHa KOHIIETIIMja TPKWUIITHO OpU-

jeHTVICaHe arpOMHIyCTpuje.

Ys3pouu mnojase u npriMeHe MapKeTHHI KOHIIeIITa BeoMa Cy CJIoKeHe Ipupofie, yIila-
BHOM, Cy Be3aHU 3a TellIkohe y MocjIoBamy NpUBpeIHMX cyOjekaTa (cj1aba peaymsaliyja,
HapyllleHa eKOHOMCKa ITo3uIlja U CJ1.). YIIopeao ca HopacToM CHabIeBeHOCT TPXKu-
IIITa, HacTajy mpoOiemMy y IUIacMaHy IIpou3Bofa. TpXXuIliTe IocTaje 3axTeBHMje YaK U
“pasMaxeHuje”, puroposHuje, IOCTeIeHO IIpepacTa y MOIPUIITe KOHKYPEeHTCKMX “ OKp-
maja”, ysayoke ce Ha IOCTOJbe apOuTpa, IIpuxBaTa U of0uja IIpou3Bozle, BPIIM Balopu-
30Barbe U IIpM3HaBare pajia. Y3poIy, Koju cy YTUIla/Iv Ha I10jaBy ¥ IpUMeHY MapKeTu-
Hra, n3Meby ocraymmx cy cienehm [1]:

v' Omnaparbe IIpojIaje - Kazla ce IIPUBPEIHM CyOjeKTH Cyode ca I1afioM IIpoaje IprMopa-
HVI Cy [Ja Tpake y3pOKe HaCTajloj CUTyalujy, Aa VICTPaXKyjy TPXKUILTe, OKPYXKerbe, I10-
TpollIave ¥ M3HaIa3e ofrosapajyha perema.

v' Cropu (moJ1araHm) pacT IIpofaje - yTude [1a IIpUBpeIHu CyOjeKTn carieajy y3poke
VICTOT, J1a Ce 3aIliTajy ako J0OPO pajie 3alliTo pe3ysITaTy HUCY 00Jb1, OIHOCHO J1a Tpa-
Ke HOBa aJITepHATMBHA TPXMINTa. THUIIMYaH IIpUMep jecTe AMCIIpONOpIivja m3Meby
yJlararma cpejicTaBa (HIIp. y HpollaraH/iHy KaMIlamy) ¥ IIOCTUTHYTUX edeKaTa, y CMU-
CJIy pacTa ITpofiaje v mpodmura.

v' IlpoMeHe y Monelry KyNoBuHe (IIpOMeHe Yy IIpedepeHIji1 OTpolada) — KYIIy ca
IIOpacTOM JIOXOTKa MeHajy CBOje HaBUKe, IIOCTajy “130uprbusujin”, Te je moTpedbHO 1
Ia npuBpenHN CyOjeKTV Memajy cBoje IIpOWU3BOJIHe IIporpaMe y TOM Iipasily. Tpeba
na Oymy cripeMHM ja CBOjUM IIPOM3BOIIOM MOTY Jia 3a/l0BOJbe pasHe, UecTo ¥ CyIITH-
JiHe ioTpebe roTporava. To rogpasyMeBa 1 HOBe IIPOM3BOJle, HOBU /IM3ajH ambaria-
e, HOBe BpcTe aMbasIa’KHOT MaTepujasia 1 CI1.

v' IlopacT KOHKypeHIIVje — yTude Jia II0jeIVHY IIPUBPEIHM Cy0jeKTV CTaIHO IIpaTe CH-
Tyallijy Ha TPXXWIITY, ¥ UCTOM ce, IITO je Moryhe Buille, npwiarobasajy. Y cympo-
THOM, KOHKYPeHII/ja je HeMIWIOCPIHA 1 BeoMa Op30 MoXe fa IIpey3Me IIeJIOKYITHO

TP KUIITE.

IIpumep: y Hemaukoj ntocroju 1.300 nuBapa Koje ripomssope suiire of, 5.000 pasiamn-

TUX MapKy IVBa.

v" HeycxiiabenocT nsmeby moHyze 1 TpaXibe — YKOJIVKO je IoHyHa Beha, OTHOCHO IIpe-
Malllyje TpaXkiby, HoTpebHa je crasiHa “Oopba” Ha TPXXMINTY 3a OCBajarbe, OITHOCHO

npuobujame IoTpoIaya.

MapxkeTrunr xoHIlemIMja TpeOa ga Habe cBojy IIyHY adpupManujy y arpovHIyCTpuji,
HPOM3BOIILY U IIpepajy IOJbOIIPUBpeIHO-TIpeXxpaMOeHNX ITpOu3BoAa, Y yCIOB/UMa Je-
JIOBar-a TPXXUIIHOT MexaHV3Ma ¥ 3HadajHe KOHKypeHIuje. CTBOpeHa je peajlHa OCHOBa
3a MyHy IpUMeHYy MapKeTUHT KOHIIellIje, Koja Tpeba /ia pesysITrpa 3a70BOJberheM I0-
Tpeba moTpoIava, OgHOCHO KyTiaria. Ha oBaj HaunH npuspennam cyOjekti ocrBapmBahe
CBOj IPpOPUT.

Hosuju npucTynm MapKeTUHTY IofipasyMeBajy ciiefehe:
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MeramapkeTuHr (megamarketing) - npsu nyT jasuo ce y CAJI. ITopen yeTpu ocHO-

BHa eJleMeHTa MapKeTVHra (IIpom3Bo/, lieHa, IIpoMoIiija 1 AUCTpuOyLMja), yBOAe ce joII
nBa erleMeHTa. IlompasyMeBa joln Be KOMIIOHEHTe, KOje YMHe cacTaBHe MHCTPyMeHTe
MapketuHra - Moh (Power) 1 ogroc ¢ japaomrthy (Public Relations).

MeramapkeTHHT IpefcTaB/ba KOOPAVMHMPaHy IIPVIMEeHY eKOHOMMje, IICVIXOJIOTje, T10-
JIATVIKE M OJJHOCA C jaBHOIIThY y Wby Npuaooujarka Ha Koorepaliyjy, a ca CBpXOM MHKO-
propupama Ha ofgpebeHo Tpxuiire [59].

ITojam MeramapkeTHHT OJHOCH Ce Ha MapKeTHHIIIKe aKTMBHOCTY Koje Cy IoTpeOHe 3a
yIIpaBJbarbe eJeMeHTVMa IIPVBPeIHOT CyOjeKTa CIIOJbEeM OKPYXKerY U IOKYIIIaj J1a ce
KoHTposmry umHmony. CriosbHu dakTopu wim paKTopy OKOJIVIHE MOTY Aa YK/bydyjy
MOJINTUYKeE, 3aKOHCKe ¥ TexHosIonIKe unHyolle. Octanm dakTopu MOry Jia yK/bydyjy Me-
nuje, gpyirTeeHe rpyrie u ci1. [Ipuspennm cyGjekaT Texxu /1a ToMohy cTpareruje Merama-
PKeTuHra f1a reHepwiire poduT v Oyae 6osbe o1 KOHKypeHara.

Taberra 1: Pasnuka n3meby MapkeTrHra v MeraMapKeTHHTa

ObGenexja MapkeTuHr MeramapkeTuHr
BE7035:17; 3amoBosberpe TIOTpeda 3a/oBoIBEeREIIOTPeDa ITOTpOoIIIavua
IoTponrayga VI KpeVparbe TPaXibe
[TapTHEpHN IToTporaun, nuctpudyTepu, Habpojanu 1u1yc: 3aKOHOIABIIN,
OaHKe, MapKeTVHIIIKe prpme BJIaJle, CMHAMKAT U jaABHOCT
MucTrpymeHTa- UcrpaxmnBame MapketuHra | Habpojano myc: ynorpeba mohm
pyjym 1 OJIHOCA C jaBHOIIThy
Tunosu yTuiiaja IMosuTtvBHM 1 CITyXKOeHN Vcro mwiyc: Heciyk0eHM, I1a 4aK
VI HETaTVIBHU
Bpemencko Kpahe Hyxe
Tpajarbe
Tpormikosn Mamn Mmnoro sehn
VHBeCTVparba
YaecHuim Jbynn mapkeTviHra Vcro mtyc: ciry>xOeHmIm Ko-
MITaHMja, CITy>KOeHMIIM BIaza,
CYIHAVIKATV Y TIPeICTaBHIIIV
JaBHOCTML.
Ussop: [59]

[IBa HOBa ejleMeHTa, KOjVi Hope[], CTaHIapAHVX Y/He MeraMapKeTVHT:

e Opnocu c japHomihy - npuBpegHu cyOjekaT Mopa J1a Oyze yIIo3HaT ca CIIOJbHUM OK-
pykemeM Iipe Hero 1To n3abe Ha TpxwuiTe. To je HaUMH Ha Koju IIPUBPeIHM Cybje-
KTV OZIp>KaBajy Jo0pe ofHOCe ca APYTMM OpraHM3aIlijaMa v IOTeHIVjaTHM Ky -
Ma. To Moxe a yxpydyje obpasoBarse, HoOpoTBOpHe akiiyje nth. [IpuBpenHm cybje-
KTV KOjI JKeJle Jla ce Op30 MpwIaroze HOBOM TPKMIITHOM OKPYXKeby, caMy MOpajy fa
CITPOBOJIe aKTMBHOCTY OfTHOCA C jaBHOIINY 1 fa MX Kpeunpajy Ha Hajoorsu moryhm Ha-
YVH.

e Moh (cHara) - oHOCH ce Ha CITOCOOHOCT [ia ce cTBapu florabajy win fa ce cripede 0m-

J10 KakBe akuyje. Moh Moxe OMTV y KOHTEKCTY yBepaBama, Ja IpUBPeIHM cyOjekar
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yTVde Ha JIpyTe CTpaHe Koje MOTY OMTM OMPEKTHO VIV VHAVPEKTHO YK/by4YeHe Yy IIo-
cjioBarbe. To Mory 6urm omHOCHU ca TpehmM cTpaHaMa Kao IIITO Cy Biazie 1 Moh Ipero-
Baparba ca muma [60].

ExoJsomky MapkeTuHr, ekoMapkeTuHr (ecological marketing) - mpesicrasspa crienmy-

dvuHy MapKeTVHI KOHIIEIIIVjy Koja BOY padyHa O 3aIlITUTV XMBOTHe cpervHe. Tpeba
Ila MICTpaXyje TIoTpede M XeJbe IIOTPOIIIada, Be3yjyhn ra 3a OpraHcKy IIpov3BeIeHy Xpa-
Hy Y pelllaBarby U 3a/I0BOJbERY FerOBIX IToTpeba. Yitora ekoMapKeTVHTa jecTe [1a VHU-
Loypa ¥ MOAVDKe eKOJIOIIKY CBEeCT Kpajiber IOTpoIllada y3 IIOMOh MHCTpyMeHaTa KOMY-
HVKAIIMOHOT MapKeTuHra. [IpeTrnocTaBke eKOJIOIIKOT MapKeTVHIa faTe Cy Ha CTpaHU
38.
3a paT IpBO HaIPTaj IUIaH Koju he ocurypaTtn nobeny, 11a OBV BOjCKY y OUTKY, aKo
He IIOYHeEIII ca CTpaTerujoM, Beh ce caMo ocjiarkalll Ha Tojly cHary, rmodema tv Hehe 6uTn
ocurypasa.

“Ywmehe patoBarwa” Sun Tzu, 500r. m. H . e.

1.2. MAPKETUHI CTPATETUJA

Peu cTpareruja motude of rpuke peun “Strategus” 1mrto 3Haum BojckoBoba. Crpareru-
jaje OMIITK IUIaH aKija 4duja je cBpxa OCTBapuBambe ofapebeHnx, jacHo gedVHMCAHNUX,
mwbeBa. Hayka o cTparernju Hacraja je Kao IpaHa BojHe HayKe Koja ce 0aBu KoMa-
HIHVM CTPYKTypaMa, IUTaHVpameM 1 BobereM para. CTparervja Moxe Aa ce gedmHM-
IIle Kao I'paHa paTHe BelITHHe Koja ce 6aBy IpuIIpeMoM 1 YIIOTpeOOM opy>kKaHMX CHara
Kao IleJIMHe U Y BeJIMKMM oIlepaliijaMa, BeIllITYHa CcTpaTera, HauMH IIOCTH3ama Ivba
wmm wiaH. CTpareryja je Kao I1ojaM 1o IIpBY IIyT KopuiTheHa y BOjcIIV, IPWJIMKOM paTo-
Barba, IPY yIIpaBJbakhy BOjCKOM M ajloKalluju pecypca [61]. BpemeHowm y1iuia je m y nipyre
HayKe, IIpe cBera eKOHOMI)Y, KpO3 MapKeTMHT CTpaTeruje M CTPaTelIKo IUlaHuparbe [62].

Hedunmcame 1 cripoBobere MapKeTHHT (ITOCJIOBHE) CTpaTervje MHpejicTaB/ba BakaH
3ajlaTaK y Mpollecy 11eJIOKyITHOT yIIpaBibatba IpUBpeIHNM cyOjekToM. MapkeTHHT cTpa-
Teruja mpezicTaBsba /Ieo YKyIIHe cTpareruje npuspenHor cyojexra. [Ipuspennn cybjexkar
Mopa [1a pa3Bija ofrosapajyhy MapkeTuHr crparerujy Kako Ou Ha Hajoosb1 11 HajedpmKa-
CHUjY HauMH 3aI0BOJbMO HOTpebe MoTpolllava M Ha Taj HauMH OCTBapuoO II0BOJbHe Pu-
HaHcujcKe pesysrrate. CTpareruja Irpefcras/ba OCHOBHU ITpaBall, IIyT ¥ Ha4MH OCTBape-
Ha MapKeTVHT IJbeBa IIPUBPeIHOT Cy0jeKTa.

OctBapeme meduHMcaHe cTpaTervje 3aBUCH Off JiejloBarba UMTaBOI Hm3a dpakTopa,
Haj3HaYajHUju Cy ciefiehn: okpyxere, TedVHVCAHN IWBeBY, 00MM (PUMHAHCHUjCKIIX Cpe-
7icTaBa, KaJlpoBM, HMBO KOHKYpeHIIuje, ofabup TPXMIIIHNMX cerMeHaTa, IIpoMeHe y IIpe-
depen1mju noTpoIIaya 1 cj1. MapKeTHHT cTpaTerujy YvHU U JOHOIIIeHhe O[jIyKe O M3/a-
LJMa 3a aKTMBHOCTM MapKeTVHra, Hajoosba KOMOVHAIMja ejleMeHaTa MapKeTHr Mix-a
¥ MapKeTVHT aJIoKallyja y Be3y C OUeKMBaHMM yCJIOBMMa OKOJIVHe ¥ KOHKypeHIuje [63].

MapkeTuHT cTpaTerija Moxe J1a ce gedpuHuIIle Ha ciieflehe HaunHe:

v MapkeTuHI cTparervja je poliec KOjuM HeKyM IpMBpeIHM cyOjekaT IrpeTBapa CBoje

IIOCJIOBHeE ITMJbeBe 1 TIOCJIOBHY CTpaTervjy y MapKeTMHIIIKO JiejloBambe [64].

v" Crpareruja npvBpemHor cybjekra mpeicras/ba CKyI CTpaTervja v MHUIMjaTBa Koje

ce OJIBMjajy Ha pa3IMuUTUM OpraHM3alMIOHVM HUBOMMA [65].
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v MapkeTuHr cTpaTeruja mpejcrasiba criocooHocT 1 ymehe kopuirhersa cBUx pecypca
HIpUBpeTHOr cybjekTa (JbyaM, OCHOBHA CpeficTBa U Ip.) Y CBPXY OCTBapera JedHI-
CaHMX LbeBa IPUBPeTHOr cyOjekTa [26].

v' MapkeTuHIr cTpaTermja 3Ha4yM Ha4MH OCTBapVBarba MApPKETMHIIKMX aKTMBHOCTV
HIpUBpPeTHOT cy0jeKTa OHOCHO ofgabpaHm cTpaTelllKy IIpaBall JiejloBarba [63].

v' Crpatermja mpefcrasiba CTBapajladuky 3aMVIcao, CTBapaIauKy mejy, HagaxHyhe Kojum
ce >KeJIV JOIpPeTH 10 KOHAYHOT, OOMYHO JyropoYHMjer Iiyba IIPUBPeIHOr cyOjKTa.

v" Crparermuja je yrpasbauka aKTMBHOCT IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa Koja ce OHOCK Ha 1300p
- IIpaBalia, MeTojla ¥ MHCTpyMeHaTa 3a OCTBapyBarbe IOCTaB/beHVX MapKeTUHI IIU-
JbeBa.

v' CTpaTelIKy MapKeTVHIIKM MEHAIIMEHT yK/bydyje CTpaTelllKy aHa/IU3y Y CBPXY Wie-
HTUdUKOBama Iocrojehmx mpwinka, OpwinKa y HacTajarby, IIPeTHN, TPeHAoBa U
CTpaTelIKMX ajITepHaTVBa [66].

v CTpaternja je KOHa4HO OOJIVIKOBarbe IYTOPOYHMX IIVJbeBA M apTUKYJIVCAHbe OKB-
PHMX CMEpHUIIIA 3a JIOCJIe[THO JleJIoBakbe U EbIIXOBO OCTBapuBambe [67].

v MapkeTMHIIIKa CTpaTervja cagpXu IUIaH 3a Hajoospy ymoTpeOy cpefcTBa opraHmsa-
Lyje ¥ TaKTHKY 3a OCTBaper-e HheHMX IbeBa [27].

Y mpuspentoM cyOjekTy cTpaTermuja mpescTap/ba CaCTaBHM J1e0 YKYITHOT II0C/IOBarba
uMju je Kpajiby Wb U3pajia MapKeTUHIIKOr IulaHa. Crora je MapKeTVHIIKM IUIaH VH-
CTPYMEHT yIIpaBJbarba M KOOPHAMHALVje MapKeTHHIIKMX Haropa Koju y IIPUBPeIHVM
cybjexTrMa (pYHKIIMOHMIIIE Ha JiBa HMBOA: CTPATeIIKoj M TaKTU4Koj. Ha crparerikom
HMBOY JOHOCE Ce OTyKe O IVJbHOM TPXXUINTY, OKPYXXeHy 1 MapKeTMHIIKVM IIaHcama,
JIOK ce Ha TaKTMUYKOM HMBOY JJOHOCe OJIJTyKe O IIPOM3BOly, 11leHU, JUCTpUOYIIHju, 1 Ipo-
MoLMju - eJieMeHTVMa MapKeTHT Mix-a. Ta ce 1iofiesia Ha cTpaTelke v TaKTUYKe Ibe-
Be IpOHaJIa3y y IoBe3MBamy n3Meby BOjHIX 1 KOpIOpaTUBHUX CTpaTeruja Ije je y Bo-
jHOM, ajIit M1 y yIIpaBJbaukOM CMICITy, MOI'yhe rmocMaTpaTyt cTpaTellKy b Kao I/b KO-
j TIofmpasyMeBa OCHOBHO yCMeperhe, a TaKTUUKM IofpasyMeBa onpebeHO ocTBaperbe,
nocturHyhe y ocTBapuBamy CTpaTelIkor yba [68].

Crnka 2: MapkeTuHr cTpareryja

IIITa je crpareruja ?

I'me cmo cana ?
T'me :xxeAauMO ga ¥aeMo ?

Kako TaMo na cturHeMo (1 Kkaza) ?

Hamra doupma
cyTpa —
CBETCKH
IIpu3HaTa

MsBop: [69]
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[TpwikoM nmeduHMcarba MapKeTVHT CTpaTervje IpuUBpeaHN cyOjekaT Mopa J1a IIpe-
Ou3npa ¥ KOHKpeTHe CTpaTelllke IJbeBe Koje HacTOju Ja OCTBapu, a KOju ce IIpBe-
HCTBEHO OJHOCe Ha IIWJbHO TPXKUIIITe U ca UM cy rnose3zaHn. [log cTpaTemkmm HybeBu-
Ma yOpajajy ce: yBobere HOBOT IIpOM3B0ia, OCBajarbe ofpebeHor TP XXUIIIHOT y4eritha, oc-
TBapuBame ofpebeHoOr HUBOa IIpodnTa, IPOAOP Ha HOBO TPXXMUIIITe, IToBeharbe Mmpopaje
v o [70].

MapxkeTuHr crparteruja omoryhasa f1a ce mpenmsHo gedVHMIIIe IyT Koju Tpebda Ipe-
nysehe mosecTy 1o gJedpvHMCcaHe TPXXUIITHE TTO3MIIMje K0joj oHO Texxn. ITpriikoM ogabm-
pa MapKeTVHra IOTpeOHO je TIpBO AedmHMCATI BU3Wjy, YTBPAUTY CTpaTelllKe I/beBe 1
IWBHO TPXKUIITe, YTBPAUTHU pecypce ¢ KojuM he ce peaymmsosatu ofipebeHa cTpaTeruja u
obsmmkoBaTyt MapkeTnHr-Mix cKJIaIHO ca JaTOM cTparteryjoM [71].

ITporiec omeparoHaM3alyje MapKeTHHI CTpaTeruje cacToju ce us ciremehmx eeme-
HaTa [MoamdmKoBaHo 63]:
= AHaiM3a TPXWUIITa - Ha 6a3y aHaIm3e Tp)KUILTa IPUBPeIHM CyOjeKTV CIIpOBOAe OfI-

ropapajyhe akTMBHOCTU y IIMJbY 3a/J0BOJberba MOTpeda moTpoiiiayda 1 roseharsa 1mpo-
naje mpomssona. IlpuBpentu cyOjekaT Mopa 6uTH criocobaH Aa Iperio3Ha KoymKo he
ce F-erOBYI ITPOM3BOIN IYTO 3afpKaTy Ha TPKUINTY U KOJIMKO he TojeqyHM cerMeHTI
ToKa3aTy 3a HbUX MHTepec.

= V300p TPXMIIHOL Iyba — OPUjeHTHCATH ce Ha ofgabpaHe TpyIe Kymalla (cerMeHTe

TP>KWIIITa) Ha Koje IIpUBpeIHM cyOjeKkaT ke J1a Jiernyje.

= OnTMMaiHO KOMOVMHOBaE-€ MHCTpYMeHaTa MapkeTuHr Mix-a - Kpajibu Wb jecTe a

HpUBpeIHM cy0jeKaT 3a/10B0JbI ITOTpebe 1 XKeJbe M3abpaHor TP XXUIIHOT CerMeHTa.

OnTumMarHy crpaTerujy Moryhe je qeduHmcaTvi Ha OCHOBY IOOpe aHa/IM3e 1 [IO3HaBa-
Ha TPKMIIITa ¥ COTICTBEHMX ToTeHITMjala 1 MoryhHocTi. [JoOpo KoHImMmmpaHa MapKe-
TUHT CTpaTervja OCHOBHM je IIPeyCJIOB 3a IpaBrlaH HaCTYII Ha TPXKUINTY, y HWbY 3a/10-
BOJberba I0Tpeba norpomada. OpujeHTHCaHa je Ha KOHKypeHIMjy u norpomade. da-
KTOPM KOj/I yTUUY Ha CTBapars-e U IIpMeHy MapKeTHHT cTpaTeruje [1]:

V' DakTOpU MaKPOEKOHOMCKOT OKPYKerba,

V' DaKTOpU MUKPOEKOHOMCKOT OKPYXKEFbha,

v' @akTopu MapkeTuHT Mix-a.

PakTOpM MaKPOEKOHOMCKOI' OKpYXKeka — UlMHe IIVpe JpyIITBeHe cHare Koje yTudy

Ha CBe aKTepe y MaKpO OKOJIVHM ITpuBpenHor cybjekra. Te cuie ogpebyjy npupony 1ma-
HCM ¥ OIIaCHOCTM ca KojiMa ce IIpuBpeHM cyOjekaT cycpehe, a ToTOBO [1a 1X je HEMOTY-
he KoHTposMcaTH, OfHOCHO yTuIllaTi Ha Hux. [IpuBpenHu cybjekaT Mopa f1a M ce Ma-
KCVMaJIHO ITpuylarobaBa yKOJIMIKO JKeJIu Jia IOCTUIHe ycIlex Ha TpxumTy. dakTopy Ma-
KPOEKOHOMCKOTI' OKpYy>Keka MOTy Outu u citefehn: nemorpadcku, eKOHOMCKM, ITOJIUTU-
YKM, TIPaBHU U 3aKOHOJIaBHU, TeXHWYKO-TeXHOJIOIIKM, COITMOJIONIKU ¥ KYJITYPHU U €KO-
JIOIIIKU.
= [demorpadckn: Haj3HaudajHMja IeMorpadcka oberexja cy: Opoj CTaHOBHMKA, OCHO-
BHe colmo-JieMorpadpcke KapakTepucTuKe jgoMahuHCTaBa, cTapocHa CTPYKTypa,
HNPVPOAHU NpUpallTaj, HaTaJIUTeT, MOPTAJIUTET, IIOJIHA CTPYKTypa, OpadyHM CTaTyc,
obpasoBarbe, eTHIYKA 1 BepcKa CTPYKTypa CTaHOBHUIITBA, OJHOC IIpeMa MHOBAIV-
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jama, citoborHO BpeMe 1 1ip. IIpuspentm cyOjekTu Tpeba [1a Ipate cTarbe ¥ KpeTambe
meMorpadpcKmx TpeHIoBa KaKo 01 IpeMa HMa IPIIarognIv CBoje MapKeTHT aK-
TUBHOCT.

= EKOHOMCKM: 0OVM MOTpOIIIH-e Be3aH je ca HMBOOM ITOCJIOBHMX aKTMBHOCTU Koje ce
Kpehy 1mImakm Kpo3 Tpu dase: IIpocliepuTeT, periecujy 1 onopasak. EKoHOMckm
pacT KapakTepucTiyaH je 3a dasy mpocrneputera. [loTporaum cy 3axTeBHUjN, 3a-
XTeBajy Hajoosbe IIpoun3Bojle, MapKeTHHIIIKe aKTVBHOCTI Cy Y HopacTy. Y BpeMe pe-
Hecuje MpPOM3BOAHE aKTMBHOCTM Ce CMarbyjy, pacTe HesarocsieHocT. OrnopaBsak je
npernasHa dasa 13 peniecuje y mpocreputeT [5]. EkoHomMckn dakTopu Mory omutu
ommri: 6pyro npymrseHu mponsson (BIIT), croma pacra mpuspene, nHIIalja,
IeBU3HM Kypc, KaMaTHa CTOIIa, He3aIrloCJIeHOCT, IITedba M KpeauTHa CIIOCOOHOCT
CTaHOBHMIIITBA, BpeIHOCT HoMahe BastyTe, OyrieTcku cypummT v geduiinT, Tpro-
BVHCKM JedVLUT WIN CyPUIINT, CTOIIa IIPOAYKTMBHOCTY pajHe cHare u cJ1. IToTpo-
IIba ¥ MHBeCTUIIMje He cMejy Aa Oyny sehe ox obvma BT1-a.

= llonmMTuyky, IIpaBHM 1 3aKOHOJABHU: y CBAKOj 3eMJbM jejaH OJl OCHOBHMX 3ajlaTaka

BJIajie jecTe yBobere ITpaBuIa M IIpOIIca Koje IOCJIOBHY Cy0jeKTH Y CBOM JIeJI0OBamby

Mopajy Aa nomTyjy. Ta mpaswia v IIponucy yTudy Ha oOJIMKOBaH-e CBUX eJleMeHaTa

MapKeTVHT Mix-a. OmHOC IpuUBpenHOr cy0bjeKTa MpeMa IOJIMTUYKOM OKPYXKerY MO-

e OMTHM aKTMBaH M TacuBaH. IlacBHVMM ofHOCOM IpUBpeHN Cy0jeKaT IrpeMa I10-

JINTYKOM OKPYXKekby IIOCTaBJba ce Kao IIpemMa HeueMy IITO je BaH JoMeTa H-erOBOT

yTuIiaja. AKTMBHMM OTHOCOM IPMBpPeIHM CyOjeKaT ITOKyIllaBa fla yTude Ha COTICTBe-

HO IMOJINTUYKO OKpYyXeme [4]). 3aKkoHOIABCTBO yTHUUe Ha I0CIOBakbe IIPUBPeTHOr

cy0OjekTa Ha peryJincarbe HeroBorI II0CjIOBakka, Y IIM/bY je 3alllTUTe Kyllalla M OIl-

IITVX APYIITBEHVX MHTepeca.

YTuiiaj mommMTUUKMX M 3aKOHCKMX CHara Ha MapKeTMHT MaHudecTyje ce Ha citefiehm

HaumMH [5]:

* MonetapHOM ¥ PUCKAJIHOM HOJIUTUKOM.

* [TormTHKOM BiIajie IpeMa IPVBPeIHNM CyOjeKTIMa.

* 3aKOHOIABCTBOM KOje Ce OJHOCU Ha MapKeTVHT - ped je O 3aKOHMMa Kojuma ce
perynuilie KOHKYpeHIIMja, 3aKOHMMa KOjuMa ce IITUTe IIOTPOIIaYl, 3aKOHMMa
KOj/Ma ce II0CTaBsbajy OrpaHuderba y Be3u ca eJleMeHTIMa MapKeTuHr Mix-a.

* IIpomcyMa 11 3aKOHOAABCTBMMA KOjV Ce TUYY 3allITUTE XVBOTHE CpefViHe.

* JIpyxameM nH@OpMalVja 1 KYHOBMHOM IIPOM3BOAa U yCJIyra U CJl.

= TexHMYKO-TEXHOJIOIIKN: HOBA M MOIepPHa TeXHOJIOIIKA JOCTUrHyha TToMaxy y pa-
3BOjy Ipom3Boza Koju he 3azmoBossaBaTyi HOBe coduCTHUIVIpaHje HoTpebe IoTpoIIa-
ya Ha Tpxuiry. HoBe ycityre, HOBY TeXHOJIOMIKM IIpOIeCy, HOBV IIPOM3BO/IV, HOBU
MaTtepwjain, KaHaJIM AUCTpUOyIIMje, MHPOPMALIIOHN CUCTEM U JIP.

=  COUMOJIOMIKY ¥ KYITYPHU: COLVOJIONIKEe HOPMe, CTapOCHa MOITyJjlallija, JpyIITBe-

HU IIPecTViK, KyJITypa, CyOKyJITypHe BpeqHOCT, CTII XMBOTa, pedepeHTHe rpyIie
" CIL

= EKOJIOmIKN: 3alITHUTa OKpY’XKerba, NPVMeHa HOBMX TeXHOJIOTMja Koje He yrpoXkasajy
JKVIBOTHY Cpe[IVIHY U CJI.
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[TocTaBiba ce mMTarbe KaKo PUBPEIHM CyOjeKTV MOTY [1a pearyjy Ha IIpOMeHe y OK-
pyXxemy ?. TeopeTcku peakaiiuje mory outn cienehe [Mogmdnkosaso 30]:

e lIrHOpucame IpoMeHa - IPUBPeIHM Cy0jeKTI MTHOPUIILY IIpOMeHe Koje ce JelllaBajy

Y OKpPYXenY. He BpIIIe Hpahe}be " aHaJIN3y OKPYKErba, WIN TO YlHe HealeKBaTHO U
jiomnie, Te HIVCY CBeCHU IIPpOMEHA 1 IbXOBOT 6}7[[}71’_161" JeJjioBarba Ha HMXOBO ITOC/IOBa-
me.

e Ojyiarame peakiiyje - IPUBPeIHM CyOjeKTV Koju ofjlaxXy peakiujy ¢ 0031poM Ha Ha-

cTajly IIpOMeHY, CBe JIOK Ty IIPOMeHY IOTIIYHO He cxBaTe U pasyMejy. YecTo 1yTa of1-
Jlarambe peakiiyje MOXKe Jla IMa HeraTMBHO J1€jCTBO Ha ITOCJIOBak-e IIPUBPEeTHOT Cy0je-
KTa.

e OrpaHnuabBame pecypca (IITedra) - Kao jegHa o Moryhmux peakipja KpaTKOPOUYHO

perraBa mpobsieM edprKacHOCTY, ajIvl He YKJlaka y3poKe II0CyCTajarba y ITOCJIOBabY.

¢ TlocTemmeno CTPATENIKO PENO3NIIVIOHVIPAIhE - CITPOBOAN Ce€ Kao IIOCTYIIHO IVTaHMPaHO

VI KOHTMHYMpPaHO IIpwiIarobaBarbe IIPOMEHU y OKPYXKekby, ca CBPXOM Ofp’KaBarba
CKJIaJIHOT OffHOCAa KOjUI YKJbydyje OpraHusallijy IIpUMBpeIHOr CyOjeKkTa, cTpareruje
IPUBPEIHOr Cy0jeKTa 1 HeroBy OKOJIVHY.

e PanyKasIHO CTpATeIIKo Pero3UIIOHIPabe - MeFbabe TI0CJI0OBarba IIPpUBpeTHOr cy0Oje-

KTa, IPaKTUYHO 13 ocHoBa. OBO je yCJI0B/beHO ITPOMeHaMa OKpPY Kerba.

Cumnepruja akTMBHOCTHM “y1aHIla BpenHocTi” ofapebyje yKyIHY criocoOHOCT IIpuBpe-
IHOT cy0jeKTa — TO je Mepa TpXXWIIIHe nepdopMaHce IPUBPETHOr Cy0jeKTa WiV Heros
,benchmarking” (6emumapxmHr). beHumapkuHr je pedepeHTHa Tauka VIV CTaH/a-
PII YCIIEIITHOCTY IO KOMe Ce CBV CIIMYHM WIV CyOCeKBeHTHU OIeyjy u mnopere. To je
mpoiiec opebema TPOIIKOBa, BpeMeHa IMK/Iyca IIPOU3BOIbe, IIPOIyKTUBHOCTY U KBa-
JITeTa ca TP XXVUIITHVIM JIMIIEPOM Y TpaHM y HacTojarby /a Ce Taj HMBO JIOCTUTHE VIV yHa-
npenm 1ocrojeha npaxca. berumapkuHr nipernicrasba ,iopeberse ca mprmMeprma go0pe

rpakce” OJJHOCHO ydere Off IPYIVX Koju cy Hajoorsm y “rpanu” [16].

PakTOpU MUKPOEKOHOMCKOT OKPY XKekba - UiHe aKTepy y HeIllOCpeHOj OKOJIVIHY IIPU-

BpeHOT cy0jeKkTa, opraHmsaliyje 1 MHCTUTYLIMje ca Koj/Ma je IIpUBpeIHM cyOjeKaT y He-

IOCpe/IHOM KOHTaKTy, OJJHOCHO Koje yTuU4dy U Koje Cy 3aMHTepecoBaHe 3a I10C/IOBahe

npuBpenHor cyOjekra. Ha mux mpuspennm cybjekaT Moxe la yTude, /1a MX He3HATHO

Mera Wi KoHTposmiie. MakTopy MUKPOeKOHOMCKOT OKpYKerba cy citefehn: TpxuiTe,

KOHKYpeHI1ja, Jo0aB/bauu U IIOTPOIIaYN.

= TpxwuIrte: dmHe IIOjeAMHIIN 1 OpraHu3aliyje Koje Majy cBoje roTpede Koje Tpeda 3a-
TOBOJBUTV VI IPVIXOME U BOJBbHM Cy [1a AeO CBOT IIPUXOJa O[IBOje 3a KyIIOBUHY ITpOV-
3Bofja. AHayM3Mpajyhm Tpaxisy Ha TPXXMINTY IOTPeOHO y3eTn y 003up IIoTeHIIMjall,
Xesbe, TT0Tpebe, KyIOoBHY Moh, IOHalllame y Mpollecy TpaXie U IIOTPOIIke U CIL.
[TpuBpenHu cybjekaT cBoje IIpOM3BOIe peaIn3yje Ha TPXKUIITY M MOXKe f1a JTepVIHMIIIe
TP>XXWUIIHM cerMeHaT Ha Koju he Jies1oBaTy1, ajv He MOXe Jja KOHTpPOJIUIIe KapaKTepy-
CTVMIKe W IOHalllak-e IOoTpolllada. buTHM ejleMeHTH TpXXuIlTa cy M CTPYKTypa, [I1Be-
p3uduKanmja, yciayre, yoIOBU IIpofaje, AUCTPUOYTMBHM KaHaIM, KOMYHMKaLyje

CJI.
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= KoHKypeHIIMja: IpeJicTaB/ba 3HadajaH eJleMeHaT KOjy IIOCpeHO yTide Ha ycIiex Ipu-

BpeHOr cybjekTa. KoHKypeHIIMja - cyllapHUIIITBO, TaKMIUYerhe, HaJ]MeTare, yTaKMU-
na. ITpencrasba OopOy mpomssobaua 3a peanmsanyjy cBojux IpomnsBoga. AKO je I1o-
Hyfda poOe Beha of Tpaxmse, OH/a je BeoMa M3pakeHa OopOa Ha TpPXMINTy M3MeDy
BlacHMKa pobe. EdukacHa cpercrsa y T0j OopOm jecy Hucke 1leHe (IIPOIYyKTMBHOCT
paga) u KeaymTeT npoussopa. Cirabuju 1 HeedpuKacHUjM Mpou3MBObaum Ipomraniajy.
Axo je oHyna pobe Mamba Off TpaXkibe, OHJIa ce KOHKypeHIIMja IIPeHOCH Ha CTpaHy
Tpaxibe. 3Haun Beha KOHKypeHIIMja yTvde Ha IIOCJIOBHY KOHKYPEHTHOCT U eduKa-
CHOCT II0CJIOBakba IIpMBpeIHor cyOjekTa [72].

= [JoOaBbaum: MpescTaBbajy KpUTUYAH UMHWIALL 3a yCIIeX IPOM3BOja Ha TP KWUIITY.
HoOaBpaum cy BaXHM y oppebmBary KOHKYPEHTHVX IIPEIHOCTV IIPUBPEIHOr CY-
OjexTa. BaxkHa je ¥1x0Ba MOIUTHKA IIeHa, KBaJIUTET CMPOBMHA ¥ MaTepujaia. Herro-
Cpe/THO yTHdy Ha IT0CJIOBambe IIpuBpegHor cybjexta. [Ipu n3bopy mobaspava mmoxe-
JBHO je a ce BOIM Opura o eJleMeHTMMa Kao IITO Cy: BpeMe VCIIOPYKe, PacIIoIOXM-
BOCT IIpOM3BOIa, IleHe, CIIPEMHOCT 1 (PIeKCMOWITHOCT Y MCIyHaBarby CIellVjaTHIX
Hapy1LI0M, KOH3MCTeHTHOCT KBasmnTeTa [5]). [IpuBpentu cyOjekaT, oMHOCHO ofrosapa-
jyha ciry>x0a Tpeba fa omprkaBa JoOpe ofHOCe ca JobaB/bauiMa 1 ja X CTaJIHO yHa-
npebyje. IToxespHO je ma ce poba Habasba of Buille HoOaB/bada paay M3beraBarba

HpeBeJIVKe 3aBVICHOCTY Of] jelTHOT Jo0aBsbadva.

= [Norpormaum (Kynry): Hajlase ce y LIEHTPY MapKeTVHI aKTMBHOCTM W IIpecydaH cy da-
KTOp 3a yCIlex Wiy Heycrex IpVBpeqHor cyOjekTa. V3a30B 3a KOMIIaHMjy cacTojii ce y
TOMe J1a OfIpey TP>XKUIIIHe IIoTpede Koje HICY 3a/I0BOJbeHe 1 J1a CTeKHe U 3a/IpKi 0asy
Kymaria. 3ajjaTak MapKeTVHTa je [ja IlepMaHeHTHO IIpaTyl 1 aHa/IM31pa OfHOCce Koje MMa
ca KyHiyMa Ha m3a0paHoM HWBHOM TpXXuITy [6]. OBie criajajy: ICXO-COLVOIIOIIKE
0coOVIHe, HaBVIKe Y KYIIOBVHY, JIOjaJTHOCT IIpeMa IIPVBPEIHOM CYOjeKTy 1 EbVIXOBVIM IIPO-
V3BOAMIMA, KyIIOBHA MOh 1 OJ1. 3a/1aTak HpVBPEIHOT Cy0jeKTa jecTe [1a CTATHO MCTPaKyje
rorpeOe KyTIalia ¥ fia VICTVM IIpwIarobaBa cBoje IIpon3Boie KaKo OV 3aJ0BOJBVO HbVIXOBE

rorpede 11 XeJbe.

UnctpymenTr MapkeTuHr Mix-a (ITpomsBop, IieHa, IIpoMoIija ¥ AUCTpuOyIja) -
Hajlase ce y pykama npuspenHor cybjexra. [Ipuspennu cybjekaT Tpeba fga mx onTyMa-
JTHO KOMOVIHYje, KaKo Ov ce JIOIIO /IO OCTBapera Iiba - 3a7J0BoJbekbe IMoTpeda IoTpo-

I11ava y3 oCTBapee IpoduTa.

HwBou cTpaTermja MapkeTmHra y IpuBperHoM cyOjekTy Mory Owru ciemehmn:
= KoprnopaTuBHa (3ajelHMYKa) cTpaTeruja - cTpaTeryja HajBUIIEr XMjepapXWjcKor Hu-

BOa, oxpebyje ce Ha HMBOY LEJIOKYIIHOT NIpMBpenHOr cydjekra. Ompebyje cmep mero-
Barba IpUBpenHor cybjekTa kKao jemHe mermee. OHa nedwHme KojoM he ce mpuspe-
ITHOM aKTVBHOIIThy IpuBpenHu cybjekaT 6aBUTH - KOjOM BPCTOM IIPOM3BOIIHbe, KOjUM
yciayrama u cl.

= IlocnoBHa cTpareryvja - IIpeAcCTaB/ba KOHKPETHY WMIUIEMEeHTalyjy KOpIIOpaTVBHE

cTpareruje I10 IIOjeJIHIM ITOCJIOBHMM IToApydjuma. To je cTpaTervja Ha HMUBOY IIOje-
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JViHe opraHu3aloHe jequHuile. Fben 3agarak je Kako v Ha KOju Ha4MH peaI3oBaTu

KOpIIOpaTUBHY CTpaTervjy.

= QyHKIMOHaJIHA CTpaTervja - IpefcTaB/ba KOHKpeTu3alyjy IOCJIOBHe cTpartervje, a

TUMe He[IMPeKTHO U KOpIIopaTUBHe CTpaTeryje, 1o IMojeHM ITOCJIOBHUM (PYHKIIN-
jaMa IpuBpeqHOr CyOjeKkTa, Ila TakKo M MapKeTMHIa (MapKeTMHI-cTpaTeruja). To je
CTpaTervja MapKeTVHra KOHKPeTHMX ITpOM3BOJa KOjuI ce MHpofajy Ha TP XXUINTY, a

VIS,ILBajajy ce 110 CI"IGLIT/ICPI/IT-IHOCTT/I je)ZLHOI’ VIV BUILIE €JIeMeHaTa MapKeTVHIa.

KopniopaTmsHa cTparteruja MapkeTuHra, I7100aIHO IIOCMaTpaHO MOXe OUTM JIBOjaka

[65]: cTpaTeruja KOHTMHYWUTeTa VI CTpaTeruja pacra.

Crpateruja xonTrHymTeTa (“status quo” crparerwmja) - je crparervja 3agpkaBarba I0-

CTOjthIX IIOCJIIOBHUX pe3yJiTaTa 1 HO3V[LH/Ije VCTVIM ITPpOU3BOAVIMA W yCJIyraMa Ha VICTUM

TPXUIITHMA.

Caake roxuse IwbHe IlepdpopMaHce mosehasajy ce MCTVM ITPOLIEHTOM.
KapakTrepuiire je HM3aK cTelieH pu3MKa.

ITorogna je y Beh 1m006po MmosuIMOHMpaHVUM IIPUBPEIHVM CyOjeKTrMa KOjy MMajy
BIICOKO yuerthe Ha TPXXWUIITY U ITPEIO3HAT/bUB VIMMIL.

Huje ycmepena Ha Besvike mpoMeHe.

Crpareruja pacra - je cTpareruja Koja ce He 3a/l0BO/baBa TPEHYTHVM CTam-€M Ha Tp-

xumry. Texy nosehamy npopaje, ocBajarby HOBMX TPXKMINTA, IIVPEHY ITPOV3BOIHOT

acopTmMaHa 1 cJ1. Bpcre crparermje pacra:

v

AN

—_

KonnenTpucaHa (TpxuiliHa eHeTpaliuja),
Excrian3mBHa (eKcriaH3MOHaA),
Beprukanna nHTerpanyja n

HvBep3uduKaloHa.

KoHneHnTprcaHa (TpXXuIlTHa IleHeTpaliyja) - jecTe roseharbe TPXXUIIHOT yueltha IIpu-

BpesIHOT cyOjekTa ca mocrojehnM mmpomsBoarMa Ha ITocTojehnM TPXXUIIITIIMA Te OCTBa-
puBarbe Oosber KOHKYpeHTHOTr T1osioxkaja. OOyxBarta: IIOfCTMIIabe HeKOPWCHVKa Ha
KynoBuHY Iponssopa. IToxacruiame mocrojehiix koprcHmka Ha Behe u wemrhe kyto-
BuHe. [Tponaaxxemwe HoBMx Moryhmx mprmMeHa nocrojeher mmpomssona 3a nocrojehe

KopucHUKe. [TpuBiiauere KOpyCHMKa KOHKY PEHTCKMX IIPOM3Bo/Ia (HIIp. IIeHOM).

ExcriansmBHa (ekcmaH3MoHa) - o0yxBaTa HpoayOsbere (IpolIpere) IIPOM3BOTHOT

acopTMMaHa WIN IIMpere TPXXWUITa Ha HoBa reorpadcka TpxumTa. Pasimkyjy ce

TPV TUIIa eKCIaH3uje: TPXKUIITHA, IIPOV3BOJIHA VI XOPU30HTaIHA.

* TpxuiHa - mVpere IIPUBPeIHOT CyOjeKTa Ha HoBa TP KMIIITa (M3BO3 U CJ1.).

* JIpousBomHa: pa3Boj acopTMMaHa IIpOM3BOja WIN ycjIyra Ha mocrojehmm Tpxu-
mtMa. Ilonyna mpowssonHe jmHMje - MoauduKanyja M HOBe KapaKTepucTuKe
niocrojehe smmHMje mponssona. [npeme Ipon3BoIHe JIHMje - pa3Boj HOBOT IIPOW-

3Boa. ITponsBomtba mcTmx npomssoaa 0asvpaHNx Ha HOBOj, CaBpeMeHO] TeXHOJIO-

TV
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* XopusoHTaJIHa MHTerpalyja - NpuUBPeIHM CyOjeKaT Ipey3uMa HOBe IIpUBpeIHe

cyOjexTe y 1cTOj dpasu j1aHIIa BpeJHOCTN YnMe nosehaBa TpXXUIITHY KOHIIEHTpally-
jy-

3. BeprukasiHa nHTerpaiiyja - mopesusame MpUBPeIHNX cyOjekaTa y pasmmanTiM Meby-

cOOHO KOMITIeMeHTapHVM aKTMBHOCTVIMA JIaHIIa BpeqHOCTH. TeXu cTBaparby IOTITY-

He WV ieJTVIMIT9He KOHTPOJIe Y JIaHITy BpeTHOCTH. YKIbydyje yila3ak y JIe/IaTHOCT 0~

GaBspaya (y3/1a3Ha) WIN KyTalla — AUCTpuOyTepa (crIasHa).

* VYs3j1a3Ha MHTerpaiyja - J1aje IpUBpPeIHOM CyOjeKTy BuIlle KOHTpOJIe Ha/l, y/Ia3sHUM
TPOIIIKOBVIMA, PaCIIOJIOKMBOCTY M KBJIMTETOM VHITyTa. YKOJIVKO T00aB/bavnt ma-
jy BevKe IMpoduTHE MapKe y3jla3Ha MHTerpaliyja IIoMaXke Ja Cce TPOIIKOBU IIpe-
TBOpe y mpodut. CMaTpa ce ITOTOAHNMjOM 3a ITOOOJBIIIarke ITPOPUTAOVITHOCTI Of
CUlasHe.

* CwIasHa MHTeTpalyja - MoapasyMeBa MHTeTpricarbe MOCpeaHVKa YWV OUCTpuoy-
Tepa (KyTlaria) 11 ocTBapvBarbe KOHTpoJIe Hazl ImpodajoM. ITogpasymesa mpeysnuma-
e OUCTPpUOyTepcKe MapyKe, ajIvl M TPOIIKOBa CKJIaNINTa, MapKeTuHra u cj1. Cro-

ra ce cMaTpa Marbe IIOTOTHOM 3a IT000sbIIare TPOdPUTAOVITHOCTIA.

4. [vsepsudmKalyioHa - pacT NpuBpeIHuX cyOjekaTa Kpo3 yilasak y JIeJIaTHOCT IIpou-

3BOJIFbe IIPOV3BO/IA WIIN YCIIyTa PasINMdUTIX Off FbeTOBOI OCHOBHOT acopTmMaHa. ITo-

CTOje /IBe OCHOBHEe BpPCTe cTpaTeruje auBep3uduKalije: KOHIIeHTpYCcaHa (IToBe3aHa) 1

KOHIJIOMepaTcKa (HelloBe3aHa) Avsep3uduKaliyja.

* KoHleHTpucaHa (OBe3aHa) IuBep3uduKalvja - YKbydyje, M3Meby ocTajior: Im-
pere y IIpomsBozie Koj, Kojux je Moryhe Kopuinreme MCTUX ITpOJIajHMX KaHala U
ekcriepTuse. Yilasak y jejlaTHOCTU Koje oMoryhyjy oOjequmbaBame HabaBKe, Ipou-
3BOIHVX TeXHOJIOIMja, orepainyja. Yilasak y [I1eIaTHOCTV KOJ, KOjUIX IOCTOje yIiope-
IVIBY VIV CJTMYHY TUIIOBY yIIpaB/badykMX M3a30Ba.

* KonmiomepaTcka (HemoBesaHa) JuBep3udMKaliija - pas3Io3u Cy pasHOBPCHU Kao
HIp.: McKopuithaBarbe aTpaKTUBHIMX Pa3BOjHMX NPWIVKa, AUCTPpUOyIIja pu3Ka
IyTeM yCIyXXMBaka HeKOJIVKO pasIMuUTUX TPXKMUIIITa, IT000JbIIaBare CBeyKyITHe
npodurabmIHoCT 1 rIeKCMOWIHOCTY HpUBpeIHUX cybjekaTa IoMepameM Y
rpaHe Koje MMajy 0osbe eKOHOMCKa obesiexja 07l OHMX Yy KOjuM IIpUBpeIHM CyOje-
KaT TPeHYTHO IIOC/Iyje, OCTBapuBambe OoJber MPUCTyIla TPXXUINTUMa KalliTala Te
60rb0j cTaOWIIHOCTY VTN pacTy 3apazia, oseharse IleHe IeoHMIIa IPUBPEITHOT CY-
OjexTa, OCTBapMBaEbe KOPVCTI OJI CMHEPTHje U CI1.

‘ ITpumep: Coca-Cola mwiaHmpa ga mokpeHe IIpofajy apaduka kade bpaswickum norpo-
IavMMa Kao [1eo cTpareruje Kojom Hajsehm cBeTckm mpowmssobau
OesayikoxostHVIX IMha keI fJa IIPOIIMp IOC/IOBak-e Ha KaTeropu-
je ImpousBopa 3a gopyyak. VI3 6pasmsickor orpaHka KoMIlaHMje cao-

mTeHo je kako he Coca-Cola nponasatyt Kady KpajisyM HOTpPO-

IIa4yrMa Kpo3 CBOj JIOKaJTHM OpeHIT 4aja mof MeHoM Leao. Y 1o-
‘ Tpasu 3a Ha4MHMMa AvBep3nduKallije IocIoBamba, KOMIIaHNja je IIOCTUIIIa HapTHEePCKU
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criopasyM c n3Bo3HUKOM Kade Tristao Companhia de Comercio Exterior, xoju he 3a Co-
ca-Colu nabasipatnt 1 nehm cuposury. Coca-Cola, koja je y IIpoTeKII10j elieHVjy IPOLI-
pwia oOuM HocjIoBarba KPO3 COKOBe, 4aj M MUHepaIHy BOJly, caja IIVpW IHOHyy Kpo3
npomsBofie 3a gopydak. Kommnanuja he yckopo saBpmmTu 1 Ipoliec akBU3MIIvje JI0Ka-
JIHOT MJIedHOr ItpomsBobaua Laticinios Verde Campo u Minas Geraisi, ka0 geo HOBOT
crpatemikor 1wiaHa. Kommnanuja he ce dpoxycuparit Ha "high-end" xoH3ymeHTe jep je y
IUIaHy Jla HyJIM yKyce HallpaBJbeHe MCKJbYUMBO Ofl apabuke, mpeMuyM Kade Kojy Ipe-
depupajy smanum nomyT Starbucks-a. 1axo je bpaswi jenan ox Hajsehuix cBeTckmx Impou-
3Bobaua apabuke, Hajpehu fJeo yOpaHe KojmMunHe IUIacupa Ce Y M3BO3 U BPJIO PETKO je
HaMemeHa Jomahmm norporraunma [73].

ITocToje Tpu HauMHa CIIpoBODera CTpaTeruje pacra:

= VIHTepHU (OpraHCKM) pacT - jecTe IOTIIYHO OCjIarbarhe IIPUBPeIHOr cybjekTa Ha CcBoje

coricTBeHe cHare 1 pecypce. ITpuspensau cybjekar y MOTITyHOCTV KOHTPOJIMIIIE Pa3Boj
CBOje KOHKYpeHTCKe To3uIiyje Oe3 KyIloBuHe Apyrux IIOCJIOBHMX cy0OjeKaTa Wiy KOo-

IIepaTBHIX apaHXMaHa.

= BriacHmMuka mMHTerparyja (mpuIlajare, Clajambe U Ipeys3uMarbe/akBuU3uIvja) - CIia-

jare (engl. merger) je cuTyanuja y Kojoj ce /1Ba WIK BUIlle IPUBPe/IHa cyOjekTa carsia-
ce OKO CTaIlarba y HOBM eHTUTeT. AKBU3ULIVja (CTULam-e WIN IIpey3uMarbe) - je CUTya-
1IMja y Kojoj mpuBpegHN cyOjekar KyIlyje Ipyru IpuBpegH cybjekar 1 yKbydyje ra y
cBoj nocsioHMU cvcteM. Coca Cola je 2006. rogune Kyrmia ¢pabpuky Bosie Briacuiika m

TaKo IToCTasla BJIacCHUK OpeHma Boze ,,Poca”.

= Crparellko HoBe3VBarbe — He3aBUCHN IIpUBpeIHN CyOjekTn capabyjy Ha mojeqyHmM

HpOjeKTVMa, aJIt 3ap>KaBajy CBOjy He3aBUCHOCT. CTpaTelIky caBesyt - 3a pasjIvKy Off
Cllajarba ¥ aKBU3MIIVja, IIPUBPEIHN Cy0jeKTI y CTpaTellIKoM caBe3y yjeduibyjy cHare
300r 3ajeTHMUKMX ITbeBa, He TyOehm cTpaTelky He3aBMCHOCT M He HarryITajyhm

CBOje moceOHe IOCJIOBHE HTepece.

[Tpumep: xomnanuje Mondelez International i D.E Master blenders 1753 mocturmiu cy
CriopasyM O CIajarby CBOjUX jedVHUIIA 3a IPOU3BOIIbY Kade

(2014.) unme he HacTaTV FpyTa IO BeJIMYMHN CBeTCKAa KOMITa-

DE HWja 3a TPOM3BOMIELY Kade. JInep OBOT cerMeHTa TPXKMIIITA 1

nasee je Nestle. YapykeHa xkommiaHuja 3sahe ce Jacobs Douwe

Egberts, a y mwerosoMm BjacHMIITBY Hasiasuhe ce GpaHI0BU

JACOBS DOUWE EGBERTS ] S

Douwe Egberts, Tassimo, L'Or, Senseo, Kenco i Millicano. Ce-

nuinre he 6utn cmerrreHo y Xonmauauju. ITporiemyje ce r1a he roguitsa mmposiaja Komiia-
Huje Bpenutn 7,3 Mwivjapae goiapa. Mondelez he, mpema yrosopy, crojutit cBoj mo-
prders kade (13y3es Tpxuinta Ppanirycke) ¢ Master Blendersom, ok he siracauk Ma-
ster Blendersa orkynmry Mondelezovo mociioBame y KaTeropuju kKade Ha TP XKUIITY
PDpanirycke. Kommnanuje cy mossasie MoH/Iesle30Be IapTHepe fla pasMoTpe Moryhuoctm
3ajeIHVYKOr yJlararma v Ipuapyke ce HOBOj KommaHuju. Mondelez he mo6uti et mu-

nujapay gonapa 1 49% BiiacHUINTBa Yy HOBOOCHOBaHOj KOMIaHMju [74].
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‘ [Tpumep: kommnanmje Kraft Foods i Heinz criojuwte cy ce m Harnpasuie HOBY KOMIIaHUjy
non HasmsoM The Kraft Heinz Co,. HoBu erTmrer mocra-
= he jemna on Bomehwmx cBeTckux rpymanmyja y ceKTopy Ipe-
Kraft‘?lel"Z; xpaHe 1 Oe3asikoxoiHmx Imha, n Tpeha mo BeMuMHU Y
CesepHoj Amepuiin. Ceguinre HoBopopMUpaHe IpyIia-
nyje Hatasu ce y ITutcOypry, apxxasa Ymkaro, a mpema
HIpBUM IIpolieHaMa, ocTBapuBahe roAMIIGY IPOMeT o, oKo 28 Mumjapayu gonapa. Ko-
MiaHuja he mocemosaTt ocam Bogehmx OpenoBa, cBaky ITOHA0COD BpelaH OKO MIIVja-
pAy mosapa, Kao u reT 6pennosa BpegHoct o1 500 MusnoHa 10 MmwInjapay espa. Hei-
nz he npeysetn 51% sracHumTBa y KpadTy, nok he mpeocraim meo ocratu y BjiacHU-
HITBY cajialibux JeoHnyapa Kpadra. Kpadr je jenna on Hajsehux amepurukmx mpexpa-
MOeHMXx KoMIlaHMja, Koja je 2010. rogmHe Kymwia OpuTaHCKOT ITpow3Bobavya dokosiajie
Cadbury 3a 11,5 muwmjapan pyaT. HakzHanHo je m3asojwia Cadbury y mocebry xomria-
Hujy 1iof1, HasusoM Mondelez [75].

[Tpumep: xomranmje Nestlé 11 General Mills yapyxwm cy ce 1990. rogmHe y KomnaHujy

.
<

3a IIPOM3BOIELY M IIpofajy rorosux xurapuna mssaH CA/l-a 1 Ka-
Hape: Cereal Partners Worldwide (CPW). [Tanac cy Nestlé sxurapu-
1le Ipyru Hajsehnt cBeTckm mpomsBobay XXuTapuiia 3a Jopydak, Kao
u Boflehm mponssobau xurapuiia 3a seny y Esporm. OBaj ,,joint ve-

SRRV nture” (3ajeqHmuka capaiiba) 3acTyIUbeH je y rpeko 140 3emarpa
Nestlé and General Mills

IIpPOM cBeTa, 3anonvbasa suile of, 4.000 jeyan. Y okBupy KOHTH-
HYVpaHOT yJjlarama y ucrpaxusame u passoj, 2010. rogune otBopeH je LlenTap 3a mHO-
Ballyje y miBajiapckoM rpamgy OpOe, y xoju je 1o cama yioxeHo ckopo 5 mwmona CHF
[76].

ITpumep: Jamancku npomssobau nusa Asahi Kymmo je 3a 7,3 Mwinjapye eBpa IleT 1CTO-
# uHoeBporcKiX OpeHjoBa muBa op kommanuje Anheuser-Busch
S d ’ InBev, meby xojuma u Pilsner Urquell i Kozel. Hajsehn cBeTckm
npomnssobau nmmBa Anheuser-Busch InBev omtyuno je ma mpopa Te

BEVERAGES

komma"uje SABMiller 3a mpeko 100 myummjapay monapa. To Hajehe mpeysumarse y y10-

" jolll HeKe OpeH/I0Be KaKo OM MoOrao Jia CIIpoBejie IIpey3uMarbe

Gas1HOj MHTYyCTpUjU MMBa Beh je IIpe T0roBOpeHo, ajli peryyaTopy Cy TpaXwuIv IIpopaajy
nera mMmoBuHe AB InBeva i SABMillera xako He O6u1 JOIIIIO 10 MOHOIIOJICKE TIO3MIIVje Ha
HnojeqVHMM TpxXuITUMa. Asahi je Tako, IpeMa criopasyMy KyIuo IOCJIOBambe Koje je Ipe
6wio y siracHuInTBY SABMillera y Yernikoj, ITosbckoj, Mabapckoj, CitoBauxoj 1 PymyHm-

ju. Beh mpe Tora Asahi je om Te xommnaHuje Kymmo cBeTcke Opermose Peroni i Grolsch
[77].

TuroBu cTpareruja y 3aBUCHOCTM 071 J1epMHMCAHOT I/Uba IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa MOTy
ouru cenehn:

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 51


http://www.bizlife.rs/biznis/poslovne-vesti/81506-stvaranje-giganta-sabmiller-prihvatio-ponudu-inbeva/

MapkeTHUHT

e Crpareruje Koje cy ycMepeHe Ha noseharbe mpojaje - neHerpaiyja (mpoOujarse) Tp-

KHIITa, yJla3aK Ha HOBa TPXXUIIITA, pa3Boj HOBOT IIpOM3BOAa U CJI.

e Crpareruje koje cy ycMepeHe Ha nobeharbe mpoduTaOMIHOCTY -KOpeKIMja IleHa,

CHVDKaBarbe TPOIIIKOBA Ha CBUM HMBOVIMA, pelyKOBarbe MHBECTMparba, 00Jba MICKOPW-
mheHOCT KamnalyTeTa, palioHaIN3allMja IIPOM3BOIHMX JIHMja, O0ibe ncKopuihaba-
Hbe JBYICKIX pecypca M L.

e Crpareruja "xeTpe" Wiy HanyIlTarba I10jeIMHVX ITOCJIOBHVX aKTMBHOCTY — IIpeycMe-

paBambe Ha IpoduTabIuIHMje IIPOU3BOIHe IIpoliece.

e Crpareruja 3a0KpeTa - Tpakere HOBVIX IIIaHCH 3a OCTBapuBambe Irpodura [78].

OcHoBHe KOHKypeHTCKe cTparteruje Mory ourm [79]:

v BobcTBO y TPOIIKOBMMA - OCHOBA OBe CTpATervje jecte J0CTM3arbe HajHVDKMX TPO-

IITKOBa ITPOM3BO/IEbe ajli U AUCTpUOyLIMje, y cMUCIy dopMuparba HajHVDKe ITPOM3BO-
JHe IIeHe KOIlTama Y OJHOCYy Ha KOHKYpPeHTCKe, Te TMMe OoCTBapera MoryhHocTu oc-
Bajarba Beher “Tp xuiHor Kojnava”.

v Oudepenumnjaimija - HNpVBpeIHM CyOjeKaT OpujeHTuIIIe ce Ha BUCOKO AvdepeHII-

pambe CcBoje IPOM3BOJIHe JIMHMje OJJHOCHO IIpOM3BOjia, Te JlaKo IocTaje Jujaep Ha Tp-
KUIITY.

v @okycuparbe - cTparervja Koja IpeTocraBba POKyCrparbe puBpeIHor cybjekTa
Ha je/laH VIV HEeKOJIMKO TPXKMIITHMX cerMeHaTa a He Ha 11eJIOKYITHO TP KUIITe.
Ca acrrekTa TPXXMIIHMX I[JbeBa MOTY OuTH mednHMcaHe ciefiehe BpcTe MapKeTMHT

crparervja [MoavdmkosaHo 50]:

v [edansusHa crparervja,

v' PasBojaHa cTpaTeruja

v O¢ransuBHa cTpareruja

* [edaHsuBHa cTpareruja - IIpuMerbyje ce ga 6u ce ofpxkasio nocrojehe Tpxuire, ofl-

HOCHO J1a O ce cripeuno IryouTak TpeHyTHOT Tpxkuirra. OCHOBHM IIMJBEBU jecy Ofip-
KaBarbe 11/ Wwin 1obosbllare KBaJInTeTa 1 OMTHMX KapaKTepyCTHKa IIpon3Boia, 3a1p-
apambe rocrojeher TpXxmiira, 3afpxkasambe moctojehnx Kymnaria u cj1. OBo je ycJioBsbe-
HO, IIpe CBeTa, AejioBarkeM eKcTepHUx dpakTopa. IlpmBpenHu cyOjekTn decTo ImyTa
HpVYIMOpaHM Cy J1a JedpMHUIITY OBy BPCTY MapKeTWHI cTpaTeruje. YKOJIMKO ce IIpoMe-
He onipebeHM dakTOpH, IIpe cBera, OKpykera IIpUBPeIH CyOjeKTV MOTy Jla HaIlycTe
OBy M AedpMHMIIY HEeKy IpYyTy CTpaTervjy.

* PasBojHa cTpareruja - npuMemyje ce y 1nsby roseharba Irpojiaje Ipomnspozia Ha TpXKu-

IITY, OJTHOCHO Jla 6u ce mpommpwio TpxuiiTe. ITogpasymesa pa3Boj HOBUX IIPOU3BO-
Ia, IPOIIVIperse acOPTMUMaHa IIPOV3Boia IIPUBPEIHOTr Cy0jeKTa, IIpOoHaIakerhe HOBIUX
MoryhHocTi yriotpebe riponsBojia, HOBMX TP XKMIIITA U CII.

* OdransmBHa (Halla/layka) cTpaTeruja — IofgpasyMeBa akKTMBHOCTU ¥ Mepe y IWbY 3Ha-

yajHOr IpoIpema rocrojeher win yinasak Ha Hosa TpxwuiTa. OBO ce IOCTVDKe KOOo-
pAVHMpaHMM aKTMBHOCTMMa CBUX MHCTpyMeHaTa MapKeTuHra - Iosehare KBayiu-
TeTa ¥ HpPOLIMpVBarbe acopTMMaHa, KOHIMIVpame ofrosapajyhe moymruke IieHa,
ro0oJpITIare IUCTPUOYTUBHMX KaHala, CHa)kKHa €KOHOMCKa ITpoliarasyia v Jipyre ar-

pecrBHE ITPOMOTVIBHE aKTMBHOCTI. AKTUBHOCTHU TPp>KMIIHEe HeHeTpaLIT/[je - Behe yue-
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nthe Ha nocrojehnm TpxuiTMa. [la 6u ce ocTBapmIn OBU LMJbeBU IIPVUBPETHN Cy-

Ojexat Moxe 11a KopucTu cilefehe akTMBHOCTM:

v' CerMeHTaIyja TPXKIIITA - HACTOjarbe IIPUBPeIHOTr cyOjekTa /1a ce poKycrpa Ha je-
JaH WIV BUIIle TPXXWUIITHMX cerMeHTa ¥ CrelijaIn3parbe y 3a710B0JbaBamby HbIXO-
Bux 1oTpeda. IlpuBpennu cybjekar mosHaje 1oTpebe TOT cerMeHTa M HacCTOjI Aa
IIOCTUTHE TPOIIKOBHO BODCTBO WIN HEKY BPCTY AvidpepeHImjatvje yHyTap IM/bHOT
cerMeHTa (CJIMYHA je Kao HaIlpes HaBelleHa cTpaTeruja poKycuparba).

v [Oudepentuparse (pasMKoBame) — IIPUBPeIH CybjekaT HaCTOjuI ja y CBOM HaCTy-
1y Oyzle mpyTraunju off KOHKYpeHIIyje, IIpy YeMy je OMTHO HeropaTy OHe CHare Koje
MIPVBPETHOM Cy0jeKTy [1ajy IIPeIHOCT Haj, KOHKYPEeHIIVjoOM Yy jefJHOM WUIV BWUIIe
HozipyJja: HIIp. JIMIEP Y HPYXKamy yCiIyra, KBaJIUTeTa VIV CTWI, TeXHOJIOIIKY JIV-
nep. Andepennmparse mpon3Boa: CBOjCTBa IIPOMU3BO/IA, pa3jIvKa y KBaJIUTETY, pa-
3IMKa y AusajHy mpowssoa. [dudepiijanyja ocobba — egyKoBame ocodsba - Mc
Donald’s, Coca Cola n np. Audepentmjaimja mmmiia - cuMO0II Ipero3HaT/bUBO-
ctv1 Ha Tpkmiury - Heineken, mvso 11 ci1.

v OnppebuBarse HMUCKMX TPOIIIKOBA M HVUCKMX 1leHa — IIpUBpeqHN cyOjekaT HacToju fa
Oy/ie IIeHOBHO KOHKYpeHTaH Ha TpxXuinTy. Harmopn ka rmoctmsarmy HajHVDKIX TPO-
IIIKOBa IIPOV3BObe U OVUCTPpUOyIMje KaKo Ov ce cMarmbluIe IeHe VICIION, HMBoa Iie-

Ha KOHKYpeHara V1 OCBOjIJIO BEJIVIKO TPXKMIIIHO y4derihe.

‘ [Tpumep: Dairy Queen - mopoaudHu pecTopaH Opse yciiyre y amMepuykoM CTWIY U
IocjIacTUYapHUIIA — TO7, jeIHVM KPOBOM. Y Mpexu mocefyje
6.800 dppanmmsHux pecropaHa y CAJl-y u jom 28 semaipa, a
m XpaHa 1 II0CJIacTHIIe OBOT JIaHIla ciyxe ce eh Buitre ox 75 ro-
nvHa. Menu DQ pectopana umHe Oyprepu (Meby miumMa Haj-
nosHatuju je Flamethrower Grill Burger), , mwiehn nipctn®”, carnare, Toptusbe (wraps),
cernprun. MebyTtiM, oro unme je DQ msrpanyo viMe 1 IITO IpUB/Iady MyIITeprje jecy
T3B. soft serve MpomsBoOAM - CJIaf0JIel Ha TOUYer-e, BOhHe 11 jlefleHe IIOCIIacTHLIe M Halll-
T, Meby Kojuma cy m ceerckm mosHatu Blizzard, Flavour Treat sohmm cmyTn-
ju, MooLatte HarmTIiM Ha Oa3u Kadpe, MIJIKIIIEJKOBY, CJIafloJie[lV Y KOPHeTY, BONHM Ky-
IIOBY Ca CJIaJI0JIefIoM, CMP3HYTHM KOJIadM pa3HMX yKyca.
ITo wemy ce pasnukyje of, opyTmx ?
e KomruleTaH MeHM ca O0raToM JIMHVjOM CJIaTKMX IIPOM3BOAa (CMp3HYTe IOCIIACTUIIE U
Tie3epTH)

e CBuy MpowusBOM ,IIPaBJbeHM 10 OPYLIOMHM” y3 IMyHY yCIyry KOHODapa (ITocykeme

3a crosoMm) [80].

OBo cy Heke of1 cTpaTeruja Koje MOTy Jia ce yroTpebe Kako Ou ce MaKcUMU3MpaIa
mobwr v cMamswm ryonin. [ToHekar je MapKeTHHT CTpaTervjy OTpeOHO MeHaT y
X0y Kako O ce oiroBOpmIo Ha IIpOMeHe OKOJIMHe, Kao IITO Cy HIIP.: HOBU KOHKYype-
HTI, HOBe TeXHOJIOIMje, IyOuTaK KyIalla, cMambere qooutn. IIpema ToMe, 3aBUCHO off
cutyanmje, TpeGaso Om yBeK 1a ce IUIaHVpa oarosapajyha MapKeTuHT crparervja Koja he
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yTuilaTi Ha OoJbUTaK II0CJIOBak-a IIpUBpeIHOr cyOjekTa. 300r cTajIHMX IIpOMeHa y Io-
CJIOBHOM CBeTY, IIOTPeOHO je IUTaHMpaTV MapKeTMHI CTpaTervje Kako Ov MUHMMM3Mpa-
ym pusuK 1 noseham gobur [81]. Opmabup MapKeTHHT cTpaTeruje MMa OCHOBHU VWb 1A
noseha mrpozajy, noseha mpoduT 1 ocTBapY MPETHOCT Y OHOCY Ha KOHKYPEeHIIV)yY.
MapxkeTuHT cTpaTeruja 3aByCH ¥ Off II0JIOXKaja IMPUBPeIHMX cyDjekaTa Ha TP XKUIITY.
ITpema caBeTHmukoj komranuju Arthur D. Little, mpuspennau cybjexkat Moxe fa nMa pa-
37TMYMTe KOHKYPeHTCKe ITO3MIIMje Ha [UbHOM TPXXUINTY [82]: mOMMHAHTHA, CHaXXHa, I10-

rojIHa, OpXKMBa, cJ1aba 1 JIoll1a ro3uIMja:

= [JoMuHaHTHa Io3uIIMja: NpUBpeIHM cyOjeKaT Haf3upe MOHaIIame OCTaIX KOHKYpe-
HarTa, Te pacIiojiaxke IIMPOKMM M300POM CTpaTeTrMjcKIX OIIIja.

= CHaXHa I1o3uIIMja: IpUBPeIHM CybjekaT MoXe J1a Ipey3iMa CaMOCTa/IHy aKTVBHOCT

Oe3 cTpaxa /1a he TiMe yrpo3uTi CBOjy IyrOpOYHy HO3MIIV}Y, a MOXe J1a 3ap>XXu CBOjY
AYTOPOYHY NO3UIMjy 1 6e3 0031pa Ha aKTMBHOCTH F-eHMX KOHKypeHarTa.

= IloronHa nosunyja: NpuBpeaHN cybjekaT 1ocestyje ofpebeHy MCKOPUCTUBY CHary, Te

Oorby IPWIMIKY O] IIpOCceYHe, KaKo O 1T000IbIIIa0 CBOjy TO3UIIVY.
= OppXwBa Hosuiyja: IIpUBpeIHN cybjekaT Aellyje Ha AOBOJBHO 3a/loBosbaBajyheM HI-

BOy KakKo OM 3arapaHTOBaoO CBOj KOHTMHYWTET I10C/IOBakka, ajlv IIOCIyje IOJL IPUTH-
CKOM JIOMVHaHTHMje (prpMe, Te IMa Makby Off IIpOCeyuHe IIaHCce KaKo Ov mobospiiara
CBOjy HO3ULIV]Y.

= Ci1aba mosuimja: IpyBpenHN cyOjeKaT He3azioBosbaBajyhe 1ocilyje, ajm Uiiak MOCTOju

orpebeHa IIaHca 3a HOOOJBIIAEEM, MOPa [Ia Ce IIPOMEHM IV jelTHOCTaBHO Aa m3abe

ca TpXHUIITa.

= Jlom1a nosuiiyja (HecriocoOHa 3a IIOC/IOBakhbe): OBaKaB IIPUBpPeIHN cybjekaT 1MMa He3a-
moBosbaBajyhe KapaKTepuCTVKe IIOC/IOBaa, Te YjeIHO MMa BpJIo cjlabe IIaHce 3a II0-

OorpIIameM.

[Mema 20: AHasM3a KOHKYpeHIyje y PYHKIIMjU JTledprHMCara MapKeTUHT cTpaTerije

LHumeBu Crtpareruje
KOHKYpPeHTa KOHKYpPEHTa
ITpodua
AKTHBHOCTH
KOHKYpPEHTa
CrpaTtenika
P Crioco6HOCT
yBepema
KOHKYpPEeHTAa
KOHKYPEHTa

sBop: [68]
AHar3a KOHKYpeHIIVje jeflaH je of K/by4YHNX eJleMeHaTa y IIpoliecy AedpuHmcama 1

usrpagrbe crparervje. Ilocrao je M3pasuTo jacHO 1a je pasyMeBarbe KOHKypeHaTa Kiby-
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YHO 3a pa3Boj U MIUIeMeHTalluje mobegHIuKe cTparteruje [83]. Y ToM by 1oTpebHO je
Ipero3HaTH I10CjIoBabe KOHKYpeHaTa, KaKo ce ¥ KOjUM IpegHOCTMMa Oope Ha TpXu-
1mIHOj yrakMmuirn. ITpodnsr akTMBHOCTM KOHKypeHTa - OpeuTi TPeHyTHY IO3ULV)Y,
OIpeINTI TPeHyTHe aKTMBHOCTY, WIeHTUdUKoBaTH C1abocTy, IITa MOXe Jia M3a3oBe
peaknyjy. AHaM3a KOHKYpeHIIije MOXe f1a ce carsiefa Ha memm 20.

MapxkeTuHr cTparteruja 3aBUCKH ¥ Off TPXXWIIIHOI II0JIOXaja IPUBPeIHOr cy0jeKTa.
[TpuspenHu cyGjexT MOIy Ja MMajy pasInduTe TPXKUIITHe To3uivje [MoanduKoBaHo
84]:

[Mema 21: TpxuIliHe O3MITVje IIPUBPEIHOT CyOjekTa

TpkULIHYU AUOED

TpXXUIIHK H3a3uBayd

TpzxkunIHU cae10EHUK

Tp>XUIIHK TaMIIOHEP —
HHUILIEP

Tpxumnm muaep (Leader - Boba) - kama mocToju jeman mpuBpenHm cybjekaT (komma-

Huja, IIpenysehe) Koja ce yorITeHo pu3Haje kao Boba. OHa 06muHO 1Ma Hajsehe TpXxu-
IIHO yuelthe 11 Ha OCHOBY CBOje lleHe, OIjlalllaBakha, MHTeH3UTeTa AUCTpuOyIlnje, I1o-
KPVMBEHOCTY, TeXHOJIOIIKOT HallpeTKa M CTOIle HOBUX IIPOM3Boia, ofgpebyje npupojy, Te-
MIIO ¥ OCHOBe TaKMIUeHa Ha TpXuiiTy [85]. TpxxuiiHm jmaepu cy IpuBpeaH Cy0jeKTr
Koju Majy Hajsehe TpxuIiHO yderithe Ha pejleBaHTHOM TPXKUIIITY, 3ay3MMajy MUHUMYM
40% tpxwrra. [TpegHocTy TpXuIIHOT yvzepa cy cienehe [Moamdnkosaro 86]:

* VImajy nperosHaT/bUBO MMe,

* Vimajy npernosHaT/bVB MMUII (image),

* Vimajy noOpy Tp>XMIIHY HO3UIINY,

* VImajy BUCOKM IpOdUT,

* VIMajy Besiuku Opoj JIojayIHVX KyTialia,

» Kymmm Hehe j1ako 71a ra Meajy HeKMM HOBUM,

* IIpegHOCT y OCHOBU OKpYKemba.

TpxuiHm epu HaBoze ocTasie IIpUBpeHe cyOjeKTe Ha CTalHe IIPOMeHe Y CMUCITY
yBoDera HOBVX IIPOM3BOJIa, IIPOMeHe IeHa, AMCTPUOYINjCKY ITOKPMBEHOCT, 3HAYajHUjI
VIHTE@H3UTeT IIPOMOTVBHUX aKTMBHOCTM U ¢J1. Mopajy CTaJIHO J1a Memajy U ycaBpIIaBajy
CBOjy MapKeTVHT CTpaTervjy YKOIVKO XKeJle fa 3aiapxe (og0paHe) CBOjy TP XKWUIIIHY II03M-
uujy maepa. IloctaTi TpxxuiHM juaep, jecTe jeraH o, Hajpehix M3a3oBa y XMBOTHOM
LVKITyCy IIpUBpedHor cybjekTa, aju uIak, Hajsehn 13a30B je - KaKo ocTaTy Ha JInje-

pckoj mosunuju. Iyt mo Bpxa, TpHOBUT je m myr. CaBpeMeHO IT0CIIOBarbe IIOTITyHO je Ofl-
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Gamwio KaTteropujy crarHaryje. CtarHupaTy, Y HOCJIOBHOM CMUCITy, JTaHaC 3Ha4M Hasa-
moBaTH. YIIpaBo 300r Tora, Ho3uiivja JIvepa 1 jecTe pesepBricaHa caMo 3a Hajoosbe, Haj-
Mohnwmje. TpxuiHM IMAepu Mopajy, KOHCTaHTHO fa Oyily IIOCJIOBHO MHOBaTWBHU, He-
IIpecTaHo J1a Tpajie CBOj UIEHTUTET, [a MOCIyjy oAroopHo npema npymrsy (JOIT), na
BOJle Opury O 3arocjieHnM, KBaIUTeTY, Ja jadajy oIHoce ca IMapTHepuMa, KIjeHTVMa,
Kyryma u oi1. [87]. ITpu mpersy cBOr YKYIIHOT TP KMIITa, JOMUMHaHTHa KOMIIaHMja MO-
pa HempecTaHO [1a IITUTK CBOje HocTojehe mocsioBarse. TpXuIIHY JIMEp - TPeIBOTHNK
JIMYY Ha BeJIMKOT CJIOHA Kora Hariajia poj oca [25].

Taberta 2: Kommnanuje Tp>KUIIIHM JIMAEPU Y CBETY

O0act Kommanuja Cemuinre
besasikoxorna rasupana mha Coca Cola CA
ITuBo AbInBev Bernruja
Meco n npepabesute Tyson Foods, Inc. CAL]
Tecrenune Barilla Wramija
Keuan Kraft Heinz CAJl
Miteko u nipepabeBuHe Lactalis group ®panirycka
Bohe n ipepabesute oy Boha Dolle CA
bps3a xpana McDonald’s CAL

[Tpvivep: muaepn Ha goMmahem TpxuTy cy ciregehm *:
3ampsHyTo nosphe u ciagosen - Ppukom, beorpa.
I'oTosa jesta 1 narmrere - Carnex, BpGac.

IInBo - AnlaTMHCKa IvBapa, ATIaTVH.

Bohuu cokosu - Nectar, bauka ITajstarka.

Kexcn n Oucksutit - bamb6bw, IToxxapesarr.

Yokomnana - lrapk, beorpan,

Bbombone - ITnonnp, CyboTuria

l'asupana Boza - Kias Mwtom, Apanberiosarr.

*HaBeZ[eHVI Cy IIPOVM3BO/IHV IIOTOH, a He ceIuIITe KOMHaHVlja.

TpxuiHy M3asusay - NpUBpPeIHN CyOjeKTr Koji ce Hajlase Y YCIIOHY, Halla/ajy JIu-

Ilepa M TeXe J1a ra 3aMeHe Ha Bozehoj Tp>XXUIITHOj To3uIyjy. TpXXuIlHu n3asusad je apy-
rorviacMpaHa KoMIlaHMja Koja ce CHa)KHO Oopu f1a rmoseha cBoje TpXXuIIIHO yudelithe 1 11a
Jocrie 1o auaepcke nosuiyje. To MoXe Ja IIOCTUIHe TaKoO aKoO ce OfIyuy Ha M3pasuTy
arpecBHOCT y TP>KMUIITHOM, IIPOV3BOAHOM M MapKeTVHI IIoHamamy. IIpu ToMe je Ho-
PMaTHO a KOopucTe odaH3MBHe TakTyKe [88]. CBOj Wb TPXXUIITHM M3a3MBadM MOTY JIa
IIOCTUTHY Ha ctefiehn HaumH [85]:

* HanagoM TpXuiHUX maepa,

* HamazoM Ha KoMIIaHMje MCTe BeJIM4MHe KojuMa I1ocao "He me" JoOpo miIn M Heo-

cTajy n3Bopu pMHaHCHparba,

* HarmagoM Ha MaJte JIOKaJIHe VIV PerviOHaIHe KOMIIaHvje.
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Tpxuray nszasuBaun 3ays3umMajy oko 30% Tpxwuinra. Xpabpo ce xBaTajy y 6opby ca
TPXVHVM JiifepuMa. Y Toj OopOu mMajy Bullle WWIM Marbe ycrexa. Y HocTusamy nedu-
HVICAaHVIX I[VJbeBa CITy>Ke Ce CTATHVIM VHOBVIparbeM IIPO3BO/Ia, [IEHOBHOM IIpeaHOIIhy 1
CHa’KHVM IIPOMOTVBHMM aKTMBHOCTMMA. TpXXUIITHM M3a31Ba4M MOTY fia ofabepy pasim-
4ylTe cTpaTervje Haraga Ha TP XXUIIHOT Imaepa [85]:

e CrpaTeruja AVICKOHTHe IIeHe,

e Crpareruja jedTHMjX TPOU3BOIA,

e Crpareruja nmpecTvokHMX (00JBbVIX) IPOM3BO/IA,

e Crpareruja rmposmdepariyije IIpounsBoza,

e CrpaTeruja MHoOBaIVje IPOU3BO/A,

e Crparermja rmoOospIlaHe yciyTe,

e CrpaTeruja MHOBaIje y IUCcTpuOyIImju,

e Crpareruja cMarVBarba TPOIIKOBA IIPOVI3BOIELE,

e VIHTeH3UBHaA IIPOMOTVMBHE aKTMBHOCTU M IP.

ITpymvep: xommanmja McDonald’s mamaga Starbucks ca cBojom monymoM kade, T3B.
McCafe m To cTpaTernjom HVDKMX IleHa U jauyrx IIPOMOTUBHMX aKTH-
BHOCTL.

Starbucks xopriopanuja aHac je Hajpehu mpogasary Kadpe y csery.
Tpenytno mma sute op, 23.000 kaderepuja y mpeko 62 sembe IIN-

PpOM cBeTa, IIpu Yemy je HemTo Marbe of, 12.000 Ha mogpyuyjy CA/IL.
YV Kvan mma 1001 xaduh n mianmpa ga orsopuo jomr 500. Vima
191.000 3amntocieHmx.

Kako 6u nonpaswu rociiosame y EBponit Starbucks ce okpehe crparerujut xojy rnpume-
byje Ha ameprdkoM TpxxuiTy. Fbuxos Hajsehu mpo6riem y Esporn je mrpesuiiie kadere-
pYja y TpropaukyuM IieHTpUMa C BUCOKOM HajaMHWMHOM, Ty CYy WM JApYyTU IIPOITyCTU I1a ce
Starbucks okpehe excrieprMeHTHparby ¢ aKIWjCKMM IleHaMa ¥ IIporpamMyiMa BepHOCTH.
Starbucks he ce dpokycuparn Ha oTBapame Kaderepuja OvDKe MecTVIMa T7Ie JbYIN KIBe
U pajle, a 3aTBapaTyl OHe Ha CKyNuM JioKarujama. OcuM Tora, Bullle he ce yaratu y mMa-

PKeTVHT 1 nu3ajH KadeTtepuja [55].

Pepsi je Hajpehn TpxxmmamM m3asmsad Coca Coli.

Tpxunau cnerbeHuK (IIpaTuiall) - IpUBpeIHU Cy0jeKTH KOjyi CBeCHO WV HeCBeCHO

KOIMpajy cTpaTervje ymaepa. TpXuimHu caenOeHMINM Cy jake KOMIIaHMje Koje ce He
yIIylITajy y IpeTepaHe pu3MKe U 3aJ0BOJbHV CY CBOjOM IO3UIIMjOM Ha TpXXuiTy. Pagm
ce 0 KOMIIaHMjaMa Koje, yMeCcTO HallaJla Ha JIuepe, WiV HeKe Off KOHKYpeHIje, paayje
Oupajy crparerujy rnpahera TpXKUIITHOT Jiiepa. Y TOM KOHTeKCTY KOMIIaHUje IIpuXBa-
Tajy ollpefiejberbe 3ajipXKaBarka IocTojeher crama 1 mocrojehmx omHoca. OBakas 1300p
Hajuemthe je yCJI0B/beH IPUPOAOM TPXKWINITA Ha KojeM ce meinyje [89]). [IpemnocTu cite-
IOeHMKa y OIHOCY Ha JIvziepa Mory ouru [86]:

* Hucy nocsehenn HujemHOM ITOC@OHOM MPOjEKTY, IIPOLIECY MIIM TeXHOIIOT M.
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* He cyouaBajy ce ca TeXHOJIOIIKMM PU3MKOM, Hhera je IIPUXBaTIO JINAEP.

* VIMajy HI1aHCy Ja MCcTpaXke JIMIepOB IIPOM3BO, M Halla/lHy Ta y HeroBUM Hajciadvjum
TadyKaMa.

* VImajy fajieKo Marbe IIOUeTHe MHBeCTHUIIVje 3a VICTpaXyBarbe ¥ pa3Boj, Ila MOTy Ipe-

OarnTy cpeficTBa Ha eKclieprMeHTHCarbe 1 IIo0osbIaBambe IocTojehmx mponssoaa.

Tpxummy citenbenmim 3aysumMajy oko 20% TpXuillTa, MMajy 3Ha4ajHO Makbe TPXKU-
1IHO ydernthe of1 Jinepa, ajiy MOTy OUTH MCTO TOIMKO MpoduTaOmIHM Kao v amaep. He-
Majy HoTeHIIMjasle ¥ amMmOuMje ga OyAay TPKUIIHM M3a3uBady a KaMmon jamgepu. ViMajy,
IO IpaBWITy, Mame KaraluTeTe, ¢J1adujy IpOayKTUBHOCT pajia, HUCY Y IIOBOJBHOj Mepu
vHOBaTMBHN. Mopajy 6uTy cliipeMHM Ha M3a30Be. 3a/10B0JbaBajy ce MamuM ydeltheM Ha
TPXKUIITY.

TpxxuiHM cieroeHmIN MOTY /1a ITPUMelhbYjy pasInduTe cTpareruje:

e Crparernja dancuduxopama - dajicuduKyje IIponsBoJIe ¥ MaKoBarbe Jmepa, Koje

Ipojiaje Ha IIPHOM TP XXMINTY WIN IyTeM ITpoOIeMaTVYHMX KaHasla IIpojiaje.

e Crpareruja KJIOHMpama - OlOHallla MapKeTHHIIKM Mix 1 ocTaje cerMeHTe Jujiepa,

Te Iapa3sUTCKV XVBY Ha padyH yJlarara Jvgepa.

e Crpareruja MMUTHpara - KoIypa IojejiiHe eJleMeHTe JIMepa, a 3afpKaBa pasjiian-

TOCTM y HOIJIe/ly ITaKOBak-a, OIjlalllaBarba M CI1.

e Crpareruja ajanTupara - y3umMa IIpousBojie off Jinjepa, Te ux Ha ofpebeHy HaumMH

nobose1taBa. Moxe ja ripepacre y Oyayher TpxxurHor mn3asmsayva.

TpxuiHyu TaMIioHep (HUIIep) - Mayiyi, ajiy CIelyjaIn30BaHM IPUBPEIHM CyOjeKT.

3aysumajy oko 10% Tpxxwuinra. O6muHO n3berasajy ja KOHKYPUIITY BeJIMKMM KOMIIaHja-
Ma, Te ce yCMepaBajy Ha MaJjla TPKUIITa KOja IpeCTaB/bajy He3HaTaH VI TOTOBO HMKa-
KaB MHTepec BeJIMKMM KoMIlaHMjama [71]. OBa cTpareruja mopgpasymeBa HOHYy IIpOV-
3BOfja M yoJIyra Ha TPXKMINTMMAa KOja HUCY IIOKpVBeHa IPOM3BOAVIMA WIN ycIyrama y3
roceOHe MOIMTIMKe KBaIMTETA U IIeHa. Vlako mMajy HUCKO ydelithe Ha TP XXUIITY MOTY Jia
Oyny BUCOKO NMpodUTabMIIHM 3aTo IIITO JI00pO I103Hajy CBoje IMJbHe cerMeHTe, OJJHOCHO
Kymile 1 edVKacHI Cy Y MCIyHaBajy BUXOBUX IOTpeda 1 xeiba [63]. [la Ou TpxuIHa
HuiIIa 6w1a npodurabiuiHa 1 opKiBa oTpebHo je ma [89]:

* Ocurypasa [10B0JbaH HIPOMUTHY IOTEHIjaJl,

= [VIMa moTeHIIMjasl 3a pacr,

* Huje arpakTuBHa 3a CyllapHUKe,

* TpxwuiTe KopecrioHAMpa 3a cielUUHIM KOMIIeTeHIIjaMa KoMIIaHMja,

» JlocToje ompxxuBe yitasHe bapujepe.

ITpumep: IIpomene y crpareruju kommanuje Coca Cola:

ITpumep: Kommanuja Coca Cola mouesa je mponsBonmy u mpozajy mieka. Hosa Bpcra
MJyIeKa, Koja Hocu nMe Fairlife, imahe nyruio Behy 1eny on o6uunor miieka. [Tponssor ce
HajaBJbyje Kao I00OJbIIIaHa Bep3rja MileKa, Koja He cafp ki JIakTo3y, nMa 30% Marbe Iite-

hepa, 1 50% sure kaimjyma u mporensa [90].
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ITpumep: Komnanmja Coca Cola nouesia je mpomsBoAy 1 IIPOajy HOBOI MJIEYHOT Ha-
HUTKa UCKIbyunBo 3a Tpxwuiite Vinauje. ITihe Hocy vime Vio, To je miteko ca madpaHoMm,

mcrahiva n 6amemMom. Miteko MCKIBYUIMBO HTOTVYe of, Kpasa m3 Viaamje [90].

Cimnka 3: Hosu mpomssony kommtaauje Coca Cola
The CailG Company
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ITpumep: Kommnanmja Coca Cola aHcupasia je HoBu mpowmsson: Coca Cola life. Osaj
IpoM3BOJI HeMa BellITauke 3acabvsaue. Hosu mpuponHo 3aciabeH cok, cagpXu Marbe
mehepa n Tpehuny xanopuja cranmapaue Coca Cole, cTBopeH je 300r mo3mBa KOMIIa-
HUjU Ja y4uHU HellrTo y 6opOou mpotus rojasHoct. “Coca Cola life” y 3ertenoj 60ju mip-
BO ce nojaswia y ApreatmHu 2014. roguae. boja 61 Tpebasio ma mpescTasiba 34pasibe,
Pu3muKy u nenxmuky cHary [90].

Crmnka 4: Coca Cola life

The a5 Company

\
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ITpomene y crpaTermju PepsiCo:
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‘ ITpumep: PepsiCo xommnanuja, kao wiaH UNESDA (the Union of European Beverages

Associations), Tofp)xaBa cBe aKTMBHOCTM, VMHMIIMjaTHBe U IUIaTdO-

@l pme UNESDA opranusaiiyije v 3aje[JHO ca HbVIMa paiyi Ha OCTBapery

' HWbeBa, jelaH ofl IpUMapHUX IbeBa je cMarberbe 10% koymunHe

PEPSICO uchepa y cBojuM mpomsBoamma A0 2020. y KaTeropmju rasmMpaHmx

mha. PepsiCo nopyuyje: cmamerse Ilehepa y mpomssBoayuma jefiaH je

O]l HaulMHa Ha KOjM OCTBapyje CBOjy BU3Mjy M IIOCI0BHY dwiozodujy: ,Ilociiosame ca
CepxoM” [91].

MapxkeTuHr IUIaH - OpecTaB/ba OVHAMWYKY paspady MapKeTWHI cTparervja IIpu-
BpeJIHOT cyOjekTa. MapKeTVHT IUIaH yK/bydyje OKBUP M YMTaB CKYIl aKTMBHOCTHU Koje
Tpeba cripoecTn. OH je mycaHM JOKYMEHT WIM HaIIpT Ha OCHOBY KOra ce IIpUMerbyjy 1
HaJI31py aKTMBHOCTM MapkeTuHra. CTpaTellKky MapKeTHHT IUIaH Hyje VICTO IITO M Ma-
PKeTUHT IIaH, yKJbydyje cBe 00JIMKe cTpaTeruje Koje ce offHOce Ha Tp XuiiTe. MapkeTu-
HT IUIaH, HacyIIpoT TOMe, IIPBeHCTBEeHO 0aBM ce MMIUIeMeHTallljOM MapKeTUHTI cTpaTe-
r'vije KOja ce OJJHOCY Ha IIMJbHa TPXKMIIITA M MapKeTUHT - Mix. [64].

MapkeTuHr IWwiaH JeTa/bHO aHA/IM3MpPa U IIPOjeKTyje aKTMBHOCTY HEOIIXO[He 3a II0-
CTU3am-e JXeJbeHOT LVba 3a ofpebeHn ITponsBoy, yCIyTry wiv OpeHs — TO je HauMH Jia ce
HedvHMIIIE, pasyMe U 3a0BOJbY TPXKUIIITe Ha Koje ce Inba [92]:

ITocTaBibajy ce cireeha rnirama:

e Unme ce OaBu mpuBpenHM cyOjekaT ?

e [IIITa xxenmre ga Bamr mpuBpemam cybjekaT mocturae ?
e Koja cy Bama Tpxxwnra v Bamr peanan Kymars ?

e Illra xyryjy Bamm xyrmm?

MapxkeTuHr 11aHOM ce IedvHMIIIe citefehe:

YT1Bpbyjy norpebe norporiauya,
* Oppebyjy mwbHa TpXxuiliTa Ha KojuMa he mipesysehe rociosaTi,
* Y1Bpbyjy KOHKYypeHTCcKe IpenqHocTH Toay3eha 1

* bupa onTmmaHa KoMOMHaIMja KapaKTepucTKa MapKeTyHT Mixa-a.

H[zT/IMe p: Mi3pada KOHIIEIITa MapKETUMHI IUIaHa:

* Koja cy Bamra Tpxmnra ? (JIokarHO/ pervoHaIHO / HallIOHATHO / IHTePHAIIVIOHAITHO)
= Koju je Barr mponsBop 11 Koje cy My Kapakrepuctuke ? (KomrioHeHTe Iipon3Bosia)

* Ko cy Bam kymrm ? (CermeHTarnmja)

= Koje KopucTy KyHiy mMajy of Barier npowssona/yciryre ? (MapKeTHMHT UCTpakKuBa-

e)

Ko cy Bam koHKypeHTM ? (IMpeKTHM 1 HeAMPeKTHM KOHKY PeHTH)
» Kosmka he 6utni riena Bamrer mponssona/ ycnyre ? (Kpasmret, morycrn)

» KojumM KaHa/IMMa ¥ Ha KOjiM JIoKaryjama he ce ogsujaT muctpubyumja ?

Koju oGty rmpoMorivje 1 MapKeTHHIIIKe KOMYHMKaIyje Cy HajipuKIagHuju ?
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Haj6osba cTparervja Hamaa je mpeysmMarbe TPXKUIIHOT yella KOHKypeHaTa
Sun Tze’s Competitive Strategy

AHAJIU3A OKPYXEIA M KOHKYPEHTHOCTU

1.3. PEST AHAJIU3A

PEST analiza po3narta je jour u riox HasusuMa ETPS, STEP utn. PEST ananmsa omiire
je mpuxsaheH MHCTPYMeHTapUjyM 3a aHaIM3MpParkhe MaKPOeKOHOMCKOT OKPYXKera Y KOM
onpebeHn npuspenHu cyOjekaT IIOCIyje M MapaMeTapa Ha Koje He MoXe (WIM MOXe Y
BpJIO MaJIoj Mepu) caM J1a yTude, Beh mM ce MakcumaitHo nipwiarobasa. PEST je Tokom
HIpyUMeHa y pa3yIMduTUM MHIyCTpHjaMa 1 cUTyalyjama J0X1BIO OpojHe ITpoMeHe 11 10-
IIyHe, OTyJ1a U MMa OpojHa pas3jManTa MMeHa.

PEST ananmsa npescras/ba OCHOBY 3a CTpaTelllKoO IUIaHMpame ¥ JOHOIIeHhe O/IroBa-
pajyhmx crparteruja npuspensor cybjekra. Hasus PEST anaimise HacTao je Kao akpoHMUM,
KOMOWMHAaIIjOM ITIOYeTHIX CJI0Ba YeTHPU BeJlMKe Ipylie paKTopa Koji JIeilyjy 13 MaKpo-
eKOHOMCKOT OKpykerba: Political, Economic, Social, Technological. PEST ananmsa omgHo-
CVL Ce Ha Meperbe TPXKUIIITa, OJHOCHO IIpeJICTaBba [leJIoBarbe MaKPOeKOHOMCKMX paKTo-
pa Ha IIpuBpeHM cy0jeKar.

Obyxsara cienehe daxrope:

= IHommrmukm dpakTopum (Poilitical): mommTyka v cTabMIHOCT Bilajie, IPOIVCH, IIpaBiula

TPTrOBVHE, CTOIIa 3alI0OCIIEHOCTV, [I€BV3HN KYPC, 3aKOHN 1 CJI.

= ExoHoMcku (Economic): cBeTcka eKOHOMWMja 1 IPUCYTHYM TPeHI0BY, CTakbe V1 TPeH/I0-

BU JoMahe eKOHOMUje, APYIITBEHN OPyTO IPOM3BOM, KaMaTHe CTOIle, CToIla MHdIIa-
IMje, MOHeTapHa HOJINUTHKA VI [IP.
= [Opymreenu (Social): gemorpadckm ¢akTopm, crapocHa CTPYKTypa CTaHOBHUIIITBA,

CTaBOBM KYyIIalla, €TV4YKa IITarka y KyIIOBMHV, MO EJIV KYITOBIHE, EKOHOMCKa ITpOIla-
raHga "1 Hy6JIVH_U/ITeT, IIpOM€EHA y CTWIY XMBOTa, €TVYKN W PpeJINTVIO3HU CpaKTOpV[, n

ap.
= Texuonomxku (Tehnological): TexHOIOMIKM pa3Boj, CTAPOCT TEXHOJIOTje, TEXHOJIOIIKM

HPOIVCY U IIpaBla, MTHOBATVBHM ITOTeHIIMjasl, 3aIllITUTa IlaTeHaTa, YTUIIaj IIpUMeHe
HOBVIX TeXHOJIOTVja M JIp.
ITpenicTaBiba cBeoOyxBaTHY aHaJIM3y Haj3sHa4YajHUjMX YMHIIIAIlA OIIIITe OKOJIVHE VI

HIMper oKpyXema. Yernpu rimasHe aktiBHOcTH PEST anamse cy cienehe [93]:

* CkeHupame OKpy>Xkera Kako 01 ce nIeHTIdMKOBaIM 3HAaKOBY yII030peHa ITI0TeHIN-
jaJTHMX IIpOMeHa y OKpYXKelby WIN younsie IIpoMeHe Y OKpyKery Koje ce Beh oraba-
jy-

* [lIpahema crienmdruHMX TpeHA0Ba 1 y30paKa Y OKpYXKemby.

* [TlIpensubare Oymyhux mpoMeHa y oKpyXemy 1

= JIporeHa yTuiiaja TpeHyTHMX 1 Oyayhux IIpoMeHa y OKpy>Kekby Ha opraHu3alujy.

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 61



MapkeTHUHT

Haje oxBup 3a carjiefjaBarbe CUTyallyje, a MOXe Jla ce KOPUCTU U 3a Kpeuparbe MOIy-
hux crpateruja. PEST aHasmsa KopucTu ce 3a: IIOCJIOBHO ¥ CTpaTelIKO IUIaHMparbe, Ma-
PKeTUHT IUIaHVparbe, pa3Boj mponssoaa 1 nctpaxusarba. Pakropmu PEST anammse cy yr-
JIaBHOM eKcTepHU, cripoBobeme PEST ananmse Tpeba ma ce opsuja Ipe crposobersa
SWOT ananuse.

HeonxomHo je na cyGjekt PEST anaimse jacHo medwHMIIe ca aclieKTa TpXKMUIITa cile-
mehe [94]:

* Ha xoju HauMH puBpeIHN cyOjeKaT IIocMaTpa CBoje TP XKUIIITe,

* Ha koju HauMH IPOM3BOJ, ITIOCMaTpa CBOje TPXKUILITe,

* Ha xoju HaumH je GpeH[I ITOBE3aH Ca CBOjUM TPXKUIIITEM,

* JlokasiHa ITOCJIOBHA jeAVHNIIA,

* CrpaTemka o[jIyKa, Kao IITO je yja3aK Ha HOBO TPXXMINTe WWIN JIaHCHpare HOBOT

HpOU3BO/a,

* [loTeHIMjasIHO IIpey3VMaKbe,
* [loTeHIIMjaJIHO ITAPTHEPCTBO,
= JIHBecTMIIMOHA IIIaHca W CJI.

C 003mpom Ha uMEeHMIly Jla Y Teopuju IIOCTOoje pas3InduTe MHTepIIpeTalyje Iyme-
H3Mja, OJJHOCHO I'pyIla YMHWIAlla 0Baj OOJIMK aHasIM3e jaBiba ce 1 y oonmky PESTEL ana-
JM3e Koja, Y3 CliIoMeHyTe ¢paKTope oOyxBarta jol 1 ciefiehe aBe JogaTHe IMMeHsMje: eKo-
nomike ynHMone (Environmental factors) 1 npasne unnmore (Legal factors) [95]. ITocto-
ju 1 STEEPLED anarnmsa koja ImpesicTassba jOIII jeJHY Bapujalijy Koja YKbyuyje ciiemehe
estemenTe: Political, Economic, Social and Technological - ruryc Ecological or Environme-
ntal, Ethical, Demographic and Legal factors.

1.4. AHAJIU3A CUTYALIMJE - SWOT AHAJIU3A

CrpaTeruja MapkeTMHra HpuBpeIHUX cyOjekaTa JieduHMIIIe ce Y3 IPeTXOIHy aHa-
3y curyanyje - SWOT ananmsy. OHa je HeomnxoHa Kako Ov mipuspenHm cybjekar me-
dvHMCcao HajOosBy cTpaTernjy MapKeTHHIa y JaToM TpeHyTKy. OCHOBHM Wb CacToju ce
y ToMe Jia caryiefia paKTope KOju OMTHO JIeTepMUHMIIY YCIeITHOCT IIpUBpeIHOr cy0je-
kta. Hasmsa ce SWOT anHasmsa ycjier, IIOUeTHMX CJI0Ba €HIJIECKMX peult: IIPeHOCTH,
cimabocty, MoryhHocT 1 ipetibe (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). Ca-
CTOjU ce U3 JiBa Jlejla: MHTepHU (paKTopu (IIpeqHOCTH, cj1abocTu) 1 eKCTepHU paKTopu
(MoryhuocT 1 ripeTibe) [96].

SWOT ananmsa BeoMa je edpuKkacaH ajiaT 3a pasyMeBaibe 1 JIOHOIIIeHe OfJIyKa y pa-
3TMYUTVIM CUTYalljaMa y paiy M HacTyIly Ha TpXXWIITe IIpuBpenHor cybjekra. Ha 6asn
e Tpeba J1a ce AedVHMIIIe ONITMaTHa MapKeTVHT cTpaTervja Koja he npvspemHOM cy-
OjexTy moHeTn HajoosbN edpekat. TBoparr SWOT anammse je Anbepr Xamdpu (Albert S.
Humphrey), aytop je u TAM (Team, Action, Management) MeTozie y IUIaHMpaAry paja
KoMmnaHwuja [97].
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[ITema 22: Anaymsa curyaumje - SWOT ananmsa

YHyTpallmhu IMpenxocTH, Caaboctu
YHHHUOLH CHare
I Strengths Weaknesses
1 ITpuauke, IIpeTme
Croomairmsu Mlamnce
YHUHUOLH
Opportunities | Threats
Ilokperaun <—— ! —— [lpenpeke

SWOT ananmsa Moxe f1a ce gedpvHMIIIe Ha ciiefehn HaumH:

v' SWOT anaym3a je CpelcTBoO 3a aHaIM3y CUTyalyje mpuBperHor cydjekta. Fbome ce
VIeHTUMVIKY]y KIbyUYHM YMHWMOLV U3 CIIOJbEber OKPYJKerba KOjUi ce IPero3Hajy Kao
HpwivKe (IIaHCe) VWIIM HpeTHe VM YMHMOIIM U3 YHYTpalllber OKpy>Kera a MOIy /a ce
onwuIIry Kao IpeHocT (cHare) i ciaboctu [98]

SWOT ananmsa 00MYHO ce KOPUCTHU Kao [Ie0 CTPATEIIKOT, aIil I MapKeTMHI IUIaHU-
para IIpuBpeHor cy0jekTa 1 poKycupa ce Ha:

o lIHTepHe mmpegHOCTH,

e llaTepHE C11aboCTN,

e MoryhHocTi y criospallireM OKpYyXKery U

e [lIpermbe y criorpalirbeM OKpYyXKerby.

SWOT ananmsa ci1yxm Kako O6u ce ocurypasie 6utHe MHdOpMalyje 0 YHYTpalllkbM
IpefHOCTMMA U cJ1abocTiMa ca KojuMa ce MpuBpeiHu cyOjekat cyouasa. VlcTo Tako, city-
XM 3a yTBpbuBame CIO/BHMX IIPIWIMKa OFHOCHO IIAHCK ¥ IOTeHIVjaJIHUX IPeTHN ca
TpxuiTa. Ykomko je SWOT anaymsa TauHo ypabeHa, OHa ocvM IIITO OpraHusyje moga-
TKe 1 MHJOpMallje, II0cTaje BpJIO KOPUCHA Yy OTKPMBary KOMITETUTUBHUX ITPeIHOCTI
Koje yTudy Ha MapKeTMHIIKY cTparervjy mnpuspenHor cyOjekra [99]. OcHoBHU IWwb
SWOT ananmse jecte na yHarpenu “jake”, exMuHuie “ciiabe” mHTepHe pakTOpe, vCc-
KOPVCTU IIaHCe Ha TPXXUINTY ¥ OTKJIOHU IIpeTH-e Koje IeJTyjy U3 OKpy>Kerba IIpUBPeJHOT
cyOjexTa.

SWOT ananm3a nmoMaxe MeHaIIMEHTY fa OTKpuje citefiehe:

» Illta mpuBpenHM cybjekar paay 60spe o1 KOHKypeHara,

* [llta xoHKypeHTH pase Oorbe of MPUBPETHOT CybjeKTa,

= Jla sin ce moctojehe MoryhHocTy KopucTe Ha Hajo0IBV HAUMH U

» Kaxko npmspenHm cyOjekat Tpeba fa pearyje Ha IIpoOMeHe Y CIIOJballlFbeM OKPYKeY.
Tpeba Hantomeny T ja HeMa cspxe da ce Bpum SWOT anaM3a ako Ha OCHOBY H-e He

ycrieny ofrosapajyha akiiyja olHOCHO aKTMBHOCT HpuBpeHor cybjekra. OHa Tpeba ma

Oyne Buiire ox 0OVYHe yvcTe MAEHTN(PUKOBAHNMX PaKTOpa — TO je aHAIMTIYKA TeXHMKa
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3a HOAPIIKY JIOHOIIEHY CTpaTeIlKMX ofyIyka 1 Tpeba ga Oyae mpahena ogrosapajyhom

akijoM 1 akTuBHOCTMMa. CTpaTeruja Tpeba 11a ce popMMpa Ha OCHOBY CHara u MOTy-

huocti.

e Strenght (mpemrocTy, cHare) u Weakness (ci1abocT) - mpeficTasbajy MHTEpHO KOH-

TposicaHe dpakTope KOjy YTUUy Ha ycIlex Wi Heycriex IIpUBpeJHor cyOjekTa y ofl-

HOCY Ha KOHKYpeHL1jy.

e Opportunity (mpwimke, mmatce) n Threats (mrpeTibe) - jecy 30MBarba y OKpyXery HIpu-

BpeHOr cyOjeKTa 1 3axTeBajy mpensubame (aHTUIIMIIVIpambe) Oyayhux nojasa.

IIema 23: SWOT axaiimsa

S
et

CTBapu KoOje KoMIIaHHja pagy
mobpo

W

CTBapu Koje KoMIIaHHja He
panu mobpo

%

YCAOBH Y CIIOIJBHOM OKPYZKEHY
Koje paBOpPH3Yjy IPEITHOCTH

Ry

Q
T

MsBop: [100]

YCAOBH Y CIIOZJBHOM OKPYZKEHY
KOje ce He omHoce Ha rnnocrtojehe
IIPEeIHOCTH

ITpemroct SWOT ananmse ormnena ce y cienehem [Moamdmkosaro 101]:

e Kako mro edprkacHwmje 11a ce MCKOPICTe pecypcy IIPUBPeTHOT cyOjeKTa.

e Kako fga mpuspeiHm cyOjekaT yHaIIpeiy CBOje II0C/IOBarbe.

e Kako 51a ce Ha HajOOJBV HAUMH aHAIV3MPA U pasyMe KOHKYpeHIIja.

e Kako 51a ce oTkpujy HOoBe MOryhHOCTM 1 McKOpucTe rocTojehe IaHce 3a IOCIIOBaH-e

HpUBpeIHOT cyOjekTa.

e Kako 51a ce mpuBpeniHM cybjeKkat HajOosbe ITpuITpeMy 3a Moryhe rpeTie y OKpyXemy,

e Kako 1a ce HarrpaBy Hajoo/ba MapKeTHHIIIKa cTpaTeryja 1 MapKeTUHIIIKY ITJIaH.

VHuTepHa nipolieHa:

IIpennocTn (cHare) - moxppydja y KojuiMa je IpuBpeIHM cy0jeKaT ycIelnaH, y KojuMa

ce MCTMYe y OJHOCY Ha KOHKYPeHIIVjy 1 Ha KojuM Oestexxu 3ajoBosbaBajyhu ycrex. ITpe-

ITHOCT ITpeJiCTaBlba CBe OHO IIITO HpUBpeIHM cybjeKaT roceryje, a 1ITo yTude Ha rioseha-

e herope KOHKYPEeHTHOCTV Ha TpXuIITy. To cy yHyTpallime CIIocOOHOCTV IpuBpe-

IHor cybjekTa Koje My oMoryhasajy Ja ocTBapu CBOje 3alpTaHe IvwbeBe. [la 6u necdpmam-

cao CBOje IPeHOCTH y OJIHOCY Ha KOHKYpeHIIVjy IIpUBpeIHI cyOjekaT Tpeba /1a TocTa-

Bu (1 ga onrosope) citeneha mmurama [Mopmdmkosaro 102]:

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh
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IITema 24: AxtusHocTrt SWOT anHanmse

OHO IIITO MO3K€E
. Ja ce ypagu Tt
]

HuaTepHH IMpeanoctu i

THHHOITH CAraBoCTH Crparenika
CIIOCOOHOCT A .
daxkTopu KHmja

Exkcrepuu Moryhnoctu ycrexa

YHUHHOIIHA [TpeTme

I OO 11To TpeGa N
1a ce ypaau

© Pearson Education France
MsBop: [103]

ITpoussomu:

= Koje perieBaHTHe pecypce mpuBpenHM cybjekat rocemyje ?

= [la 1 nmpuBpeaHM cyOjekaT nMa m3andepeHnpade 6peHose ?
= Kakso je TpxuiHo yuenihe nmpuspeHor cyOjexra ?

XymaHu KanuTasl (JTbYamn):

= [la 1 mpuBpenHM cyOjeKaT nMa 100ap MeHalIMeHT ?

= [la 71 cy 3aIocjieH MOTVBVICAHY 3a paji, ?

= Jla v 3a110cjIeH MMajy JI0BOJbHO 3Hamba 3a pajl, ?
ITepdopmatce:

Koja je mocrojeha nosuimja npuspenHor cyOjekTa Ha TPXKUIITY ?
Y uemy je npuspennu cydjekat godap ?

Koja cy m1aBHa cpericTBa 1 MICKyCTBa (CTPYYHOCT) IPUBPEIHOT cyOjekTa ?
Koje cy mperHOCcT MpOM3B0/1a Ha TPXXUIITY ?

Y gemy je npuBpeHu cybjekaT O00JbM y OHOCY Ha KOHKYPeHIINjy ?

44 8 348 8 38

[a v cy mpemHOCTM HPUBPETHOT cyOjekara (IIpoM3Bo/Ia) y JOBOJBHO] MePV MICKOPU-
nthene ?

[ITa mpyru Bue Kao MpegHOCT IpUBpPeIHOr cybjexTa ?

Ha i mpuBpeqHM cyOjeKaT MoXke Op30 Aa ce IpWyIarofy IpoMeHaMa ?

Ha i mpuBpenHM cyOjekaT nMMa epvKacaH MapKeTVHT ?

4 43 3 0

Ha 5 ipuBpeHM cy6jeKaT ONITHMMaIHO KOPUCTY MH(OpMaIioHe TeXHosIorje ?
Kon yrepbuBama npenHocty (cHara) oxpebyjy ce jake Tauke ¥ IPUTOM MOTY Jia ce
nocraBe citerieha nurarba [98]:

e Jla ;M IIOCTOje jeAMHCTBEHe IIPeIHOCTY Koje YIHe OBaj IIPUBPeIHM CydjeKaT pasimamn-
TVIM Of], KOHKY peH1Iuje ?

e 3aiTo moTpoIaun Oupajy IIpousBoje MPUBPeIHOT cybjeKTa yMecTo IIpousBozia Ko-

HKypeHara ?

e [la vt IIOCTOje MpOM3BOAM U yCJIyre Koje KOHKypeHIIMja He MoXe Ja MMUTHpa ?

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 65
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[TpenHocTn mpuBpenHor cybjekra mMory O6uTm: moOpa jIokammja, goOpa IOCIIOBHA
edpukacHOCT, KBayIMdMKOBaHa pajiHa CHara, Jo0pa TexHOJIOTMja IIPOV3BOIbe, MHOBAT-
BHV V1 KBaJINTEeTaH IIPOVM3BOJI, IIPVCTYIIa4He IIeHe IIPOoV3Bo/a, Jo0pa IIo3MIIija Ha TPXKN-
Ty, HOOPY M3BOPY (PUHAHCHIParka, MOI'yHHOCT OBOJBHOT IprbaBsbarba (PVIHAHCHCKIIX
CpeCTaBa, Tpaauiivja y IPOM3BOAY, CYIIEPMOPHY yIJIel Ha TPXXUIITY, 1o0ap MMWMII 1
penyTanmja, dprieKcOVWIHOCT IIpwiarobaBarma TP>XXUIITY, HUCKM TPOIIKOBY, BEJIMKO Tp-
XXWIIHO yuerrthe, IMKBUIHOCT ¥ YCIIEIHOCT Y HaIUIATV IIOTPaXXMBakba, IIPVMeHa HOBUX
TexHoJIoTuja, 100po meduHMCcaHa 1 IpUMeHeHa cTpaTervja, 1obpa capaima ca 100a-
BJbaulIMa M KYIIIVMa, ToOpa aTMocdepa y IPUBPEIHOM Cy0jeKTy, HoOpe MCTpaXiBadKe
Y pa3BOjHe aKTMBHOCTU W CIL.

Craboctm (HemocTamy) - YMHM CBe OHO IITO NPUBPeIHM cyDdjekaT He Iocesiyje 300r
Jera je HesajoBo/baBajyha merosa mosuiija Ha Tpxumry. Ilpercrasbajy yHyTpalimbe
dakTope Koju 3HauajHO OMeTajy WIM IOTIIyHO oHeMoryhapajy ocTBapere yTBpbDeHMX
nwhbeBa IIpuBpenHor cybjekra. [la Ou camiesao cBoje cyrabocT IpuBpeHU cyOjekar
Tpeba 11a ToctaBu citefieha nmrama [98]:

ITpoussomu:

= Koja je HajMame IIPOAYKTMBHA IIPOV3BOIHA JIMHV]ja IIPUBPeIHOT cybjekTa ?

= Koje mponssoie Hy/le KOHKYpeHTM a IIpUBpegHY cyOjekaT He Hyau ?

= Y uemy ce oryefajy cs1abocTy IMpoms3Boaa ?

= Y geMy je Ipoun3BoJI, IpUBpPeIHOr cyOjekTa cj1abuju y 0IHOCY Ha KOHKYpPeHTHe ITpou-
3BOJie Ha TPXKUIITY ?

XyMaHu KanmTasl (JbYImn):

= Koju cy HefrocTallM y cpeficTBMMa M CTPYYHOCTH IIPUBPeIHOT cyOjekTa ?

= 3amTo 3arocJIeHy He [1ajy CBOj MaKCUMYyM ?

= [la v MeHaIIMEeHT I10ce/yje ajlTepHaTVBHe cTpaTervje ?

ITepdopmance:

Koju cy maBHM 11poGsiemut ca KojuMa ce cyodaBa IIpUBpeIHM cyOjekat ?

3arrTo IpuBpenH cydjekar cj1ado pamm ?

IIITa ce y npuBpesHOM Cy0jeKTy MoXke ToOosbIIaT ?

IITa y mpuspenHoM cybjekTy Tpeba MeraTy ?

IIIta Tpeba n3berasaTu ?

Kakse 3amepke npuspernHoM cyOjekTy 1 mpomssoavmMa ymyhyjy morpormaun ?

44 3 0 83 0 3

Ha 1 je mpuBpenHM cyOjeKaT TeXHOJIOMIKM MHepropaH y OFHOCY Ha KOHKYype-
HuMjy ?
Kon cmaboctit onpebyjy ce HemocTamyt ca cTaHOBMIIITa IIPUBPEIHOr cybjekTa 11 IIO-
Tpomrada. Cirabocty je Hajoorbe IIpM3HaATY O€3 y3apsKaBarka ¥ IIPUTOM MOTY J1a Ce ITOCTa-
Be citenieha rmrarba [104]:

e IlocToje vt onepamnyje v mpolieaype Koje MOry OuTy HariarieHvje ?

e 3arTo 1 KaKo KOHKYypeHITuja paay b6orbe ?

e Iloctoju 11 Heko M30eraBare KOr Ou opraHmsaiyja Tpebaa 6uTy ceecHa ?

e Je Iu KOHKypeHIIMja OCBOjwIa ofpebeHN TPXXUIIIHY CerMeHT ?
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Cnaboctu mpuspenHor cyOjekra Mory Owrtu: Heoxrosapajyha jiokariuja, 3acTapesia
ornpeMa, 3acTapesia TeXHUKa U TeXHOJIOIMja IIPOVU3BO/H-€, BYCOKIM TPOIIKOBYU IPOM3BO-
Iiibe, 3arl0CTaBlbakbe VICTpaXXuBarba 1 pa3Boja, Heolrosapajyhu passoj, cj1ab MeHalIMeHT,
c71abut KafmpoBy Y MapKeTMHTY, HeMCKYCHV PaJHUIIV, BUIIIaK 3arloCIeHNX, JIOoIIa cTpaTe-
I'Mja ¥ heHa IIpyMeHa, HeMOTMBMCAHOCT 3alloc/IeHMX, cjlaba Iosuilyja Ha TPXKUIITY,
KOH3epBaTMBHOCT ¥ HellpMxBaTarbe HOBUX MJleja, HeKBaJIMdrKoBaHa pajiHa cHara, cj1ad
KBJIUTET IIPOMU3BO/ia, HEKBAJIMTETHO IaKOBar-e U JIOII AM3ajH, TPellke Y IIPeTXOIHOM
IUlaHVpary, HapyllleHa pelryTaliyja, JIOII MMM II OfI CTpaHe II0Tpolllaya, JIoIla capajHa
ca JobaBsbayurMa ¥ KyMiyMa, ¥ CIL

EkcrepHa nporieHa:

Moryhaocti (m1aHce, mpmiInKe) - cuTyalyja y OKOJIVMHM IPUBPeIHOT cybjekTa Koja
MO3UTMBHO yTU4Ye Ha TPaXiby 3a IPOM3BOAMMA Koje IMpuUBpedHM cybjekar mwiacupa Ha
TpxuiTe. MoryhHOCTM Cy criojpalliby YMHMOLM ¥ CUTYyalluje Koje IIOMaxy HpuBpe-
JHOM Cy0jeKTy y OocTBapuBamy Heropux Imbesa. MoryhHocTy ImpeficTapsbajy HOBOJbaH
TpeHy1 Wi jorabaj y oKpyXXemby Koju IIPUBPeTHOM CyOjeKTy oTBapa ITPOCTOp 3a HOBe
nocsioBHe MoryhHoctn. [la 6u carsiefiao IaHce IIpUBpedHNM cy0jekaT Tpeba ga IocTaBu
creneha irarpa [98]:

ITpoussomu:

= Kakas nponssoz 6u 3a710B0sb1O HOTpebe moTporraya ?

= Y KoM IIpaBLy MemaTy KapaKTepUCTVKe IPOVU3Boaa ?

= Jla 7v TIOCTOjy TP>KMIITHM CeTMEHT KOju Huje IIOKPMBEH IIPOV3BOAVIMA IPUBPEIHOT
cyOjexTa ?

= Jla jm nosehaty 11leHy y OTHOCY Ha KOHYpeHIjy ?

XymaHM KanTal (JbYIIn):

= Jla jm je OBOJbO MCKOpUIITheH MOTeHITMjasl 3aIl0CJIeHMX ?

= Jaim mocToju MOryhHOCT opraHM3oOBama TpeHWMHIa 3a MeHalIMeHT y Wby I10060-
JbIIIaFba CBOjUIX MEHAIIePCKMX BeIlTrHa ?

ITepdopmance:

= Y kojuM noxpyuyjuma je Moryhe ocrBapuTnt ycriex ?

Koju rmorogHv TpengoBm I0cToje y OKpyXKemby ?

Kako ce passujajy Tpxxmira ?

4 4 08

Koju entemenT mpuBpemHor cydjekta Mory Omrv Hajoosbe vickopmrheHM ako ce yKa-
e IpWIVKa v Haby pecypcu ?

4

):[a JI1 HOBa TeXHOJ'IOFI/Ija MOKe Ja YHalIpen 110CJI0Bamke ?

4

Ha 1 mpeysumarbe HoBe dprpMe Boau Ka Behoj mpomaju ?
= [la i1 ce MOTy IpeIBUIeTV HOBU IIOCJIOBHVM TPEeHIOBM Ha OCHOBY KoOje IPVUBpeIHU
cy0jexaT MoXke J1a OCTBap¥ KOPWUCT ?
BaxHO je ompenanTyt Kako IPVBPeIH CyOjeKaT MOXKe [a HacTaBl PacT Ha TPXKMUIITY.
Hexka op muTama Koja MOTy J1a ce ITIocTaBe Kof, ofpebuBarba maHcu cy cieneha:
e Koje cy aTpakTuBHe OpWINKe Ha TPXXWUIITY ?
e [la v ce jaBibajy M KOjVI Cy HOBV TPEHIOBM ?

¢ Koje HOBe IpuIMKe MOTY J1a ce IIpefBuse y oyayhHoctu ?
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MoryhHocTu Mory 6uTn: MoryhHOCT ocBajarba HOBVX TPXKUIITHMX CETMeHaTa, HeJIOBO-
JPHO caTypucaHO TP>XXUIITe, MOryhHOCT pacTa Ha moctojehem TpxxuiTy, cjiaba KOHKype-
HIIWja Ha TPXMIITY, TIOBJIader-e KOHKypeHIje ca ofgpebenor Tpxmira, c1ad KBamTeT
KOHKYPEHTCKMX ITPOM3BOJIa, MOTYRHOCT IIpruMeHe HOBVX TEXHOJIOIMja, YBOhere HOBUX
MpOM3BO/Ia Kao pe3ysTaHTa HoTpeba KyTaria, mopeharse 13B03a Ha OCHOBY KBasITeTa
IIPOW3BO/Ia, IIOBOJbHE ITPOMeHe 3aKOHa U IIPOIINCa, BUCOKE CTOIle pacTa TPXKMIIITa U CI1.

IIperse (0macHOCTH) - HETIOBOJbHE CUTYallMje Y OKOJIVHY IIPVBPEIHOT Cy0jeKTa Koje
He Jlelyjy CTMMYJIaTMBHO Ha ocTBapere AeduHucaHux Imbesa. [Ipencrasba Heroso-
JbaH TpeHp, Wwin fgorabaj y oKpy ey Koju MOXe [la YTpo3u II0CJIOBak-€e IIPUBPEeIHOT Cy-
GjexTa.

v IlpeTre cy HerarmBHe KapaKTepPUCTMKE VI OKOJTHOCTU Y OKPY>Kerby KOje Ta CIIyTaBajy

u oHeMoryhagajy y ycrenHoM dyHKIoHupamy [105].

[a Ou aHTMIMIIMPAO HpeTHe NpUBpeIHM cyOjekar Tpeba ma moctasu ciiefeha mmrama

[98]:

[Tpousson;

= [la v HeKu of1 IIpOM3BO/ia YIPOXKeH o7 CTpaHe KOHKYPeHTCKMX IIPou3Boja ?

= Jla ju npuBpegHU cyOjekaT MoyKe Ja HallpaBy HOBUM ITPOM3BOJ, KOjU je pesysITaHTa
HOBe TexXHVKe ¥ TeXHOJIOTVje IIPOU3BOIbe ?

= [la s npuBpeHM cyOjeKaT MoXe Ja HaIlpaBy HOBW IIPOM3BOJ] KOjU je pesysITaHTa
TpaXkibe O] CTpaHe IoTpolayva ?

= Jla vt cy HOBM IIPOV3BOMAV KOHKY peHIIrje O0sbV1 Of1 IIPOM3Bo/ia IIPUBPEIHOT cyOjeKTa
?

XyMaHM KanmTasl (JbYImn):

= Jla mu npuBpenHM cyOjekaT MoXKe [1a 3aIpKu1 Hajoosbe Kagpose a He npeby Kox Ko-
HKypeHara ?

= [la 51 3amocyieH” MOTY J1a ITpaTe HOBe TeXHVIKE VI TeXHOJIOIVje ITPOU3BOIbe ?

ITepdopmance:

[IITa MoXxe OUTYK ITpelTpeKka y pa3Bojy IIpUBpeIHor cyOjexTa ?

Koju cy HOBU TpeHI0BM y TIOTPOIIGN ?

I'me je mocoBarbe IIOTHOIUBUBO ?

Koju cy HerlorogHu TpeHI0B1 Y OKpYKeky HpUBpPeIHOr cybjexTa ?

Kaxko ce KoHKypeHTH ITOHaIajy U pasBujajy ?

Ha 11 Mory edpmKacHO fla ce aHTUIIMIIMIPajy HOBY TPeHIOBY Ha TPXKUIITY ?

443303 0 38

Koju dpakTopm Mory Omti ripeTHa y cMaruBamy ydeltha Ha TpXKUIITY ?
ITpeTbe Cy CriojbHM UMHMOIM M3BaH KOHTPOJIe MeHalIMeHTa IIPUBPeTHOr cy0jeKTa.
BaxxHo je ma nmpuBpenHM cyOjekar Oyze cIipeMaH fia ce Cyoun ca IIpeTiaMa, YakK 1 TOKOM
TypOyJieHTHUX cuTyalinja. Heka o muTama Koja ce IIpuTOM MOTY /ia iocTase cy ciiefieha
[98]:
e Kojunoresn KOHKypeHIIMje T4y Ha HUXOB ycIex ?
e Jla yiu mocToje IpoMeHe y TpaXibl IHOTpollaya 300T Kojux cy norpeOHe HOBe Kapa-

KTepVICTHKe IIPOU3Bo/a U ycIyra ?
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e Jla it mITeTe IIpOMeHe (HIIp. TeXHOJIOTMje) II0JI0XKajy IIPMBpeIHOr cybjeKTa Ha TPXKu-
mry ?

ITpeTre Mory OuTH: 110jaBa HOBVIX KOHKYypeHaTa, KOHKYPeHT 1Ma HOBY MHOBaTUBHMU-
ju Ipom3BOJI, KOHKYPEHT MMa HIDKY 1leHy 1 Oosbe KaHajle AUCTpuOyIivje, CIIOpu pacT
TpaXibe 3a IIPOM3BOIAMMA, CIIOPWM pacT TPXWIITa, HeCTaOWIHM YCIOBM IIOC/IOBarba
(kopyMIImMpaHOCT 1 CJ1.), IIpOMeHa y IIpedpepeHIIji IOTpoIllada, HeJlocTaTaK IOjeIHMX
pecypca (cpercTrasa, KajpoBa), HOBU IIPOIVICH U CTaHIapAY, LIapVHCKe CTOIIe, I10jaBa Cy-

IICTUTyTa Ha TPXUILTY, HEIIOBOJbHA IIPUBPeIHa cCUTyallija (peliecuja, MH@IIalyja) 1 cI.

Kama cy crparemxy unamony o SWOT-u npeniosnaTy, pasBujajy ce cTparteruje Koje
Mory ja Oyzy usrpabeHe Ha IpeTHOCTVIMAa CITOCOOHVM J1a eJIMMMHUIITY CJ1ab0CTH, VICKO-

pucTe IIaHCe VI ce Cyode Ca IIpeTHhaMa.

[Tpumep: SWOT anaym3a Moxe fa n3ritefa Ha cienehn HaunH [MoamdmkosaHo 106]:
Strengths (mpenHocTH, cHare):

* JIupep Ha TpXXUIITY,

* OmwmM4yHa HOKPUBEHOCT TPKMUIIITA,

= JloOpa opraHmsaliuja IIocjIOBarba M KBaIM(MKOBAHA pajiHa CHAra y IIPUBPEITHOM
cyOjexTy,

» JIperniosHats/bVB OpeHs,

= J1oOpo opraHm3oOBaHe IPOMOTVIBHE aKTVBHOCTY,

* JToOpo opraHmsoBaHa IUCTpUOYTHBHA MpeXa.

Weakness (c1aboctn):

* (j1abo mo3HaTa poOHa MapKa IIpou3Bo/a,

* Maiia cpeficTBa 3a IIPOMOTMBHA aKTMBHOCTY,

* (C51ab0 IIPMCYCTBO Y BEIVIKVMM MasIOIPOJIajHIM JIAaHITVMMA — JIOIIa AUCTpUOyLIja,
* Jlom KBajIMTeT IIPOM3BO/Ia y OAHOCY Ha KOHKYPEeHIIVjy y MCTUM CerMeHTMMa

* HejacHa HO3MIIMOHMPAHOCT Y IWJBHOM CETMEHTY.

Opportunity (MmoryhHocTy, 11asce, Dpwinke):

* JloGoseitame eKOHOMCKe KJIVIMe KOje ce O4eKyje y HapeHOM IIepuojLy,

* Jlemorpadpcke mpoMeHe - KyIIIIy ITIOKa3yjy cBe Behe MHTepecoBarbe 3a IIPOM3BO]I,

* (Caba KOHKypeHIIMja Ha TPXXUIITY Y JIOMeHy je/JHOT /iejla acOpTUMaHa ITpou3Boia.

* [J1aBHM JIaHIIM MaJIOIpoO/aje CIIpeMHM Cy Jia IIpoJiajy IPOMU3BO]L YKOIVKO IIPUBPeIH

cy0Ojexat noHyav nocebHe (6osbe) yciIoBe mpozaje.

Threats (mperme):

* Konkypeniyja he omrpo HamacTy cBakor HOBOT Hpom3Bobaya Koju IoKyIa ja ybe
Ha TP>KUIIITe.

= Oudekyje ce JIOHOIIIeH-e HOBOT 3aKOHa O 3allITUTV XUBOTHe cpelHe Koju he 3axTeBaTut
HOBa yJlarama.

* Pactryhm Opoj moTporirayua Builte KyrmoBHe MOhM ITOKa3yje CKJIOHOCT Ka CIIMYHYM ITpO-

V3BOOVIMa BUIIIET KBaJIMTeTa KOje KOMHaHV[ja TpeHYTHO HEMa Y IIOHY M.
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ITocne ypabene SWOT anaimse npuspentu cybjekaT Tpeba ma mpeysme cienehe ak-
TBHOCTY [MoamdmkosaHo 106]:
[MTema 25: AktuBHOCTM 1TociIe ypabene SWOT anaise

‘ IeduHucame nmumEeBa ‘

!

HedurnHrucame MapKEeTHHT
cTpareryje

!

edunucame mnraHa
aAKTHUBHOCTH

!

‘ KoHTpoAa akKTHBHOCTH

1. [dedunncame 1beBa - ca aHaIM3e IIpesiasy ce Ha HOHOIIeHe ofrosapajyhmnx ma-
PKeTUHIIIKMX ofjTyKa. LlnbeBr cy OHO IITO IpMBpeHM cyOjeKarT >kKeyIu Jla OCTBapw,
OHW MOpajy OuTy peasHV, MepJbUBU U OCTBapsbyuBIL. LlyubeBu Mory Outy pasiamun-
TW Y 3aBMCHOCTH Of] TOTa Yy K0joj a3y ce MpuBpeIHM cyOjeKaT vy IMpomn3BoI, 3a KO-
ju ce pagy MapKeTHHTI IulaH Halase. IIpBo ce mocTapsbajy M100a/IHM HBEBY Kao
IITO Cy HoBeheme TPXUIIIHOT yuelha, IIOCTU3ame pPeHTaOIHOCTY, IoBehame 3a110-
BOJbCTBA Kymaria ut. HakoH Tora ompebyjy ce KOHKpeTHM IVWbeBYM — Be3aHW 3a VH-

CTPpyMEHTE MapKeTMHIa.

2. [dedunucame MapKeTUHI cTpaTeruje - MpescTas/ba HauMH Ha KOjy IIPUBPeTHU CY-

OjexaT HamepaBa Ja OCTBapy 3allpTaHe IlbeBe. MapKeTMHI CTpaTerujoM BPII ce
audepeHIpame y OHOCY Ha KOHKypeHIINjy. To ce Moxe moctihy HIDKMM IieHa-
Ma, HajoosbMM IepdopMaHCcaMa MHPOM3BOJIa, KBaJIMTETOM, IPeCcTVDKOM, Hajoosbum

JVI3ajHOM M CJL.

3. Hedunucame miaHa akiyje - Kpehe ce y peanmsaniyjy Harpes leduHMcaHe MapKe-

TUHT cTpaTteruje. Tpeba cBe mmpenxonHo IedrHMCaHe cTpaTerje 1 HybeBe IIPeTBo-
pUTH y KOHKpeTHe akTMBHOCTH. Tpeba ompenuTy maTyMme IlodeTKa KaMilambe, Jia-
HCMparba HOBMX IIPU3BOMa, yuentha Ha cajMoBuMa 1 o1. Takobe, Tpeba MeHOBaTH
1 ocobe Koje he m3BpmmTn ompebene 3amaTke, Kako O ce 3HajIO KO IIITa Tpeba da
ypazm 1 KO je 3a IITa OJITOBOPaH.

4. KoHTposta akTMBHOCTU - Tpeba ycriocTaBuUTH ofrosapajyhm MexaHmsaM KOHTpoJIe,

Koju Tpeba /ja IoKaxe J1a JI ce IWbeBU OCTBapyjy npemMa JiedHICAaHOM IUIaHy VIV
He. [Ti1an 61 Tpebaso KOHTPOJIVICATVI MeCeYHO WIM TPOMeCeuHo, Y CJIydajy /1a ce Iiy-
JbeBU He OCTBapYjy Ha JKeJbeHM HauVH II0TpeOHO je Ipe/y3eTu KOpeKTHBHe Mepe Ta-
Ko IITO he ce mpoMeHNTN HeKe aKlyje, cTpaTeryje, IvybHa TP XXUIITa WIN TedpUHU-
CaHU IVJbEeBU.
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‘ [Tpumep: SWOT ananmsa kommanuje Coca Cola:

e

ITpenuoctu (Strenghts):

CAUNRNRD 333088 SNy

AN NI W

AN

Vspasuro jak 6penp nmuil (image),

Ivpok acopTrMaH IIPOU3BO/IA,

Besmka Oasa moTporraya,

Buicoko nemeHu mponssoz Koz oTpoliaya,
Bucoxo nocrojehe TpxwuiHo yuenihe,
Bucoka BpenHocT KommnaHvje,

PasBujena guctpuOyTrBHa MpeKa,
Omm4aHO ollereHe IIPOMOTVIBHE KaMIIatbe,

Bucoka nosummonnpaHocT OpeHaoBa.

Critaboctu (Weaknesses):

bpojun Heycrienmn 6pennosu (New Coke, Dasani i sl.),
HeraTtuBaH nyOominTeT y HEKMM 3eM/baMa,
CmameHa dprHaHCHjcKa piIeKCMOMITHOCT,

HenosossHO auBep3ndmKkoBaHe aKTVBHOCTML.

Morvhuocti (Opportunities):

Pacre notpomntsa diarmpane Boze,

PacTe moTporiira CIOPTCKMX HAIIUTAKa,

Pacte moTporimsa eHeprerckix Hamvraka (Energy drink),

PacTt xoMmaHMje Kpo3 aKkBU3MLIMje (IIpey3uMarbe IPyTIvX KOMIIaHMja),

[Tpommperse mpon3BoIHOT TOPTEOIIMja ¥ TPXXUIIHOT y4eltha ¢popMupareM cTpare-
T'jcKe Be3e ca HajIIpoJiaBaHMj M OpeHI0BIIMa,

ITpocTop 3a masbu passoj 1 noseharse mpoduTa TpaHchepoM Ha HOBe BpcTe Inha,

YBobeme mmponssopa ca CMar-eHOM eHepreTcKoM BpemgHoIhy.

ITpetre (Threats):

Pacre cBect o 31paBby,

CMamere IIOTpOIlIbe rasupaHux nnha Ha HeKMM TP XXMUIITHIMa MOXKe IIpOy3pOKOBaTH
3HadajHe PUIHAHCHjCKe TyOuTKe,

JIokasiHe poOHe MapKe ca HVKOM 11eHOM MOTY Jia yrpo3e IIpoduT KOMITaHMje,
Hecrammia Bome v pacr 11eHa,

Bernmnka xoHKypeH1IMja Ipe cBera off, crpaHe komnaHwuje PepsiCo, aim 1 gpyrux kxo-
MIIaHMja.

Beika KoHKypeHIIMja MOXXe 3Ha4ajHO Ja yTude Ha pacT TPOIIKOBa ¥ CMamby IIpodu-

THy crorry [107].
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[Tpumep: SWOT ananmsa kommanuje Starbuck:

=
v
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[Tpeauoctu (Strengths):

VIma nsrpabeH cHaXkaH MMUII M BUCOKY JIOjaJIHOCT IIOTPOIIIaya IIVPOM CBeTa.
HajriosHatuju GpeHy y cerMeHTY cripeMibeHe Kade y CBeTy.

VIma 3HaYajHY TpXXuIIHy no3uiyjy Kako y CAJI (40%) Tako 1 cBeTy.

VIma 3HaYajHy KOHKYPEHTCKY IIPeIHOCT y OQHOCY Ha CJIMYHe KOMIIaHVje y CBeTy.
VIMa peryTaliyjy ApyHITBEHO OJITOBOPHE KOMIIaHMje — 110 NUTamkby pelKiIaxe dyBa-
Iba JKVBOTHE CpeJIViHe,

Beoma je mpodurabusina komnanuje y 2015. roguam je ocTBapwia je YKyIlaH ITPUIXO],
ozt 19 mmwmjapau YC ponapa m mobut o 2,4 Mwivjapae gosiapa.

To je m1obranm 6peny Kade 1 MMa 7OOPY peryTalyjy Koja je msrpabena coducTuiim-
paHVM OpOM3BOAVMA M KBaJIMTeTHOM yciryroMm. Vimajy mmpeko 24 xwbaze pecTopaHa —
Kadea y oko rpeko 60 3emasba IIIMPOM CBeTa.

VMa cHa)XHY eTMYKY BpeIHOCT M Harpabyje jIojasTHOCT cBOjux 3arociaeHmx. Ermuka
BPETHOCT je MCKa3aHa U Y FMXOBOM WM3BellTajy o Mucuju mpemyseha: Starbucks mva

obasesy /1a Oyzie smziep 1 [1a y CBOM OKPY>Kekby CTBapa IT03UTHUBHY aTMocdepy.

Crraboctu (Weaknesses):

VIma pertyTanyjy /1a CTaJIHO pasBuja HOBe IIPOM3BOJIE U 1A je KpeaTuBaH y ToMe Meby-
TM 1octoju MoryhHoct fa To Hehe Mohm unHMUTHK y Heporyler yciier, Bejiike 3acuhe-
HOCTM TPKMUIIITA.

Vma Besmuko npucyctso y CAJL, Tpu ueTBpTHHe Kadea Hastasu ce ce Hatasu y CA/L.
Munberse je 1a je 3a cMameHe ITIOCJIOBHOI' pu3KKa HoTpebHa IuBepcrdmKaliyja 1mo-
cJIOBarba y BUIIIe 3eMaJba.

3acHoBaHa je Ha IVIaBHOj KOHKYPEHTCKOj ITpeIHOCT MaJIOITpofiaju Kadpe I1ITO ycriopaBa
avBepcudmKanyjy y ocTajie IIOCJIOBHE CeKTope.

Buicoka 11eHa kadpe Be3aHa je 3a BUCOKM KBaJIUTeT, MeDyTiM OBO IpeJicTaBiba CJ1aboCT
IIOTOTOBO Y 3eM/baMa Cjlabuje KyIToBHe MOohu roTpoIiayva.

Hajsehe nipuxone octBapyje y CA/J] Tako Ia 3Ha4ajHO 3aBVCK Off KpeTara aMepudke
eKOHOMje.

Kao Beyka xopriopanmja 1oy, CTaJIHUM je Ha/J30pOM ¥ JIYIIOM jaBHOT MEberha 1 MOpa
JOKa3MBaTH CBOjy yJIOTY APYIITBeHO OArOBOPHEe KOMIIaHWMje IITO je II0Ba3aHo ca Tpo-
IIKOBVMA.

Starbucks kafe xynTypa decto myra Huje 7oOpo mpuxsaheHa y HeKMM 3eM/baMa Te

VIMa HeraTBHe KoHoTanuje jep monasu n3z CALIL

Morvhaoctu (Opportunities):
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v' VIma BeJIMKM ITOTeHIIjaJT 3a PACT Y IIPOIIVIPerhe acopTMaHa HOBVM ITPOV3BOIVIMA V1
yciIyramMa.

v" OborahuBarse mocTojeher acopTrMaHa HOBUM IIPOW3BOAMMA - 4aj M ILieheHn COKOBM
oz, Boha.

v' VIMa noTeHIMjasl M Ka/IpoBe 3a McKopuinhaBarbe HOBMX MOIyhHOCTIA

v Kommnanwmja vima MoryhHoOCT 3a mmpemse Ha 1y100aJ1HOM HUBOY (HITp. VHmmja).

v' IloteHuyja 3a WM3rpajby 3ajemHNUYKNX OpeHyioBa ca Ipomssobaumma XxpaHe u
MJIeKa.

v' IlpumMena MOOWIHMX aIUIMKaIyja 3a KyIOBMHY 1 Iutaharse.

v' YHanpebeme kaHas1a auctpubyiiije Kpo3 HoBe HaumHe 1 TexHostoruje (Mobile Pour).

v' IracmMaH cBojux mpomsBopa (akoBaHa Kada v mmha) Kpo3 BeJliKe MaJIOIpOzajHe

JIQHIIE.

= IlIpetibe (Threats):
v' Henosnanmua je ga nn he tpxmimre xade pactu y Oyayhaoctn win he Mmoxna kada

OuTN y BeJIMKOj Mepu 3aMerbeHa HeKVM APYTMM HallUTIMMa y KojuMa he rorporaun
YKVBaTIA.

v' IlpoMeHa yKyca IOTpoIIa4a ¥ CTWIa XXMBOTA - IIOMaK IOTpoIllayda IIpeMa 3IpaBujiM
MPOM3BOIMMA, IIITO MOJXKe a yTide Ha Iaj], IIOTpOIIbe Kade y cBery.

v' llena xadpe Ha cBeTCKMM Oep3aMa MMa pasymmunTte (IIyKTyaryje Ha Koje KOMIIaHVja
He MOXXa /Ia yTude.

v" Bucoka 3acuhenocr MOjeIIHVIX TPXKUIITA, ITpe CBera, pasBUjeHnX 3eMasba.

v" OnacHoct oyt iobastHor roseharsa 11eHa Kadpe Ha cBeTCKMM Oep3ama.

v' Bernika KOHKYpeHIIVja, OBO je TajieKo Hajpeha mpeTrba ca KojoM ce Starbucks cyouasa,
TPXUIITe je y 3pesioj dpasu, Te je mosehan mputncak Ha Starbucks of KoKy peHara:
Dunkin Brands, McDonalds, Costa Coffee i dr..

v MHOIY KOHKYPeHTHU Pervmimpajy msrxos opers i ot [108].

TOWS ananmsa - nomro SWOT anHanmsa He IoKasyje pasinuuTe Bese M3Meby crio-
JBHUIX U YHYTpallllbiX YnHWIaNa passujeHa je T38. TOWS matpuria [109]). TOWS wma-
TpuIla IpeJicTaB/ba CPeCTBO 3a OJIaKIlaBarbe II0Be3VBarba CIIOJbHOT M yHyTpallliber OK-
pyXema u dopmynanujy crparerja. TOWS maTtpuiia omoryhasa: mpeHTHMUKALIVY
HpeHOCTH, ¢J1abOCTH, IpeTHN 1 IIaHCK Te IIPUMeHy MeXaHM3aMa 3a CTPyKTypupame
BapujaliIv yHyTpalllier 1 Crojballlibel OKpY Kerha Ha HauMH J1a ce MOTY JJOHeTV KOHKY-
peHTHe crpareruje. TvmMe mponemyje n mweHy KopucHocT [109]. Llws koju croju m3a
TOWS matputie Huje naeHTHUMKaIIMja jeHe HajOoIbe cTpaTeruje Beh jerHoCcTaBHO reHe-
puicarbe pasIMUUTUX CTpaTeruja of KOjux HeKe MOry Outu wumivieMeHTupaHe [110].

TOWS craBrba Haracak Ha €KCTEPHO OKpYJKerbe.

ITpema TOWS matpurm rioctoje cirefnehe crpateruje [103]:
= CrpaTteruja pacra - IpeIHOCTV HaIBjlazaBajy <1abOCTW, IaHCe HaiBlIajiaBajy Ipe-

THbE.
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= Crpareruja ofipXaBarba — IIPeTHOCTV HajlB/IalaBajy c/1aboCTV, IIpeTHe HallBjla1aBajy

IIaHce.

= CrpaTeruja xeTBe - CJIa0OCTV HajpjlafaBajy IIpeJHOCTH, IIaHCe HajB/lajaBajy IIpe-

THbe.

= CrpaTeruja orpaHM4YaBama - JIaboCTy HajBjIazlaBajy IIpeqHOCTH, IIpeTHe HaBlIaaa-

Bajy IIaHCe.
Tabesra 3: TOWS matpuiia v cTparellike Iperopyke

IMpensocT - S Smmabocti - W
Moryhuoctu - O MAXI-MAXI Stpatermnja - SO ma- | MINI-MAXI Crpaternja - WO mu-
KCHMMPATH TIPETHOCTM Ia Ou ce | HMMM3MpaTn ciaboctm ma Om ce

MaKcMum3mpasie MOFthOCTVI Yy | MaKkCcMm3smpalie MOI’thOCTVI y

OKOJIVIHU OKOJIVIHV

IMTpetwe - T MAXI-MINI Crpatermja - CT ma- | MINI-MINI Crparermuja - WT mu-
KCUMMpaTV IpemHoCcTH Aa Ou ce | HuMmsmparn crabocti jga Om ce
MUHVIMV3UpaIe HpeTHe y | MMHVMM3Mpasle HIpeTEe Y OKOJIV-
OKOJIVIHU HU

MsBop: 112]

KomMmb6yHoBarmeM MoryhHocTv 1 mpeTu ca cjlabocTiMa 1 IpeJHOCTIMa, MOTy Ja ce
aeHTUdUKY]y pa3BojHe cTpaTelllke CHUTYyallyje 13 Kojux pomsiase 1 Moryhe crpareruje
TMOHaIlIama IIPUBpPeIHOr cybjekTa y Oymyhroctu [111]:

v Makcu-makcen crpareruja (SO) - mpuBpeHm cyOjeKaT pacrioyiaxe jakiM IIpeTHOCTI-

Ma ¥ HaJIa3y ce y IOfICTHIIajHOM OKpyxemy. [IpuBpernnu cybjekar Tpeba 11a passuja
HPeTHOCTY M ICKOPUCTH IT0BOJbHe MOoryhHOCTI y oKpyXemby. Tpeba 1a ce ofyryun Ha
cTpaTerujy Harasa.

v Munn-makcu (WO) - ipuspentmu cy0jakaT KapaKTepuIlly m3paxkeHe ciiabocTy, a Jie-

JIyje y OKpy>Kerby Koje HyAu HoBosbHe ItaHce. Tpeba y0OraxkaBaTut v HeyTpaJin30Ba-
T cj1abocTit y cBpxy Oorber MckopuinTaBarba maHcy. Tpeba 1a ce ofIyun 3a cTpare-
T'Mjy Haraja.

v' Makcu-muam (ST) - npuspeiHm cyGjeKkat pacriosake ca jaKyM IIpeTHOCTVIMA Y Hello-

BOJbHOM OKpYykery. IIpuBpentu cybjekaT Tpeba 1ia pasBuja MPegHOCTU y CBPXY MU-
HVUMW3VIparba HeTIOBOJBHYIX YTUIIaja 13 OKpYyXKerba. Tpeba /1a ce omryun 3a gedpansu-

BHY CTpaTerujy.
v' Muny-myan (WT) - npuspenHu cybjekaT nMa m3pakeHe C1abOCTV Y HEITOBOJEHOM

OKpyXemy. Tpeba yOrmaxkaBaTvi 1T HeyTpasIoBaTH CJ1abOCTM Y CBPXy MMHVMM3VIPa-

Ha HeIloBOJbHUX yTUllaja U3 OKpyXkema. Tpeba fa ce omryun 3a ogdpambeHy crpate-
rjy.

[Tpumep: TOWS Mmatpuiia Moxe 11a M3miena Ha ciiefehm Haums [112]:

SO Crpareruja: MakcMm3MpaTyt mpegHocTH (S) 1 11aHce 13 oKpyXemba (O).
e Jauarbe KOHKYpEHTCKe IIPeIHOCTV pa3BojeM CIeIMUIHMX IIPOM3BOMA, yBODereM

KBaJIMTETA " CTaHdapAda.
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L yBOBEI-Be HOBUX ITpOM3BO/Ia Ha HOCTOjehI/IM TP>XXKULITVMA TIN HOCTOjthIX IIrpomnsBoia
Ha HOBVM TPXUIITVMA.
L HpMBnaqe}be HOBIIX KylIlalla ITpeMa HOBVIM ITPpOM3BOAVIMA.

e Enykaiuja 11 pa3sBoj 3aIl0CJIeHVX Y IIPUBPEIHOM CyOjexTy.

WO Crpareryja: MyuammmsupaTy cstaboct (W) 1 makcrmmsmpaty 1asce (O).

e JlaBame Behe caMOCTaJTHOCTVM 1 OZTOBOPHOCTY 3aIlOC/IeHIMa Y3 IIpaherse pesyJiTaTa.

e MopepHu3oBame 1 I10jeJHOCTaB/bere TI0CJI0Bamba, ePUKACHOCT y pelllaBary IIpooiie-
Ma.

e Tumcku pap, brain storming, MoTvBaIyja 3arocieHnx.

e Hosu npucTyn npopajy - MojiepaH MapKeTVHIIKM IUIaH, IIPOJOPHOCT 1 e(PMKaCHOCT.

ST Crpateruja: MakcuMmsmpart IpegHocTn (S) Koje ce Kao TaKBe MOTY HOCUTM Ca CIIO-

jpHVIM TIpeTsaMa (T) v MyuHMMM3MpaTH MX.

e IlapTHepcka ITOBe3aHOCT ¥ CTpaTeIlKN caBesH.

e IIpomyOspuBarbe ofgHOCA ¥ KOMYHMKAIIVje C TapTHepyMa (HIIp. JoOaB/baunMa).

e VicTpaxuBame TpXuIlTa 3a IIpaherme TpeH/IOBa 1 3axTeBa Kyllalla 300r ycMepaBarba
COIICTBEHMX MOTI'YhHOCTM 3a pacT ¥ pa3Boj Te CIIO3Hajy O HOBUM IIOTPeOHMM IIPOM3BO-

AviMa 1 yciyrama.

WT Crpareruja: muammMumsmpatt u cstaboctv (W) 1 mpetrse (T).

o CMmamuBare 00vMa I0CIoBara - 0e3 HOBVIX ITPOV3BO/IA M YCIIyTa.

e CmarbMBarbe TPOILIKOBA Y CBAKOM IIOIVIe/ly - yIITe[a Ha eHepreHTIMa, 3alloc/IeHMa -
[I0 TpaHMIIe [1a Ce He OCeTV Ha KBaJIUTET.

e MaxkcumarHo mckopurtherse mocrojehx pecypca Ha HajedMKacHMjM HaUMH.

e KoHueHTpalyja Ha HaIwIaTy OTBOPEeHMX ITOTpaXyBarba 300T odyBarba JIMKBUIHOCTI

IIpUBpPeIHOT CcyOjeKTa.
ITurama 3a Bexxbambe - I rorsiasibe:

. EBosty1iija MapKeTHHI KOHIIeIIje:

. Koje cy KapakTepucTyke IIponsBoiHe KOHIeryje ?
. Koje cy xapakTepucTike KoHIlelIje Ipon3Boaa ?

. Koje cy xapakTepucTike mipoajHe KoHIleIyje ?

. IIITa kapakTepuille IpoaajHO OpUjeHTHCaHe IIpuBpeHe cyOjexTe ?

1

1

2

3

4

5. Koje cy kapakTepucTiKe MapKeTHUHI KOHIIeHIuje ?

6. Koje cy pasimike nsmeby npoyajHe v MapKeTHHT KOHIIeIIIvje ?

7. Koje cy KapakTepucTVKe KOHIIeMIIyje JPYyIITBeHOr MapKeTuHra ?
8. Koju cy pasiosu 3a yBobembe IpyIIITBeHOr MapKeTHHTa ?

9

. Koje cy pasnuke nsmeby KoHBeHIIMOHaIHOT (ITOCJIOBHOT) ¥ IPYIITBEHOI MapKeTHIa
?
1.2. KapakTapucTiKe MapKeTVHT KOHIIeHIyje:
1. Kako Moxe [1a ce gedpvHMIIIe MapKeTVHT 1 Koje Cy FberoBe OCHOBHE aKTVMBHOCTH ?
2. Koje dyHK1IMje MOXe Ja MMa MapKeTVHT y IPUBPeTHOM CyOjeKTy ?
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Koju cy ocHOBHM ycj10BM 3a IpUIMeHY KOHIIEIIIje MapKeTuHra ?

Koje xopucT gonpmHoc MapKeTHUHT KOHIIeNIIMja IpUBpeaHM cyOjexTMa ?
Koje kopucTy MapKeTHHI KOHIIeTIIIja JOIIPVHOCK ITIoTpomaumnma ?

Koje BpcTe HMBOA MapKeTVHTa Y M3rpaiiby OJHOCA ca KYIIiMa 11ocToje ?

Koje cy ocHOBHe aKTMBHOCTV MapKeTVHT OpUjeHTHCaHVX IPUBpeaHMX cybjekara ?
IITTa je mmwb 1 3aaTak MapKeTHHIa ?

¥ ® N 0w

Koje BpcTe MapKeTHHIIIKMX OpMjeHTalyja 1ocroje ?

10. O6jacHMTM CTpaTernjy BobeHy TPXXUILTEM U CTpaTervjy Mekarba TPXKUIIITA.

11. Koje acriekTe MOXe J1a IMa MapKeTVHT ?

12. IIlTa ce mojpasymeBa MO/, TI0jJMOM MMKPOMapKeTVHT, a IITa II0f], [I0jMOM MaKpoMma-
PKeTuHr ?

13. Koje akTMBHOCTM YMHe MapKeTVHI Kao IOCJIOBHY KOHLIENIVjy ?

14. Koje cy dase y okBupy Kojux ce 00aB/bajy MapKeTHHIIIKe aKTVBHOCTH ?

15. Koje cy ocHOBHe aKTMBHOCTV CaBpeMeHOI MapKeTyHra ?

16. IlTa ce mogpasyMeBa 11071 IIOjMOM XOJIVMICTUYKY MapKeTUHT ?

17. IlTa ce mogpasyMeBa 110 II0jJMOM MHTeTrpucaHy (MHTerpajIHI) MapKeTVHT ?

18. IlITa ce rosipasyMeBa Mo, APYIITBEHO OTOBOPHMM MapKeTUHIOM ¥ Koje Cy IpeIHO-
CTU yCBajarba KOHIIeIITa JIPyIITBeHO OTOBOPHOT MapKeTHHra ?

19. IITa je penanyoH MapKeTVHT ?

20. IIITa je moBes1o A0 MHojaBe M IIpYMeHe MapKeTuHra ?

21. ra ce mogpasyMeBa I10]1 II0jMOM MeraMapKeTVHT ?

22. Koje cy pasnuke nsmeby MapKeTVHra v MeraMapKeTuHra ?

23. IlITa mpeacTaBiba €KOJIOMIKM MapKeTVHT ?

1.3.MapkeTuHr crpaTteruja:

1. IIITa ce mogpasyMeBa 110, MapKeTVHI CTpaTerujoM ¥ 13 KOj/X eJleMaHaTa ce CacToju
Ipolec oIepalioHaIM3allyje MapKeTUHT cTparervije?

Koju cy daxropu koju yTudy Ha cTBaparbe 1 IIpYMeHY MapKeTVHI cTparervje ?

Koju cy dakTopyt MaKpOeKOHOMCKOT VI MMKOPEKOHOMCKOT OKpYKerba ?

Kako npuspeniHm cy06jeKT MOTy J1a pearyjy Ha IIpoMeHe Y OKpYyXKemy ?

IIITa ce moppasymMeBa IOJ, MTHCTPYMeHTUMa MapKeTuHr Mixa ?

Koju HMBOU cTpaTeruja MapKeTMHTa II0CTOje Y IPUBPeIHOM CyOjeKkTy ?

I[IITa ce mompasymeBa II0f, CTpaTerujoM KBaJInTeTa, a ITa I10JI CTpaTerujoM pacra ?
IIITa je TO KOHIIEHTpMCaHa cTpaTervja ?

O *® N o e

ITITa je TO excrlaH3MBHA (eKCIIaH3MOHa) CTpaTeryja 1 Kakpa Moxe OuTu ?

10. IIITa je To BepTMKaIHA MHTEeTpaIyja 1 KaKBa MOxXe Ot ?

11.IIITa je TO IUBep3MdMKaIIMOHa CTpaTervja 1 KakBa MoXke omTu ?

12. Koju Tumiosu crpareruja 11ocToje y 3aBUCHOCT Of1 AedpVHVCaHOr ba HPUBPeTHOT
cyOjexTa ?

13. Kakse Mory 6uTy OCHOBHE KOHKYPeHTCKe cTpaTeruje ?

14. Koje cy pasimke nsmeby nedansusHe, passojHe 1 odpaH3MBHe cTparteruje ?

15. Koje KOHKypeHTCcKe ITO3MIIVje MOXe J1a Ma IIpUBpeIHN cyOjeKaT ?
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16. IITa ce mogpasyMesa 11071, ITO3MILIVjOM TP>KUIIHOT JInziep ?

17. IlITa ce mogpa3symeBa 110/, HO3VIIVOM TP KUIITHOT M3a3vBayva ?

18. IlITa ce moppa3yMasa II071, IIO3MIIVjOM TP KUIITHOT cJle0eHKa (IIpaTiora) ?
19. IlITa ce mofpasymMeBa Moz, MO3MIIMjOM TP>KUIIIHOT TaMIIOHepa (Huillepa) ?

20. IlITa mrpepcraB/ba MapKeTVHT IUIaH ?

1.4.1.5. PEST n SWOT ananmusa:

1. IlIta ce mopgpasymesa mopx PEST amaymsom, mra smaum akponum PEST  u xoje
esteMeHTe obyxsaTa PEST ananmsa ?

IIITa ce nompasymesa nox, PESTEL anamsom ?

Koje cy miaBHe akTBHOCTM PEST ananmse ?

Kaxko moxe fa ce necpvmmie SWOT ananmsa ?

Ha koje enremente ce pokycupa SWOT anasvsa v Koju je FbeH OCHOBHV LB ?

Y uemy ce omnenajy npennoctr SWOT ananmse ?

IITa KapakTepwuiIle IIPeTHOCTY, OJJHOCHO CHare ¥ cJlaboCTM IIPUBPeIHOT cybjexTa ?
II'Ta kapakTepuIiie MOryNHOCTV OJHOCHO IIIaHCe a IITa IIpeTH-e ¥ Koje Mory ourn ?

X XNl N

Koje axtmBHOCTM Tpeba ma mpeysMme mpuspenHu cybjekar mocie ypabene SWOT
aHasImse ?
10. IIITa je TOWS ananmsa 1 Koje cTpaTeruje ce MOry pasjIMKoBaTu ?
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MapkeTHUHT

IToraaBme 2

Pasziika n3Meby ycremHmx 1 HeyCIelTHMX IIPUBPeIHIKA jecTe Y TOMe IIITO HeyCIIeITHN
NPVBPEIHUIIN MUCIe Ja CBe 3Hajy, JOK YCIIeIIHY CIIPOBO/Ie MapKeTVHT UCTPaKMBakbe

HenosnaTu aytop
2. MAPKETUHTI UCTPAXKVBAIE

MapkeTHHT MCTpakuBarbe IIpelCTaB/ba HEOIIXOAH IIPEeyCJIOB 3a JOHOIIEHe IIpaBo-
BpeMeHNX ¥ PalIOHAIHVX MapKeTVHI OIyIyKa Yy TPXKMIIHOM IIpuBpebuBamy IpuBpe-
nHMX cybjekaTta. OmIyka IpMBpeIHOT CyOjeKTa MOJXe Jia ce Ce 3aCHMBA Ha “IIPOIIeHM VC-
KYCHUX CTpy4rbaka” WM “MHTYULIMjY MeHalIMeHTa”, “ oIy ApeKTopa WiIn Ipezce-
navka Kommanuje” m o1, aivt Hocu BeoMa BeJTMKY pusuK. [la Ou1 ce py3MK off IorperHe
OIUIyKe CMarb/o Ha MMHVMMYM OIIyKa Mopa Jia ce 3aCHMBa Ha aHaIM3¥ TPXKWIITa Ha KO-
Me TI0CITyje IpUBpenHM cyOjeKaT, Kao 1 Ha aHaJIM3M KOMIIapaTUBHUX IIPeTHOCTY Y Of-

HOCY Ha KOHKYPeHIIjy.

Victopujat: 1879. ronune mponarangHa arerija N. W. Ayer and Son npumenwia je mo-
CTyIlaK KOj/ VMa KapaKTepuCTuKe (poOpMaIHOT McTpaXusadkor Ipojekrta. 1890. ronune
jerlaH aMepudKM ITpousBobad JaMcKuX IIelIpa CBOM MOJIHOM KpeaTopy CTaBJba y 3ajla-
TaK Jia y jaBHOM IIapKy CHCTeMaTCKM IIocMaTpa ¥ PerucTpyje BpcTe IIemmpa Koje Hoce
name. 1895. ronune mpodecop ca yHuBep3uTeTa y MHECOTH IIPUMEHNO je TIOIITaHCKY

aHKeTy 1a Ou ca3zHao jaBHO MHUIIUBbEHE O ITPOIIaraHIHMM IIOpYyKaMa 11 CJI.

Hanac ce HauestHO y3mMa 1911. kao roamHa y Kojoj ce IIpBY IIyT CIIOMUE»-€ Hay4HO VIC-
Tpaxkusarke TpxxuInTa. Taga je Charles Coolidge Parlin ocHoBao orneriere 3a KoMepiinja-
JIHO VICTpaXuBarbe y amepnukoj KoMrauuju “Curtis Publishing Co” 1 3amoueo akTmBHO-
CT KOja ce yOp30 pasBuIia y OVCHMIUIVMHY BeoMa BaXkKHY 3a er3VCTEeHITjy U 3a pafl IIpemy-
3eha, a m ynraBe mpuBpene [1].

MapkeTuHr mMcTpaxuBame Ipefys3uMa ce y Wby Oosker pasyMeBara ojfpebenor
npobsiemMa Ha IIOJbY MapKeTMHIa WWIM VCTpaXuBamba ofpebeHOr cerMeHTa TP KMIITA.
Ono maje moryhHOCT mpuBpeIHOM Cy0jeKTy [1a CBOje IIPOM3BOe MaKCHMaIHO IIpIUIaro-
Iu 3axTeBMMa ¥ noTpebama morporraya. IIpesicrasiba opas cucTteMaTcky IipaheHnx u
KOHTpOJIVICAHMX I10jaBa Ha TpXmmTy. OBaj mpollec YMHM OCHOBY MapKeTMHIa, OJHOCHO
dyHaameHT 11a IpuBpeaHM cyOjeKaT ycIle [a carjiefia M 3aJ0BOJbM ITOTpede TP KWIIITA.
bes xoHTMHYMpaHOr McTpaXuBarka HeMa carjleflaBara pejleBaHTHMX pakTopa M HeMma
3a710BOJbeHba II0Tpeda IoTpolllaya a caMuM TVM ¥ IIOCJIOBHOT ycIlexa 3a IIpMBpeHe Cy-
OjexTe. Iberos b, mopes ocTaIor, cacToji ce 1y TOMe [la MaKCYMaJTHO CMakby ITOCTOje-
hu pusuk Ha TpXMUIITY.

Moxe ce roBopuTH O J1Ba IIOjMa: UCTPaXuBarbe TPXKUIITa ¥ MapKeTUHI UCTpaXuBa-

BYy. V[CTp&)KT/IBaH)e TP>KUILITa MOXKe [1a ce ,He(pT/IHVIH_[e Ha Cﬂeﬂehe Ha4dlMHe:
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v" VlcTpaxnBarbe TpXXMWIIITa je CHICTEMATCKO ¥ 00jeKTMBHO MCHVTHBAKGE VI aHaIM3a Koje
cy OuTHe 3a MaeHTUdUKaLIMjy U pelllere OnyIo Kor IIpobsieMa Ha 110/by MapKeTMHTa
[2].

v' VlcTpaxnBarbe TPXKUIITa OCHOBHM je OOJIVMK aKTMBHOCTV KOj/ ITOMake IIPUBPEIHOM
cyOjexTy Ha crekHe MHQOpPMaIlije O MOTpolIayMMa ¥ HeloTpollladnmMa, KOHKype-
HIVjV ¥ AUCTPpUOYTUBHMM KaHaJIMa, IIITO CJIy>KM Kao OCHOBA 3a youdaBakbe I1oTpeda
v MoryhHoCTM IpofaBarka Ha TPXKHUIITY, 3a MAeHTUdUKAIIMjy HOCJIOBHIMX MpobiieMa
7 Kao KOHTPoOJIa ITocjioBamka [1].

v' Ilpouec ncTpaxuBarba TPXKWUIIITA IIPEICTaBba aKTVBHOCTY KOje je HEeOIIXOIHO Ipemy-
3eTM Kako Ou ce momwIo A0 MHQOpMaIlija Koje Cy OMTHe JOHOCHOIVMA IOCJIOBHYIX
OJIyKa y IPUBPeHOM Cy0jeKTy.

v' VcTpaxuBarbe TPXKMIIITA je CHICTEMATCKO IUTAHVIPaEbe, IIPVIKYIUbabe, aHIM3Vparbe 1
VH@OpMMCcame O IIoJalMa ¥ Hajlas/Ma pejleBaHTHVMM 3a creldriad MapKeTVHT
Ipo0JieM ca KOjuM ce IIpUBpeHM cyOjekat cycpehe.

v' VlcTpaxnBarbe TPXXMINTA IpeAcTaB/ba CTaHOAPOM3MpPaHM IIOCTyIaK, 3aCHOBAaH Ha
NPVHLMIIVIMA Hay4YHe MeTO/Ie, KOjUIM Ce NPVKYIUbajy, aHaJIU3MPajy ¥ MHTepIpeTipa-
jy mopaiu y cBpxy Jobujarsa MHPOpMaliyja IIOTpeOHMX y OIUIyUMBaby U pellaBaky
npobsieMa Ha ITOJbY MapKeTuHra [3].

v' VcTpakmBarbe TPXXWIITA je CHCTEMaTCKM M 00jeKTVMBHW IOCTYIIaK Jo0ujarka MHGO-
pMalirja Koje ciIy>ke NPpUBPeIHMM CyOjeKTrMa J1a JIOHeCy IpaBOBpeMeHy ITOCIIOBHY
OIIJTYKY.

v' VicTpaXuBarbe TPXKMIITA je IIOCTYIIAK, 3aCHOBAH Ha IIPUHIIMIIMMA Hay4dHe MeTOZIe,
KOjMIM Ce IPUKYIUbAjy, aHJIM3MPajy M MHTepIpeTHpajy nHdopMaliije y HWwby paiy-
OHAJIHOT OIUIy4NMBar-a ¥ pelllaBarba Ipo0OjieMa Ha II0JbY MapKeTVHIa M TP KVIITHOT
IIOCJIOBahA.

Ha 6a3u Hampes HaBefeHMX edVHMITMja MOXe ce 3aKJbyUUTH Jla UCTpaXuBambe Tp-
KVIIITA IIpeiCTaB/ba IPVKYIUbaFbe M aHaJIN3Y IIofaTaka y Inyby JoOMjarka KBaJIMTETHVIX
nHdopMaIiija Koje cy IoTpeOHe 3a JIOHOIIeHe OJiroBapajyhux MapKeTMHI OjIyKa y
npuBpenHnM cyOjekTrma. OcHoBa je 3a IIpyIMeHy MapKeTHHI KOHIIeIITa, jep Ipy>ka Heo-
IxogHe MHQOpMallije 0 ToMe KakBe Cy IIoTpebe, OIHOCHO JKeJbe Kyllalla (IoTpoladva)
VIV eBeHTYaJIHO ITITa Tpeba MemaTy Y IIPUBPeJHOM Cy0jeKTy U H-eT0BOj ITOJIUTUIIN KaKo
Ou ce moTpebe moTpoIayda jomr 6osbe 3ari0BosbaBaste. Ha ocHOBY UX MOTpeOHO je Ko-
HIMIVPaT 1IeJIOKYTTHY aKTMBHOCT MapKeTVHIa IIPUBPeIHOT cy0jeKTa.

MHoru ayTopy KOpUcTe TepMUH “MCTpakiBarbe MapKeTrHra”, Tj “MapKeTVHT MCTpa-
XuBambe”, HavMe, II0CTOj/ M3BecHa pasJivKa usMeby TepMiuHa MCTpaKyBare TPXKUIITa U
VICTpaXkVBarbe MapKeTuHTa. VicTpaknBare TpXXWIIITa TyMady ce Kao MCTPaKMBarbe IUla-
CMaHa IIPOM3BO/ia, OJHOCHO WCTpaXMBarbe MHGpOpManyja 0 TPXUIITY. VicTpakuBarbe
MapKeTuHTa, MebyTrM, oOyxBaTta McTpaXvBame MHCTpyMeHaTa MapKeTHr Mix-a, 11a je
HeIlTO KOMIUIeKCMHMju T1ojaM. IlpmxBaTare KoHIleIlyje MapKeTuHra of cBe Beher
Opoja KoMIIaHMja JOIIPVHEJIO je TIOCTEIIeHOM HallyITary TepMmuHa “Market Research”

(ncTpaxuBarbe TPXMINTA) M ycBajarby TepmimHa “Marketing Research” (mcrpakuBamse
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MapKeTMHIa, MAapKeTVHI VCTPaKMBarbe). MapKeTMHT MCTpaXyBarbe MOXe Jia ce rtedu-
HMIIIIe Ha c1ienehe HaumHe:

v MapKeTVHI MCTpakuBarbe IIPeJICTaB/ba CUCTEMCKV IUIAH IIPVIKYIUbAEha, aHaJIV3e W
V3BelllTaBak-a IojjaTaka ¥ Hajla3a peJleBaHTHMX 3a CIlelndudHy MapKeTUHI CUTya-
Mjy ca KojoM ce cyouasa 1mpemysehe [4].

v MapkeTMHTI MCTpaKiBatbe je OroBOpaH, IIpodpecoHaIaH M HayYHW IPUCTYII Y IIPO-
11ecy JIOHOIIIeHa MapKeTMHT OfJIyKa U pelllaBamby eKOHOMCKMX IIpobsieMa Ha TpXKu-
mry [5].

v' MapKeTVHI WCTpaXuBarbe je CHUCTEMCKO [edWHVCAIbe, NPUKYIUbAbE, CYMUPAIbe,
aHaJIV3Mpame ¥ MHTepIIpeTalyja MHPopMallija Koje IoMaXy MeHallepymMa y pellia-
Bamby crenuduUuHuX IrpodiieMa MapKeTUHIa WIV MCKOPUILITaBaky ITOBOJbHMX TPXKM-
IITHVIX IpWIVKa [6].

HeomnxomHo je ykasaTu Ha TepMMHOJIOIIKY pas3iMKy m3Meby mojmosa “mopaTtak” m
“vmdopmanmja”. IlomaTax je cuposa rpaba, MHIIYT y MCTpaXKmMBaudKy IIpocel], a MHPO-
pMalmja IpescTaBba pe3yJsITaT UCTPaKMBauKor mpoceria - oyTiyT. [Togarax je onmaxarbe,
uME-eHNIIa Koja ce OJJHOCK Ha jeflaH acIleKT MapKeTMHI CUcTeMa, a MHdopMaliyja je Ko-
PUCHO CPeJICTBO pe/lyKoBara HeM3BeCHOCTU y Mpollecy ojlyumnBara. VIHpopmMalmja je
ommre npvxsaheH TepMyH 3a MofaTKe O HEKOj II0jaBy, YMFLEHNIIN, YMja M3BOPHOCT II0-
THU4e of JIaTuHCKe peun ,Informare”. Y murepaTtypwu Taj TepMimH cBe BuIlle ce KOPUCTU Y
3Hauerby 3Hama Koje je HeolXOJHO Ja Ou ce IperBuiesIo HemTo mTo he ce gorognTn
ako ce msppie ofgpebene akTusHOCTU. VIHOpPMaImja cy fleTasby KOju HeIIITo objallliba-
Bajy. VIHdopmaliija je 3Hare Ha K0joj ce Oasmpa JOHOIIEHe OIyKa.

Kaza ce rosopu o mH(popmalnmjama 3Ha4ajHO je nctahu fa ce Teopuja nHPOpMaIiija
pobiemoM mHPOpManyja OaBu ca TPV OCHOBHA acIieKra [7]:

v' CHHTaKTWMUKM acIIeKT - 3Ha4M IIocMaTparbe MH(pOpMaIlija ca CTAaHOBMUIIITA CUTYPHOT
VI eKOHOMWYHOT ITpeHoca.

v" CeMaHTVMYKM aCIIeKT - 3Ha4M IIOCMaTparbe MHQOpMalIMja ca CTAHOBMUIIITA FbVIXOBE KO-
pucHoct. Haume, cse MHdopMaliyje HICY je/lHaKe KOPUCHOCTH, I1a je Bpe/laH OHaj
vH@OPMaIMOHN CHCTeM Koju o0yxBaTa caMo KOpUCHe uHdopMaIlyje.

v' IlparMaTi4Ky aclieKkT — ITocMaTpa BpeIHOCT MHMOpMaliija ¢ 0031poM Ha BpeMe IIpe-
Hoca. BpegHoct nadoOpManmja je y oOpHYTOj IIpOIIopIInji ca BpeMeHOM H-eHOT IIpuje-
Ma.

Yupasreare npuBpenHVM cyOjeKTnMa IIpeficTaBiba IIpolleC IIpeTBapama MHQOopMa-
1Mja y aKIyjy, jep IpMMapHM 3a/laTak y yIIpaBlbamby IIperysehnma je mmpoliec qoHoIIeHa

yIIpaB/bauKMx OfIyKa ¥ IIpey3rMarba ofiroBapajyhix akiiyja 3a ibIX0OBY pealnsallljy.

Hobpa nadopmarnmja omoryhasa cirenehe [8]:
* OcTBapuBarbe KOHKYPeHTCKe IIPeIHOCTH,
* CmMameme PVHAHCH]CKOT pU3MKa M PU3MKa VIMILIA IIPVBPEIHOT Cy0jeKTa,
* [IIpaheme mpoMeHa y OKpyXemy,
» JIpubasrpare obaBelTea 0 KOHKY PEHIIV]jI,

* KoopanHmpare paspoja MapKeTVHT cTpaTervje,
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* Mepeme nepdopmMaHCK IPUBPeTHOT CybjeKTa,

* Ynanpebusame roseperba IIoTpolllada y MCTMHUTOCT IIPUBpPeIHe IIporaraHye,
* JIpunobujarme HoApIlKe TOI MeHAIIMEHTa Y O[Ty4dMBamby,

* [IporeHe cONCTBeHY MHTYULIV]Y,

* VHanpebusame eprkacHOCTV MapKeTVHI Hallopa IIpMBpeIHOr cyOjeKTa 1 CIlI.

Bpcre MapkeTuHr ucTpaxusama - Mory ouru cieehe:

Ha ocHoBy HayuHe yTeMesbeHOCT:

* dyHgaMeHTaJIHA VICTPaXMBarba

* IIpumMmemeHa MCTpaXyBara
[Tpema obuMy McTpaxuBamba:

* MakpeoeKOHOMCKA UCTpaXBarba
* MuKpoeKOHOMCKa VCTpaKMBarba
IIpema nmopexity rojaTaka:

» KabwuneTcka McTpakuBarmba

* Tepencka ncrpaxusarba

ITpema BpcTH IIOaTaKa:

* KBaHTUTaTMBHa MCTpaX/Barba

* KpajmMraTuBHa MCTpaXkKuBarba
IIpema BpeMeHy:

* JegHOKpaTHa MCTpaXMBarba

* KoHTHHYMpaHa McTpaXnBarba
IIpema KopvicHMIIVIMA!

* 3a yHamnpeJ IIOTeHIIVjaJIHOT KOPVCHMKA,
* 3a KOpUCHMKA KOjJ je HeIIO3HaT.
IIpema doxkycy:

* [J106asiHa UcTpaxuBama,

* VcTpaxuBarba MHCTpyMeHaTa MapKeTMHTa.

HeorxoHo je KOHTMHYMpPAHO BPIIUTY MapKeTUHT VICTpaXuBarbe IIpe, Y TOKY U II0-
cJle yBobera IIpomsBoza Ha TpxkuiTe. To 3HauM fa Cy HOTeHIIMjaJIHN IIOTPOIIady, yBeK
y poKycy carrenaBama, UCTpaKMBama, aHaIM3Mpama 1 Ipahema. C 0631poM Ha yory
IIOTpoIIadya y TP KUIIIHOj IIPUBPENN, HEOIIXOMHO je [1a IIpMBPenHM CyOjeKTn cBe aKTu-
BHOCTM TIpIwIarofie rnorpedama rorporrada. To ce Mopa 3acHMBaTH Ha MH@OpMaIyjaMa
O KBJIMTAaTVBHVIM V1 KBAHTUTATVBHVM KOMIIOHEHTaMa TP XXUIITa ¥ I1I0TpolIayda. 3aTo Tp-
XMIITHe MHPOpMaIiije driHe HEOIIXO[aH ejleMeHaT IUIaHMparba ¥ IIOCJIOBHE ITOJINTHKE
npmBpenHOT cybjekTa. ITponssobad Mopa [1a 1o3Haje IoTpoIayda, OgHOCHO ciienehe Heo-
IIXO/IHe eJleMeHTe: JoX0aK, IpedepeHIyje (HAKIOHOCTH), KYIIOBHe HaBlKe, OJTHOC IIpe-

Ma IIeHW, yKyc, obmdaje u fp. [9].

Heonxonne nndopmanuje - nuadopMaliije Koje Hajuelthe 3aHUMajy IIpUBpeHe Cy-
OjexTe 1 y POKyCy Cy bMXOBOT UCTpakKMBama cy ciiefiehe [Monmdurkosano 10]:
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VuadopMmaiyje Koje ce ofHOCe Ha KymIle, OJHOCHO MOTpoIIayde - IIOTpebe, kejbe, OUe-

KMBak-a, HaMepe, IIpolile KyIIOBMHe, CTaBOBY, IpedepeHIije, OCTBapeH HMBO 3a710-
BOJbCTBA, KYIIOBHe HaByKe. 3allITo KyIIy (He)KyIlyjy ofpebeHe mpomssoze 1 Cl.

Vudopmaliyje 0 TpXUIMHMM KpeTatblMa — OMHIITMUM KpeTamblMa U KpeTariMa Ha

TPXXUIITY, a HOCeOHO KpeTamy TP XKUIITHe TpaXKibe ¥ KpeTary 1eHa.

Vudopmaliyje 0 KOHKYPEHIIUU - ¥ CBUM FbUXOBUM TPXKUIITHUM aKTMBHOCTVMA, Ha-

pOYNTO O IIOjeAVHNM eJIeMeHTMa MapKeTuHI Mix-a v mpeaBuanBoj cTpaTerujy Ha-
CTyIla Ha TPXMINTY, Te O HUXOBUM jaKMM M CJ1abum cTpaHaMma. 3alliTo IOTpoIIayn
KYITyjy KOHKYPeHTCKM IIPOU3BO.L ?

Vndopmartiyje 0 TpXKUIITHOM y4elthy - 1 ITpeIBUAMBOM pacTy IIpojiaje 110 IojeIVHM

TPXXWUIITHMM CerMeHTVMa, MHdopMalije 0 KaHaJIMMa AUCTpubyLvje, MHdopMarliyje o

IIPOMOLIMCKVM MeJIVjuiMa UT/I.

Koje ofrosope npuspeiHoM cy6jekTy MOry Jia jiajy TpxKuiliHe MHdopMalyje - TO MO-

ry OuTy, Iopey, ocTavx 1 oroBopu Ha ciiefieha nurama [Mondrxosano 10]:

Ko cy morporaun mpomssoga IIpuBpeqHOr cybjekTa, a KO IOTpOIIauM KOHKYpe-
HTCKVX ITpon3Boza ?

Koje cy TpenyThe v Oyayhe morpebe morporrayua ?

Kako mory j1a ce 3a710B0Jbe McKa3aHe 1oTpebde ?

Ha vt Hamm ITpou3BoAM MOTy OuTV 60JbM Of1 KOHKY peHItije ?

[IITa je rpecyHO IIPUJIMKOM JIOHOIIIeHha OJJTyKe O KyIIOBUHM ITpou3Boja ?
I'me moTpoiaun Kymyjy IIpomsBoze, 3aIITo X KYITyjy M Kafga X KyIyjy ?
[IITa moTpomayy Myucie o IeHaMa IIpou3Boaa ?

[a 5vi moTeHIyjaIHM IIOTPOIIady 3Hajy 3a IPOU3BOI, ?

Ha xoju o6mk mpomoriyje oTporaum pearyjy ?

Koje cy npumes0e norpomiaya Ha pomsBoy, ?

Kormko he 6urtn Tpxurre y 6ymyhaoct ?

Koje cy ocoOuHe KOHKypeHIIuje 1 BbUOXOBUX ITPOU3BOIa U CJL.

MapKeTVIHF VCTpaXvBakbe Tpe6a CITPOBOAUTN CUCTEMaTCKM M KOHTUMHYVPAHO, C 00-

3MpPOM Ha OMHAMIUYHOCT TPXKMIIITa pode IMMpOKe MOTPOIIbe, OpojHy KOHKYpPEeHIIVjY 1

IpoMeHe y npedepeHuju IoTpoIiayda. Y mporecy MapKeTUHI UCTpaXyBarba I0ceOHO

MecCTo, TIope] KBaHTUTAaTUBHMX, H00Mjajy ¥ KBaJIUTaTVBHa (MOTMBaIIMOHA) VCTpaXuBa-

ma. [TpBa nctpaxmsarma y KojuMa Ccy KopuiiheHe TexHUKe 1 MeTOfe y IVbYy MOTUBaLIV-

OHIX VCTpaXNBama, a Koje ce 1 JJaHac IIpuMeryjy omte cy kpajem XIX eka y CA/L.

IlocTaBiba ce muTame Kada MapKeTVIHI UCTpaXXVBakba HEMajy CBpXYy, OIHOCHO KaJla He

Tpeba 1a ce page [Moxgmdmkosano 11]:

Kama ce ynarmpey, 3Ha ofirosop,

Kazia je onrosop mpesieBaHTaH (Hay4HO WIM IIPAKTUYHO),

Kama ce ca curypnomihy He 3Ha I1ITa keI Jja ce IIOCTUTHEe UCTpaXBatbeM,

Kama ce He pacriosiaxe cBMIM HeOIIXOIIHUM pecypcuMa (PrHaHCUjCKMM, KapOBCKMM,
TEeXHUYKVM U CJ1.)

Kama HakoH mcTpaXxuBarba IpUBpeIHN cybjekaT Hije y MOryhHOCTM WiV HeMa CHare

Ia Bpim ofgpebeHe rpomene 11 CII.
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MapkeruHr nagopmanmonnu cucrem (MVIC) - npescras/ba KOHCTAHTHY aKTMBHOCT

KOja je 3acHOBaHa Ha IIPUKYIUbalby, COPTUpary, aHaJIM3upamy, NpollehBamby U [I1-

cTpubyupamy ajekBaTHIX, OjlaroBpeMeHMX U TauHMX MHPopMaiija. OHe ce KopucTe y

JIOHOIIIelbY MOCJIOBHUX OfJIyKa, Kao IITO Cy CTBapame ITpe/ly3eTHUUYKe BuUsuje 3a Oy/y-

hHocT 1 moCsIOBHE MumcHje, Koja MpescTaB/ba CBPXY U pasjIor TP XKWMIIHOT IOCIIOBakba.

MIC nomaxe y 60speM 1 Ipel3HujeM IulaHupamwy 0yayhrx MapkeTVHT I/UbeBa, pea-

JIV3aIMjV I KOHTPOJIV VICTHIX ¥ YOIIIITe PeBU3Uj| IIoCiIoBakka IpuBpeIHor cyOjexra [5].
MapxkeTuar MHPOPMALIIOHM CHCTEM MOXe /1a ce nedpuHmIIe Ha ciefiehe HaumHe:

v To je cucTeM y KOM ce MapKeTHHIIKe MHGOpManyje (POpMayIHO CaKyIUbajy 4UyBajy,
aHaIM3MpPajy, U AUCTPUOYMpajy MeHallepyMa y CKIIajly ca HMXOBUM IToTpebama 3a
nHdopMaIirjamMa peloBHO 1 110 yTBpbeHoM IulaHy [12].

v MapkeTrvHT MHGPOPMAIMIOHM CHCTEM je CKYII ITOCTyIIaKa ¥ MeTOfIa 3a PefoBHY, IUIa-
HCKYy aHaJIM3Y U IIpe3eHTaljy nHdopMallija Koje ce KOpUcTe y JTOHOLIeHY MapKeTy-
HITIKMX ofyIyKa [13].

v Ilpencrapiba jemaH KOHTMHYVIPaHM IIPOLIeC CaKyIUbarba IofjaTaka y IVIbY JTOHOIIeHa
MOCJIOBHYX OfjTyKa Ha IIOpydYjy MapKeTuHra [14].

v" To je mebyroBe3aHa KOHTMHYyasIHa, Ka OymyhHOCTV opujeHTICaHA CTPYKTYpa JbYIN,
oIpeMe ¥ IOCTyIIaKa CTBOpeHa ja IpUKyIUba 1 obpabyje mH@OpMaIonm Tok, j1a ce
ITIOMOTHe OJjTyunBamy Irpefyseha o mapkeTusr nporpamy [15].

v MapkeTvHIIIKM MHGOPMAIIMOHV CUCTEM je CTYKTYPWMCAH, MHTepaKTMBAH, KOMIUIEKC
ocoba, MallIiHa ¥ IIOCTyTIaKa 0pOpM/beH pajivi IPUKYIUbakka, pa3BpcTaBarba, aHaIV-
3e, IpolleHe 1 AUCTpuOyITrje IIPUKIaIHNX, IPaBOBpeMeHMX 1 TauHMX MHPopMaliyja
3a Kopuiheme JJOHOCKOIIMMa OUIyKa y MapeKTMHTY pajy HoOosblllarka MapKeTu-
HIIIKOT IUIaHMparba, M3BpPIlerka 1 KOHTpoJte [4].

[ITema 26: MapketuHr nHdpopmaronu cucteMm (MIC)

MapkeTHHT
HudopmMmaiimonu
CucreMm

HuTepHu u KaacucpukoBame Undbopmarmje
€KCTEepPHHU yyBame e
HU3BOPH Oo3Ha4YaBame 3a OZAyIHMBAS
roagaTaka

I[ToBpaTHa nHpOpPMallFja: IIpusarohaBame yaAa3HHUX IIoaTaka

MVIC je cucrem Koju mpollecynpa pasHe eKCTepHe U MHTepHe IojlaTKe IIPUBPeIHOT
cyOjexTa ¥ Ha Taj HaUMH VX IIpeTBapa y KOpMcHe MHMOpMaIyje 3a ITOHOCHOIIE IIOCIIO-
BHUX ofyTyKa. OH IpakTi4gHO cHabeBa MeHaIIMeHT IIPVBPEeTHOT Cy0jeKTa HeOIIXOqHVIM

nHdopMalrjaMa Koje cy My IoTpeOHe fa 61 JoHeo ofrosapajyhe 11 mpaBoBpeMeHe Ma-
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PKETVHI OIJIyKe. MapKeTT/IHF T/IHCl)OpMaI_IT/IOHVI cncTeM CaCTOjT/I ce 13 CHE)IehT/IX eJjieMeHa-
Ta:

* VIHTepHM HOACKCTEM M3BeIlITaBama - VIMa 3a/JaTak Jla IIpe3eHTyje M3BellTaje O peasin-
3anuju (pofajiu) UcropykamMa, TPOIIKOBMMA, CTakby IIPOU3BO/a Ha 3ajIMxaMa M CJ1.

* OOapemITajHy IIOJCUCTEM - YCIIOCTaB/ba YMTaB HU3 MIpolieAypa U U3Bopa MHPOpMa-

LIMja O CTamy ¥ IIpOMeHaMa MaKpOOKpyXera, 0e3 Ipenys3uMarba KOHKPeTHMX MCTpa-
KMBarba.

* VlcTpaXuBayky IIOJICUCTEM - OOyXBaTa IIpolieflype 1 TexHMKe Koje IIpeficTaBsbajy Mc-

TpakVBakbe MapKeTVHTIa.
* MapKeTHHT HOoACKCTeM ITOJIPIIKe O/IyYMBakby — CAaCTOjV Ce M3 CTaTUCTUUKMX IIpOolie-

Aypa n Moaeiia KOje KOpUCTEe PpacIIOJIOXNMBE MeTOe 11 MOo/lejie Ha OCHOBY KOjVIX Cceé Ha

edpmKacaH HauMH pelllaBajy IIpobsIeMy 1 yIIpaB/ba MapKeTVHT IIPOIIeCOM.

OcHOBHe KapaKTepuCTVKe MapKeTMHI ofIyKa cy ciemehe [16]: KoMIIeKCHOCT, Helo-
cTaTak MHGOpMallMja 1 BUCOK HMBO pusmka 1 cj1. Hajpehn 6poj MapkeTuHr ofjtyka j0-
HOCHU Ce Y yCJIOBMMa BeJIVKe HeM3BeCHOCTH, T1a OIUIy4lBalbe 3axTeBa ofrosapajyhe, moy-
371aHe 1 00jeKTMBHe MHQOpMalvje, YKOJIVIKO ce PU3MK JKeJI CBeCTU Ha HajMarby Moryhy
Mepy. CBaku IIpuBpeHM cyOjekaT Mopa Jia BpIIN MCTpaXkuBarbe, Kako 0v 10010 Heormxo-
IHe MHQoOpMaIlje, 1 IIOCTUTAOo CBOje IUIaHMpaHe IybeBe. ACIIeKTV MapKeTVHT UCTPaKi-
Barba MOTY OWTV IBOjaKIA:

v' I'mobasiHo ucTpaxuparbe 1

v' VcTpaxuBarbe NOjeIMHUX MHCTPYMeHaTa MapKeTuHT Mix-a.

ITpsa rpymna cacroju ce u3 ciieneher:

* VictpaxuBarme TPXXWUIITHMX MOTYhHOCTM M KapaKTepucTMKa TpXXWUINTa - KOJIVKe CY
KBaHTUTATVBHE 1 KBAIUTATMBHE IIOTpede TPKMIIITa Y IOITIey IIPOV3BO/IA.

* VicTpaxuBare TPXXUIITHOT ITOTeHIMjasla — carleflaBae ariCpIiyioHe MO TP KUIIITa.

* VicrpaxuBame ¥ MpolleHa pa3Boja HOBMX TpXKMINTa - Kako IosehaTu (IIpommpuTin)
rioctojehe TpxuITe.

* VicTpaxuBame TpaXibe — KakKo J1a ce Irpefsuy 6yayha mposiaja mpomssosa. Ha ocHo-
By IIpofiaje Mopa ce gedrHMcaTV IPOVU3BOIba.

* VlcTpaXuBare CTaBOBa ¥ IOHaIllama KyIlalla — KOji Cy pas3JjIo3u M MOTVBU KyIIOBUHEe
orpebeHor rponsBoia, KakBa je KyItoBHa MOh IToje/IHMX TPXXUIITHUX cerMeHaTa.

* VcTpaxuBarbe KOHKypeHIIMje — KakBa je KOHKypeHIja Ha TpXumTy. Kommko vma
KOHKYypeHaTa, KOJIMKO OHV IIpOM3BOJie, KOJIMKO MPO/Iajy, IO KOjuM IleHaMa Ipoajy
CBOje IIPOM3BOJIe, KOje Cy HUX0Be IIPeHOCTH a Koje cJ1labocTv UTH,.

* VicTpaxuBarbe IIO3MIMje IIPpOM3BOAa Ha TPXKWMINTY - KakKBa je ITO3UIVja MOjeHUIX
npoussosa Ha TpxxuiTy. Kako mosehaTyt mosmiyonpaHocT IpousBoa U CIl.

Hpyra rpyna nHdopMaliyja oHOCK ce Ha MHQOpMallije 0 OCHOBHUM MHCTPYyMeHTH-
Ma MapKeTuHr Mix-a:

Vuadopmanyje o mpon3Boay - KaKo O ce IIpom3Beo Takas IIpon3Boz, Koju he morpo-

a4y IPUXBATUTU. Y Ty CBPXY HEOIIXOIIHO je CaKyImMTy MHGOpMallije Koje ce OIHOCe
Ha ciiegehe erremenre:

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 89



MapkeTHUHT

= Kowme je 11ponsBoj, HaMeH-eH ?

= Koje kapakTepucTKe Tpeba ga viMa IIpom3Bof, ?

= KakaB KBaymMTeT Tpeba 1a IIpy>Xu HOoTpoIIaymMa ?

* Kakso nakosame 1 aMbataxy Tpeba 11a ma ?

* Kakso je yuernihe mmponssojia Ha ITIOTeHIMjaTHUM TPXXUIITMA ?

» Kako nosmioHupaTy IIpoms3Bo, Ha TPXXUINTY ?

* [la v IpOU3BOANUTY HOBY WIV MOIMUKOBaTH rocTojehm mpomssop, ?
= Kaksu cy cTaBoBM HOTpOIIIa4a 0 HocTojeheM IIpon3Boay Ha TPXXUIITY ?

* Kako Kymnuy o1eryjy Halll akako IPOM3BO[L KOHKYpeHIIuje U CJI.

Vadopmanyje o 1ieHaMa - HeolxofHe cy cieniehe nadopmartmje:
= Kaksa 11eHa TpeOa [1a OyJie ca cTaHOBUIITa HOTpeba MoTpoIaya ?
* Koju HMBO IleHa ofiroBapa IOCTaB/beHVM IMJbeB/Ma IIpom3Boaa ?
* Kakga je IleHOBHa €JIaCTUYHOCT TPaXKibe ?

* Kaksy 1eHy he norporaun Hajop>ke ITpUXBaTUTH ?
= Kako ofpearosaTyi Ha IpeMeHe IleHa KOHKypeHara ?
= Kakse cy 1leHe y OJTHOCY Ha KOHKypeHTe ?

* Jlam u kaga Tpeba nhu Ha cHYDKaBambe 1eHa ?

Vadopmaryje o mpomormju - HeorxopgHe cy cienehe nadopmaryje:

* Kako geduHmcaTy mpaBy IIOpyKy ?

* Kosmko cpeficTaBa Tpeba yI0XKUTH Y ITPOMOLINY ?

* Kaksa je edKacHOCT KOMyHUIIMparba ?

* KakBy npornaraHHy IOpyKy Tpeba yIIyTuUTu ayauTopujymy ?

» KoMe je mpoMolija HaMemeHa ?

= Koje Menmje (IIpeHOCHMKE) ¥ CpeficTBa KOPUCTUTHU Y CBPXY IIpoMoIiuje ?

= Koju menujut he maTut HajOo0IBY pe3yIITaT M CI1.

Vndopmarniyje o aucTpubylmju — HeolxosiHe cy ciiefiehe mHpopMatiyje:

* e mpomasaTy IIPOM3BOLL, ?

* J1300p onTMMasIHMX KaHasla IIpozaje ?

» Kako ymITezieTt Ha TPOIIKOBMMa OUCTpuUOyLImje ?

* Koju naTeH3MTET AVICTPpUOYIIMje KOPUCTUTN ?

= Koje 11 KOJIMKO KaHajIa AUCTPUOYIIVje KOPUCTUTA ?

= Koje cy npemHOCTM a Koje HeZloCTaly IOojeIHMX KaHaJla JUCTpubyLyje ?
* Koju cy HajedmkacHMjI KaHAIM OUCTPUOYLVje ?

* Jlokamuja mpopgajHMx objekara ?

* Koju TpaHCIOpT KOPUCTUTI U CJ1.

‘ pumep: Kellogg’'s Company Bomehmn je cBeTckm ImpomsBobad >XuTapuiia 1 IIpOM3BoAa
Ha Oa3u npepabeBuHa of1 XuTapulia yKbyuyjyhn pasHe Ko-
/M naunhe, Kpekepe, TocTep IelyBa, Oapose o XuTapulia, KO-
%ﬂ PH dJIeKc 1 BereTapujaHCKy XpaHy.
Y uctpaxusary nosase of cyiefehvix nurama:

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 90



MapkeTHUHT

Ko cy norennyjaism Ky ?

Koju cy pasnosu 3a kynosuny Kellogg’s mpomssopa ?
[a 7v cy moTpolaun 3a0BoJbHI KBaJIUTETOM ?

Koja je myHamyka Kynosyse npoussoaa ?

Koju niponssony ce Buiie gomnazajy norporadmma ?
I'me moTporraun xese fga nx Kyre ?

Kornmko ekoHOMCKa mponarasja MMa yTuilaja Ha IIOTPOIIbY ?

AR N N N N NN

Koja cy mwbHa Tpxxvimra v 1. ?

Kommianuja je ocnoana 1906. ronune. Cenymre je y rpagy berin Kpuk y npxasy Myan-
ren y CA/JI. Vima mipopajy y 180 semaspa cBeta. bpoj 3anmociennx nsHocu npeko 30 xmsba-
na. logyrmsy ipodut nsHocu 1,2 mmmjapae gosnapa (2010.) [17].

[Tpyvep: Ykoymko ce mpuBpefHu cyOjekaT omTyun 3a IpOon3BOAY IToBpha HEOIIXOIHO

je Ila rio3Haje citenehe:

v" Kojy Bpcty nospha npomsBoguTii — KpOMIIMp, Ilapajaj3, KpacTasall, ITallpyKa, 3eJleHa
cajiaTa, KyIlyc, Tpaliiak, bopaHuja u cJI.

v’ Ha Koju HaumMH HpOVM3BOAUTH — IIPOM3BOEbAa Ha OTBOPEHOM IIOJbY WiIN y 3arnTuhe-
HOM ITPOCTOPY, KOHBEHIMIOHAJIHA VJIV OPTaHCKa IIPOV3BOIba.

v" Kojy kxormmumey mopha ITpom3BecTV — OBO je YCJIOBJbeHO KallallUTeTOM 3eMJBUIITa
Koje I10oce/tyje i TpaKEbOM Ha TPXKUIITY.

v" Koju xBasmreT moBpha je HeoIxomaH - KBJIUTET 3a VIHIYCTPUjCKY Lpepajy WIV 3a
MOTPOIIIHY Y KOH3YMHOM OOJIVIKY.

v" Komnvikut cy TpOIIKOBYM IIPOM3BOLEbE — KAKO CMAEBUTH TPOIIKOBE y IIPOV3BOILM a OC-
TBapUTH ofroBapajyhm npusoc.

v' Ilo kojoj ImeHM MoXe 1a ce peaym3yje mosphe - KakBa je IIOHy/a ¥ TpaKika 3a ITO-
BpheMm Ha TPXMUIITY.

v' Komnmka je 11eHa KOHKYpeHTCKOT noBpha Ha TPXXWINTY - Jla JIVI MOXe JIa ce TIOCTUTHe
BUIIIA [IeHa Y OAHOCY Ha KOHKYPeHLIjy.

v" Ko cy noTeHumjastHm Ky, Iie MOXe J1a ce peasmsyje rosphe - nujaria (Tp>xHuIIa),

VIHJIyCTpWja 3a Ipepajly, TProBMHa ¥ CJ1.

ITpymMep: YKOJIMKO ce TIpUBpeIHM cy0jeKaT ofyIyum 3a Ipepajly Hopha HeolxopiHe cy

My citefiehe mHpOpMartiyje:

v" Ha xoju HaumH mipepagnTit mophe - KOH3epBUpare TOIUIOTOM, 3aMp3aBarbe, CyIIle-
e (mexmapuparbe), OrodepmenTaliyja mospha.

v" Kornmka je moTtporirsa npepabeHor rmospha - yKyITHa IIOTPOIIIba, TIOTPOIIIEka TI0 CTa-
HOBHVIKY (per capita), 1a 6u1 3Ha0 fa IIpojeKTyje CBOjy IIPOU3BOIGY.

v" [1a 71v1 ITOCTOjM CE30HOCT y TPaXKEb/l — KaKBe Cy OCLIVIaIVje y TPaskKEbIA.

v" Koja Bpcra npepabenor nospha ce HajuiIIre TpaXkyi Ha TP KWIITY.

v Koju cy pasnosu 3a KynosuHy mnpepabeHor mospha - KBaIuTeT, IleHa, HeIOCTaTaK

cBexxer nospha, mponssobau, pobHa MapKa 11 CJI.
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v" Koja je BermumHa 1makoBarba HEOIIXOIHA — YCIIOBJBEHO je KOMe je IIPOM3BOj], HaMerheH
(3a moTpouIky y JoMahMHCTBY 1IN 32 MHCTUTYLIVIOHAJIHY IIOTPOIIIIY).

v' KakBa je mOXOIOBHa M II€HOBHA €JIaCTMYHOCT TpaXkibe 3a NpepabeHnM nosphem -
KaKo TIOTPOIIIauy pearyjy Ha IIpOMeHY IIeHe VI TOXOTKa.

v' Kakse cy 11eHe KOHKYPEHTCKVX IIPOVM3BO/Ia Ha TP KMIITY.

v" [1a 7y moTpoIayn pearyjy Ha IpOMOTVIBHE aKTMBHOCTA.

v" Koje npomoTnsHe akTuBHOCTY he matn HajooIbe edekTe.

v' Konmka je KOHKypeHIIMja Ha TPXXWUINTY — foMahvt mponssobaunt v yBOSHVIIV U CIT.

burtn 6e3 nadopmariyja, To je kao Ja Bam Heko cTaBu 1oBes IpeKo ounjy,
3aBpTu Bac Tpu myTa v mycTm ja ca CTpeJIoM y PyLiy, OfariHeTe.

To je urpa koja He obehasa MHOTO.

Majkl Gerber

2.1. ®A3E Y ITPOLIIECY MAPKETVHI UCTPAKVBADA

Cpako MapKeTVMHTI MCTpaXuBak-e ITpoJjiasu Kpo3 ofpebene dase. Pasau ayropu HaBo-
ne pasimanre dase. Hajuenthe mpuxsahene cy ciienehe [Mmogndnikosaro 18]:
Hedunucame rpobiema u 1ba UCTpaXuBarba,

Onpebusarme M3Bopa Ioj1aTaka, HauMHa U BPCTe UCTPaKMBakba,
M300p u BerIMuMHa y30pKa,

Onpebusarme MeTo/Ia UCTpaKuBarba,

ITpukyiueame nHdpopMaliyja,

OO6pana 1 anaymsa nHdoOpMaIija,

NSk LN

ITpesenTanuja moOujeHMX pesysiTaTa - Icarbe U3BeIITaja.

1. Tedunncame npobaema 1 1nba UCTpaKMBakba - TO je IIPBYU ¥ HajBaKHUjV KOpakK

y mpoliecy MapKeTUHI MCTpauBama. [eduHmcame npobiiema oOyxparta Ibese Koju
JKeJle la ce OCTBape IPUKYIUbareM, OrpaHi4derha Koja Cy OOMYHO Yy BUIy (PUHAHCHjCKIX
CpelicTaBa ¥ BpeMeHa, IIpeTIIocTaBKe 0 paKTopmMa U cuTyalljaMa Koje he mojemHocTa-
BUTH IIpo0JIeM, Te Mepe ycIlexa Koje IIpeficTaBibajy KpuTepujyMe Wi CTaHapie Kopu-
mrheHe 3a OIIeHy IIpefjIora pelrersa mpobiema [19].

[Tpenmsno geduHvicaH ITpo0IieM jecTe IIpejyciIoB 3a IIPaBWJIHO IIOCTaB/bakbe IMybeBa
VICTpaKMBarba ¥ pelllere MpobjieMa Ha Mojby MapkeTuHra. ITpwimkoM neduHucara
pobiiema OoTpeOHO je medpmHMCaTV IITarba Ha Koja Tpeba 11a ce mobujy onrosopt. I1n-
Tarba ce OOMYHO (POPMyIMIITy Kao XWMIIOTe3e Koje IpeJiCcTaBibajy OJrOoBOp Ha IpolseM
VICTpaX1Barba.

v' Xuroresa UCTpaXVBara je HefJOKa3aHa TBPIba Koja objallrbaBa HeKe YMHbeHNIIEe WIN
nojase. To je mpeTIiocTaBka Koja ce eMIMpujcku MoXe mposeputi. HakoH mocrasiba-
Fba XUIIOTe3e IIMJbeBU MCTpaXkMBarba MOTY /ia ce jacHuje rocTase [1].
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Onpebyije ce mrTa he ce ncTpaxmsaTii, OGHOCHO Koje cy MH@OpMaliije HeOIIXoIHe 3a
VIeHTdUKALIM}Y 1 pelllehe HacTasIor IpobiieMa. Mopa yBek f1a ce HacToju Ja ce OTKpuje
y3POK Heke IIojaBe, Tj. 3allITO Ce HeIlTOo foraba, HIIp. KOji je y3pOK ollajiama IIpofiaje Ipo-
msBora ? . Mu MoxxeMo 1ia Harabamo, ajiv JOK He MCTpaXkMO He MOXKeMO ca CUTypHOIIThy
J1a ONTOBOPUTVIMO Ha OBO MUTAFbLE.
ITocTojut HEKOJIMKO OIIIITHX 3axTeBa KOje Hay4Ha XMUIIoTe3a Mopa Aa uciyHu [11]:

e XuroTe3a MOpa OUTV CBPCUCXOIIHA, Tj. pelllaBaTyi KOHKpeTaH, a He OVI0 Koju ITpodyieM.

e XwuroTeza Mopa OUTHM IpOBepsbMBa, Tj. IIOCTYIILIM 3a Koje OM 3axTeBajia IpoBepa Te
XUIIOTe3e, VIV IpoBepa HeHMX IocyIeInila, MOTY JIa ce IIpoBepe.

e Xwurotesa Mopa OuTH ,IUI0IHA”, Tj. U3 Hbe Mopajy mpovictehn ogpebene mocienuiie of-
HOCHO KOHKPETHV 3aKJ/by YLl

e XuroTesza MOpa OUTH y carylaCHOCTH C IIPOBepeHNM 1 IpuxBaheHVIM 3HarmbeM.

e XwuroTe3a MOpa OuTHM jeqHOCTaBHa - 00Jba je jefHOCTaBHMja XMUIIOTe3a OfI CJIOXKeHje.
[TypeBy MCTpaKiBarba MOpPajy OMTH jacHO 1 IIpeln3Ho dedpuHmcann. FbymMa ce xenn,

THIopez], OCTaJIOT, 1a ce cazHa ciefehe:

IIITa >xesi ga ce ucTpaxyje ?

Koju cy ocHOBHM ejteMeHTH ITpo0riema ?

Ha v cy esleMeHTH IIpobsIieMa MepIbUBY ?

Ha 1 MOXe J1a ce yTyde Ha eJleMeHTe ImpoOsiema ?

Komuiku je mojeviHauHO yTUIIAj IIOjeMHYIX YMHIIALA Ha ITpobiieM ?

VV V V VY VY

IToctoju 11 MebycoOGHM yTuIlaj UMHMIIAIIA je[THOT Ha IPYTH M KaKaB je HUXOB CTeleH 1

ot [20].

Y oBoj, IpBoj dasu nipuBpenH cybjekar Tpeba m1a moHece crienehe omtyke:

e dopmymcaTyi IWbeBe UCTpaXkuBama — JedrHUcaT KOHKpeTaH MCTPakMBauKy 3a-
JaTak.

¢ Jledvmmcarn noTpebHe Kampose — MOry OUTV Kagposu Koju Beh pazie y mpuBpegHOM
cyOjexTy. Mory /ia ce aHraxXyjy ¥ BaH IIpMBpeIHOTr Cy0jeKTa (HIIp. aHTa)KOBakbe CTy/le-
HaTa y IWbYy aHKeTHpama ¥ CJ1.) WIM Cllelyjajlo30BaHe areHIijyje 3a MapKeTVHI VC-
TpaXyBamba.

o JleduHncaTyt BpeMeHCKM Iepuof], MCTpaKiBara — HeOIIXOJHO je y IITo Kpahem Bpe-
MEHCKOM ITeprojly JoOUTH pejieBaHTHe MHMOpMalyje Koje Cy HaM HeOIIXOIHe.

e VYTBpauTy morpebHa dpvHaAHCH]CKA CPeICTBa 3a MapKeTUHI MCTpaXMuBame - IOoTpe-

6HO je y3 HajMarbe TPOIIIKOBE M3BPIINTH IIPO O0Jbe MCTpakMBarbe.

2. OHDGBVIBaH)e M3BOpa I1ogaraka, Ha4uHa ¥ BpCTe MCTpaXKvBatba — VI3BOPU I101a-

TaKa 3a MapKeTVHT MCTpaKMBarbe MOy OUTY IIpUMapHU U CeKYH/IapHU:
[TpyiMapHY TTOfAIIM — 10 FUX Ce J0J1a3y IIPOoIlecoM MCTpaXuBamba. YOpajajy ce umrbe-

HUIle, MUIIUBeH-a, HaMepe 1 MOTUBU. Fb1xoBo mpuKyIUbame 3axTeBa OINCEXHY akIIvjy,
KOja 4ecTo IpeBaswIa3y MaTepujajiHe U KaJJpOBCcKe CIIOCOOHOCTM MpUBpPenHMX cyOjeKa-
ta. OHO HUje KOHTMHYMpaHO Beh ce BpIM IIpeMa NOTpedu y 1By pelllaBaba KOHKpe-
THO AeduHMcaHor rmpoieMa. [TpuMapHu mofai Mory fia ce 100Mjy of IpUBpPeSHMX
cybjekara (rmpoussobaya, mpepabuBbaua, KoMmopa, PVMHAHCHjCKMX MHCTUTYIIMja U CJ1.) VIN
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l'[OTeH]'_U/IjaJ'IHT/IX I1I0TpoIIada (Kyr[aua) Y 3aBVICHOCTU O[] )qu)]'/IHT/ICaHOI’ orba MCTpaXXvBa-

pa.

ITpenrocTy mpyMapHMX IoJIaTaKa:

v' [1o6wmjajy ce 3a moTpebe peltaBarba KOHKPETHOT IIpobiieMa,

v" BepopoctojHu cy,

v' AKtyenHmu cy,

v IToy3naH je HMBO TOOMjeHMX ITOfIaTaKa,

v' T'apaHTyje ce TajHOCT I10/1aTaKa,

v" Kapakrepuiiie 11X BUCOK HUBO 00jeKTMBHOCTL.

Hez:oc*raum IIpUMapHUX I1I0JaTaKa:

brxoBo mpuKyIUbarke CII0KeHwmje je Of1 CeKyHIapHMX IToJIaTaka,
ITorpebHa cy Beha dpuHaHCHjcKa cpefIcTBa,

3axTeBajy BpeMe 3a IPUKYIUbarbe,

ITo npaBwty noTpebHM cy 110ceOHO 00yUeHM KapoBU (CTpyUbalin),

Mertoze npuKyIubarba Cy cJIOKeHwuje.

CexyHaapHM OJAIM — TO CY NPUKYIUbeHM, PacIIOIOXWUBY, ITyOJIMKOBaHM, VTN HeITy-

6rmmxosanm nofany. CeKyHIapHM IOallyl pe3yJITaT Cy MPeTXOIHOr IPUKyIUbaka IIpu-

MapHux nogaraka. CToje Ha pacrosaramy, 1 Tpeba X Ha ofrosapajyhu HaumMH cuHTe-

TU30BaTH VI CMCTeMaTU30BaTH y IWbY JledVHMCaHOT UcTpaXuBama. CeKyHIapHU Hoja-

LIV MOTy OMTHM MHTepPHMU - KOj ce 00ujajy n3 NpuBpeaHuX cyOjekaTa M eKCTepHU —

V3BaH MpUBPeIHMX cyOjekara.

VaTepHM mofaIy — Mojialiy y OKBUpPY IIPUBPeIHMX cy0OjeKaTa: 13BelllTajy O Ioc/IoBa-
by, IOJaly U3 KEUTOBOACTBEHMX, PadyyHOBOJCTBEHMX ¥ HPOAajHUX eBuieHIIVja,
CTPY4HMX CIIyXKOM, 6a3a mofgaTaka, 3aBpIIHNX padyHa 1 CIL

ExcrepHu moganm - mojany usBaH IpUBpeIHNX cybjekaTa: Mory 6mTu u3 gpomahmx
M3BOpa: U3 CTPYUYHMX MyOrMKaiyja, ImyOnmKaliuja siiaze, Perybsmrakor 3aBosia 3a cra-
TUCTUKY — Kao 111To cy: CraTvcTiaky roguiimak Perryomke Cpbuje, ctaTricTKa crio-
JbHe TProBUHe, CIlellyjajin3oBaHy OwiTeHn n cj1. Mory OuTy n3 MHOCTpaHMUX M3BOpa:
MebyHnaposse crarucTiake my0sMKaiyje — OCHOBHE M3BOpe CTaTUCTUYKe JIOKyMe-
Hranyje 3a nosporipuspeny faje FAO (Food and Agriculture Organization) - mebyna-
porHa opranmsanyja Yjenumenux Haitmja 3a xpany v nossonpuspery.

Hujeman mporpam ncrpaxnBara Huje M3BOUbUB Oe3 yroTpebe ceKyHIapHUX M3BOpa

rofjaTaka. OHM 4ecTo MOTy caMu 110 ceOu JTOBeCTH J10 pelliersa JiedpVHMCcaHOT ITpobsiemMa.

HpeHHOCTVI CeKyHIapHMX I10daTaKa:

AN N N N N NN

[Tpencrasibajy JOOPY OCHOBY 3a pa3Ha MCTPaXVBarba,

Hobwujajy ce perraTmsHO Op30,

JTaxo cy gocTyIIHM 3a VICTpaXkKuBarbe,

TpomkoBm 3a HMXOBO IIPUKYIUbake HVDKM CY OJJHOCY Ha IIpVMapHe I10JaTKe,
Mory 51a ce npuKyIie y KpaTKOM BpPeMeHCKOM IIepuoy

VIMajy BUCOKY 1103y 00jeKTMBHOCTW,

Hajy mmpokn pacrioH nadopmanmja,

IToysmaHu cy v HeIIpUCTpacHN.
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Hemocrany cekyHmapHuX rojjaTaka:

YecTo nyTa HyCy npwiarobenu gedpvHMcaHNM HbeBIIMa UCTpaXBarba,
HenocraTak pesleBaHTHOT U3BOpPa,

Mory Outu 3actapernm,

Hekapa HCYy 1OBOJBHO HOY3IaHW,

He Mory mpesuiiie ga yTudy Ha 100MjeHe pe3yJITaTe.

Ha ocnoBy nedumHMcaHMX nofaTaka NPUCTyIIa ce O[Iy4MBamby O HaUMHYy VCTPaXu-

Barba, KOji1 MOXe O1TH ABojak:

Vcrpaxusame “3a croiom” (desk research, desk method) - HasmuBa ce u uHTepHN,

OIHOCHO McTOpujcku MeTo. [Tofalin ce He IPUKYIUbajy AMPEKTHO ca TPXKMUIITa, Beh
ce KOPWCTH PpacIoyIoXnBa JOKyMeHTalja, Tj. 0a3upaHo je Ha ceKyHIapHMM II0al-
Ma.

VictpaxxuBambe “Ha Tepeny” (field research, field method) - ogroCH ce Ha npuKyBa-

e MHOpMallja ca TPXKMIITa, OJJHOCHO OHMX MHGOpMallyja Koje ce CHelyjaIHoO
HPUKYIUBAjy 3a MOTpebe pellaBarba KOHKPETHOT MapKeTMHI ITpoOsiema. Hasusa ce

joII 1 “exkcTepHM” MeTO[, MapKeTUHT MCTpaXiBarba.

Cpa ncTpaxusarma MOTIy Jla ce cBpcTajy y cieriehe kareropuje: ussmbajHa, onmcHa n

y3pouHa (Kay3aiHa) [21]:

VisBubajHa - McTpaxuBarma CIIpoBOfIe [1a 011 ce youno 1 0osbe pasyMeo IpobiieM Te
VIM je yJIora yCTaHOBJbaBakbe 1 oOjalllibaBarbe CTBapHe II03a/yiHe IIpo0sieMa, FeroBO
pasyMeBarbe 1 CIIO3HaBarbe 3a IMoTpeOHa Jasba McTpaXkuBama. VicTpaXkvBame MCKY-
cTBa oOyxBaTa JIMTepaTypy Koja je y Be3U C MCTpaKMBaHWUM IIpobsieMyMa, UCITUTU-
Bar-e 0coda Koje MMajy MCKYCTBa C IIpo0sIeMoM 3a KOjii ce CIIPOBO/IM VICTPaXKMBarbe 1

oOpazy ciydajeBa Koji1 Cy CIIVYHM UCTPaXMBaHVIM Ipo0IeMmMa.

OnmicHa (HecKpUITHBHA) - UCTPaXMBarba €BUIEHTIPajy CTBAPY U OIIVICY]y YMEbeHVI-
Ile. JeIHOKpATHO MCTpaXuBarbe (aHKeTa) CIIPOBOAN Ce CBaKy IIyT II0 HOBOM IUIaHy
UCcTpaxnBama. KOHTMHYMpaHO MCTpaXuBare CIIYXWM Ce VICTOM METOIOM ¥ YecTo
VICTVIM VHCTPYMEHTVIMA VCTPaKMBarba ¥ IIOHOBJbEHVIM VICTpaKMBarblIMa Y TOKY I1y-
JKeT BpeMeHCKOT pasfiobrba. IIpumersyje ce y cydajeBrMa Kajia je 3a pelliaBare Ofi-
pebenor npobiiema moTpeOHO pasyMeBame CBoOjcTaBa ofpebeHIx IojaBa (aHKeTe,
CTaTUCTUYKa aHaJIn3a, MeTofIe 3a IIPOrHO3Mparse 1 CJL.).

Y3pouna (xaysajiHa) McTpakuBarba — IIpey31Majy ce Kajla XeJIu Ja ce yCTaHOBM KO-

JIMKO IIpOMeHa jefiHe Bapmjaliie yTide Ha fipyre Bapujadiie. [Tomohy mux oTKpuBajy
ce y3ponu m nocieauile nojasa. [IpuMermsyje ce y cirydajeBrMa Kajia XUIoTese YKIby-
4yjy y3pOYHe 3aBVUCHOCTW VI IIOBe3aHOCTV, Te Ce 3aXTeBa CJIOKeHWjV HPUCTYI Of
onvcHMUX aHam3a. ITonasu ce of1 mmpeTmocTaBke 1a Bapujabia X y3pokyje Bapujabity
Y. Cse ocraste Bapujabize ocum X m Y cy KOHCTaHTHe, VICTpaXkyBarbe Tpeba m1a Imo-
TBPAV VIV OIIOBPTHE IIOCTaB/beHy PaJHy XUIIOTe3Yy.

VsBubajHnM mcTpakmBambMa yodaBsa ce IocTojarbe ofipebeHor HuBoa MCTpaXiBaHe

I10jaBe, OIIVICHUM Ce yCTaHOBJbaBa II0CTOjarbe Be3a M3Meby IojaBa, y3pOUHMUM VCTpaxKu-

BarbeM >KeJIN JIa ce YCTaHOBY KOJIMIKA je 3aBVCHOCT jeJHe II0jaBe of JIpyre.
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3. I360p m BenmumnHa y30pKa - y BehuHM ncTpaXxuBama TOTOBO je HeMoryhe yseTu

LIeJIOKYITHY ITOIyJIalyjy (CTaTUCTUYKY Macy) Y UcTpaXkuBarbe. HepalonaiHo je, cKyTio

Y U3NCKyje IIyHO BpeMeHa. 300T Tora y3mMa ce camo J[eo IOIyJlalyje, OIHOCHO y30pakK

3a UICTpaXvBarbe. yaopaK IIpeacraBjba Marby [1€0 OCHOBHOI' CKYIIa, YMHWM IIOICKYII, OCHO-

BHOT cKyIla Koju he Outu yser y ncrpaxmbame. Ha oBaj HaumH, e ce 11a ce gobe 10

perrpeseHTaTUBHIUX pe3yJITaTa Kojii ce OfJHOCe Ha IIeJIOKYIIHY CTaTUCTUYKy Macy. Onru-

MaJIHy BeJIMYMHYy y30pKa TeIlKo je AedpuHmcaTi. 3aBycy Ofl IIPONOpLyje IOjedHIX

obestexja. Y3opak Tpeba ma Oyzme m10BOJBHO BeIMKM J1a oMoryhasa ocTBapemse LvbeBa 1

aa je IIOCTUTHYTa PEJIEBAHTHOCT VICTPa’KMBakba.

v

KapakTepucTiike koje Tpeba fa 3a710B0oJbM y30paK [22]:

Perpe3eHTaTMBHOCT - y30paK KOjUIM ce Mepe CTaBOBU VIV MUIIUbeba ofpebene rpy-
Ile JbYAM MOpa pellpe3eHToBaTH (IIpelicTaBbaTil) YMTaB OCHOBHM CKYII KOji IIpeJIicTa-
BJbaA.

[TperuzHOCT - IpezCcTaBlba IOJaTHO ITPOAyOsbMBabe perpe3eHTaTUBHOCTH. [Tperm-
3HOCT Ce ITOCTVDKe IMaK/bVBUM IUIaHVpareM caMorT y30pKa, Kajla Ha Kpajy Tpeba a ce
BUIV KOJIVIKO Ce, Y CTBapW, OIleHe HacTajle Ha OCHOBY y30pKa IOKJIaIlajy ca IIpaBuM
BpeITHOCTVMa IToIIyJIaryje (ca CTBAPHVM CTaFbeM).

TauHOCT (II€IAaHTHOCT) - MOApa3yMeBa CMarberbe IIPUCTPACHMX, HECTATUCTUYIKMX II0-
rpellaka 710 Kojux Moxe mohv IIpIMKoM IIpUKYIUbaka 1 0Opazie IpUKyIUbeHNX I10-
JaTaKa.

AneKBaTHOCT - y30paK Mopa [1a Oy/e J0BOJBHO BeJIMK y OHOCY Ha OCHOBHU CKYII, He
MOXe Jla ce Ha OCHOBY MaJIOT Opoja MCIMTaHVMKa M3BOJIe 3aK/byUlli O KapaKTepyCTH-

KaMa IeJIOKYIITHOI' OCHOBHOI CKYIIa.

Y3opum mory 6utn cirenehn [21]:

VSODHVI KOju ce 683VIDaiV Ha BeDOBaTHOhI/IZ

JemHocTaBHM CiIy4ajHU (IIPOCT) y30paK — ofadupy ce y30pIy M3 MHoIlyslalyje Ha Ta-
KaB HauyMH Jla CBY MOTyhu y30pIM jejiHake BeJIMYMHe MMajy jeffHaKy BepoBaTHOhy
na Oyny ompebenu wiv Ja cBaky WiaH Liejle IIOITyJIalyje VMa jefHaKy BepoBaTHOhy
na Oyne wiaH y3opka. Hajmakimn HaumH oabupa cIydajHOT y30pKa jecTe IpyMeHa
cTydajHUX Opojesa.

CucreMckM y30pak - WiaHOBM ce oabupy 13 IomyJianyje y TauHo ofpebeHoM MHTe-
pBaly cilefy WiV IIPOCTOpY. JequHmIle ce Oupajy y y3opak 1o ogpebeHoM Kpurepu-
jymy. ITpegHocT cucTeMaTCKOT y30pKoBamba Cy Jlakoha oabupa 1 Marby TPOIIIKOBIA
CrpatndukoBaHn y3opak — OCHOBHU CKYII JIeJIU ce IpeMa ofpebeHvnM Kpurepujy-
MVMa Ha IIO/ICKYIIOBe — CTpaTyMe, OHU YMHe PeIaTMBHO XOMOIeHe IpyIle M3 KOjuX
ce fajbe OMpajy WIaHOBM y30pKa jeIHOCTaBHMM VIV CUCTeMCKVM CJIy4ajHUM 1300-
pom.

V3op1im Koju ce He basupajy Ha BepoBaTHohm:

[TpuromHm ysopak - ofabupa ce y3opak off, OHMX WiIaHOBa IOITyJIalyje 110 KOjux je
Hajitakiie gohm 1 oOUTH pefleBaHTHe MHMOpMaIje Koje Cy HeOIIXOAHe 3a IOHO-
1Ier-e ofiroBapajyhmM MapKeTUHILIKIX OfjIyKa.
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e Hamepnmu ysopax - nojgpasymeBa ofabup mcImMTaHMKa 3a Koje ce MUc/Iv /1a he mwixo-
Ba 3HaH-a U pasMuIIUbarba OUTM KOpMCHa ¢ 003MpOM Ha IJbeBe VCTpaXuBarba. Ha
HpyMep y y30paK MOTY Jia ce Y31Majy VCK/bYUMBO CTYAeHT.

e KBoTHUM y30paK - IoImyJialuja ce IIocMaTpa y rpynama Koje cy opgpebeHe jeqHIM KO-
HTPOJIHMM o0eJIeXjeM WM ca BUIIe HbUX HIIp. I0JI, CTapocHa 100, 3aHMMake CTaBo-

Bl O KYIIOBVIHN V1 CJI.

4. OnpebuBame MeTOna MCTpaXkKMBaKba - ITIOCTOjI BeJIKM Opoj MeTofia Koje ce Kopu-

CTe y HPOIleCy MCTPaKMBakba TPXKMUIITA. VICTOPMjCKM IIOCMAaTPaHO METOIM Cy Ce CTAJTHO
yHanpebusaim u ycaspiaBaym. Hajuenrhe mpviMersvBanu cy ciienehn metomm:

v Merop mocMaTparba (orcepsariyja),

v" Merop ucnimTBarba,

v EKcrieprMeHTaJIHU MEeTOI.

Meroy1 mocMaTpamsa (oricepBaliyja) — CacTojii ce y IIocMaTparby Jorabaja Koju Hac OK-

PYXyjy Y cTBapHOM XnBOTy. LIvwb je 1ma ce maXkybMBO IIocMaTpa OHO IITO ce AellaBa, Ipu
yeMy HeMa TOBOPHMX KOHTaKaTa ca Cy0jekTrMa mcTpakuBama. Ibrume ce gornasu 1o Ko-
HKPETHMX UYM-€HMIIA KOje MOIy Ja ce KOPWCTe y IpOoIecy MapKeTVMHI MCTPaKVBarba.
ITocmaTparse je ITpoliec youaBara 1 Oejlexkerba UYnibeHMIla 1win fgorabaja, 6e3 mocrasba-
Ha INTama ocobaMa Ymje IOHamame ce IpaTi. OpraHn30BaHoO je ca CBpXOM fia ce He-
IITO ca3Ha ¥ IpefIcTaBba Jleo ITpolieca (CIIpOBOAM ce IIpeMa IUIaHy KOju je YHaIIpe/ 3a-
upraH). ITocMaTpamse je ycMepeHo IpeMa ofpebeHoMm o0jexTy. Pesyiraty mocMaTpama
ce Genexe. ITocMaTpad je cTpy4dHO OCIIOCOOJBbEH 3a IOcao mocMarpama [1]). 3a pasamky
O ITyKOT IJIefjarba II0CMaTpare IpefIcTaB/ba CTPYKTYWPaHYy ¥ CJI0KeHy aKTVBHOCT.
3a pasmMKy ol HecUcTeMaTCKOT (CBaKOJHEBHOI) IIoCMaTparba, IIocMaTparbe Kao Me-
TOI IPVIKyIUbakka IIPMMapHMX MOofaTakKa MMa ogpebeHe KapaKTepUCTVKe CHCTEMATCKOT
IocMaTpama: OHO je CUCTeMaTCKM IUIaHMpaHo, IIocMaTpa ce ofabpaHu y30pak, OpraHu-
30BaHO U yCMepeHO Ha criellrdudHe HybeBe UcTpaXyBarba. PesysrraTy mocMarparba J10-
rabaja, TI0jaBa 1 mpoIieca CYCTEMaTCKV Ce PerMcTPYjy — BOAM Ce eBUIeHIIja O YOueHUM
KapakTepucTrkama. Pe3yyiraTi mmocMaTpama HaX/bVBO Ce IIPOBepaBajy M KOHTPOJIVIIILY
panm caszHama O HOTIIyHOCTV ¥ BePOIOCTOJHOCTY CIIPOBeIeHOT IIOCTyIIKa IIocMaTpama U
BpeIHOCTY IOoOMjeHNx rofaTaka [23].
ITpema KpuTepujyMy MHCTpyMeHaTa Koji ce KOpVCTe ITIocMaTpare MoXe OUTu:
> TlocmaTpame Oe3 Kopuirthera TeXHUUKNX ITOMararia,
> TlocmaTpame ca KopurhermeM TeXHUUKMX IIoMarasia,
> TlocmaTparmse ca MHTeH3MBHUM KOpuIThemeM TeXHUUKIX IToMarasia.
ITprmena MeTOfIe IOCMaTparba MOXKe ce /ia Ce CITPOBO/IV Ha TPV HuBoa [6]:
e Camoomnaxame - Hajuernthe rpesicTaB/ba IlaHelI IIOTpoIlIava ¥ He Mopa Jla ce 3acCHMBa
Ha BeJIVIKOM y30PKY.
e Omnaxare MCTpaXkyBada — MOXe OUTH jeTHOCTPYKO VIV BUIIIECTPYKO, 3a KOHTPOITY U
IocMaTpakbe Bullle Irpo0sieMa MCTOBpeMeHO.
e Ynorpeba MexaHMUKMX CpeJicTaBa — TeXHUUYKN ypebaji1 Koju ce KOpycTe Y OBOj MeTO-
Iy Mory OwTu: TicmxorajiBaHOMeTap, KaMepa 3a CHUMarbe KpeTarba OKa, ITyIIiIoMe-
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Tap (3eHulle OKa), TaxXMCTOCKOII (IIpojeKTyje dpoTorpaduje mpomssoa), ayaumerap (3a

TB nporpame), Kamepa, OIITHMYKN YUTadM U CI1.

Mertop, nocmaTpama (orcepBaliyje) peTKO ce caMOCTaJIHO KOpucTH, Beh yIiaBHOM, y

KOMGVIHaHMjI/I ca IpyrmM MeTodaMa VICTpa’kviBakba. HOCTOjT/I HEeKOJIMKO Ha4lMHa IIOCMa-

Tpama:

CrpykTynpaHo - TauHO AedwuHMCAHO, OOHOCHO “LW/bHO” IOCMaTparbe ompebeHmx
TojaBa M HeCTPYKTYMPaHO - CJIOOOHO TIOCMaTparbe.

[TocMaTpame y IpUPOIHMM ¥ BeIlITauK/M YCJIOBMMA - MCKPeHWj| pe3yJITaTu IOCTH-
Xy ce y mpupogHuM yciaosuMa. ITocmaTpaHe ocobe decTo myTa He IIOHalllajy ce Ha
yoOudajeHn HauMH Kajla ce IIocMaTparbe BPIIN Y BeIlITauky M3a3BaHM yCJI0BMMa.
duckpeTHo (Kaja He 3Hajy /la Cy IIOCMaTpaHM) M MHIMCKPETHO IIocMaTpame (Kaja
3Hajy fa cy nocmaTpanm). Takobe mocToju pasivka y HoOHaIlamby IocMaTpaHUX OCO-
Oa.

AKTVBHO - KaJla Cy IIocMaTpay 1 IIoCMaTpaH! y IVMPEeKTHOM KOHTaKTy ¥ ITaCMBHO I10-
cMaTpambe - IIocMaTpad ce Hajlasyl Jajbe ¥ He yJecTByje aKTMBHO Y ITpollecy ItocMa-
Tpama).

XyMaHo - KaJla Mx HocMarpa ,,JbYACKO OKO” 1 MexaHW4KO KaJla ce IIocMaTpakbe BpIIi
romohy oxrosapajyhmx mexanuuakmx ypebaja u ci1.

CymrruHa je y ToMe [1a IaXkeba HPWIVKOM ITIOCMaTparba Mopa OuTu ycMepeHa Ha je-

HaH IIpeMeT. OBoMm MeTOOgOM )Z[O6V[jajy Ce MCKJIbYYVBO YlVb€HUIIE: HIIP. KaKO ce KO ITOHa-

ma y oppebenoj curyarmju. Liws je n 1a ce mponaby ofrosapajyhe dpynkimonaste sese

nsmeby onpebennx npeamera u nojasa. ITocmaTpame Moxe J1a ce ofiBMja Ha pasjIMau-

TVM MeCTVMa:

ITocMaTparse y MaJIOIIpOIIajHMM 00jeKTMMa — MOTy ce IIocMaTpaTy Iponssoau (6poj,
poOHa MapKa, IlaKoBak-e, IleHa 1 ¢J1.). Mory 11a ce rocMaTpajy ce KyHIIy y MaJIoIpo-
IajHUM objekTiMa - 100mjajy ce mopamy o 6pojy, IOJIHOj CTPYKTYPY, BpeMeHY Koje ce
HpoBOAM y 00jeKTy, (dPpeKBeHIIVjI1 KYIIOBHE Y JTaHy, Helesbl, Mecelly, yodaBa ce Ka-
KO ce KyIII IIOHaIllajy y IIpollecy KYIOBVHe, Koje IPou3Boie cy Kymwin i cil. Ilona-
IIambe IoTpoIllada MOXe Jla ce CHMMa, TaKo Jla ce IbUXOBe peakliyje JeTa/bHO MOTY
aHaJIM3MpPaTH 1 CJL

ITocmaTpame Ha y/IMiIy — HOCMaTpajy ce IOTeHIIVjaJIHV KYIIIV, FbIXO0BO IOHalllame
Hper] 13JI031Ma, KOJIMKO bMX Cce oIpefesbyje 11a ybe y Majomnponajam objekaT mociie
rocMaTparba M3JI10ra 1 L.

ITocmatpamse y Kyhu - peructpyje ce xoja ce TB cranmiia mpaty, pearosarbe Ha IIoje-
nvHe TB n aynmo crioToBse 1 ci1.

MeTOZI', IHoCMaTpara nmMa CBOje IIpeqHOCT 1 HETOCTaTKe.

IIpenHOCTN MeTOfIe TTOCMaTparba [23]:

v" O0jeKTMBHOCT - 3a pa3/IVKy, Ha IIpyMep, Of] IIOCTaB/bakba MVTarka, Koje je CyO0jeKTMBHO

7 KOje II0 caMoj CBOjOj IIPUPOAM MOXe Ja IIPou3Be[ie M3BecHy HPUCTPacHOCT, IocMa-
TparmeM ce J001jajy IojIaly 0 OHOMe IIITa Ce CTBapHO JelllaBa.

v' HenpwcTpacHocT - He MOXe f1a ce yTide Ha 0co0y Koja ce TIocMaTpa.
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v' AKTYeJIHOCT - IIocMaTparbeM ce 100mjajy Iofaly O cajiallbeM IOHAIlIaby ITOTPOIIIa-
4a aJIil M1 O IPYIUM ,aKTyeJIHUM  YlibeHUIaMa.

v Ipukyiwbame mogataka momohy ogpebeHNX TexHMKa ITIOCMaTparba He 3aBVICYL Off, BO-
Jbe MCITUTaHMKa — Kao IIITO je TO CJIyvaj KOJI MeToJIa MCIIMTHBaA.

v Heku nmpvMapHM Iofari MOry a ce Jo0ujy jeaHO MeTOIOM IocMaTpara - Ha Ipu-
Mep, Hojaly O BUCUHM lieHe CJIMYHMX IIPOM3BOa y KOHKYpPeHTCKO] pobHOj kyhu n

CJI.

Henocrarm meTozie ocMaTpama:

* Heku mpuMapHM nopgaiy, Kao IITo Cy Hojally O HaMepaMa, MUIIUbekY, CTaBOBVMA,
ocehajiMa 11 MOTMBIMa, He MOTY Jla Ce IIPUKYIIe IIOCMaTparbeM jep 3aXTeBajy pasro-
BOP U OITOBOPe MCIIUTaHMKa.

* PesaTMBHO Cy BICOKM TPOIIKOBY IIOCMaTparba, IIOTOTOBY aKo ce aHaraxyjy u ogpebe-
Ha TeXHWYKa CpefICTBa.

* Heke nojase Tpaxke JocTa BpeMeHa J1a Ou ce McTpaxwle, I1a Ou paj, Ha TepeHy MOTao
Jla oJiHece IIyHO BpeMeHa ¥ cpejicTaBa.

Mertop, mocMaTpara 4ecTo ce KOPUCTHU 3ajeJHO ca APyIMM MeToAVMa IPUKYIUbakba

IIpVIMapHUX IToOAdaTaKa oceOHO y KOM6VIHaL[VIjVI ca MeTOOO0M VCIINTVIBabAa.

MeToy1 ucniuTuBara —- Hajuelihe ce MpyMersyje y Ipoliecy MapKeTVHT MCTpaKiBarba,
CMaTpa ce HajBaXKHIjOM ¥ Haj00sboM MeTo/IoM. Y 0BOM MeTOly IIOCToje JiBe CTpaHe, MC-
OUTUBaYM 1 McouTanuy. Vicnmrusaum nocrasbajy ofpebeHa nurama McIUTaHUIIVIMA,
O KOjux J00Mjajy KOHKpeTHe OJIrOBOpe KOjIi Cce OJHOCe Ha: UMIbeHMUIle, MUIIUberba, CTa-
BOBe, HaMepe 11 MOTHMBe McuTaHMKa. HeorxoHo je ycrioctasbame JoOpe KOMyHUKaIV-
je ca ucnuTaHWIIMMa ¥ IIPUKyIUbakbe MofaTaka Koje VCIIUTaHUIM MOTY Jla CaoIITe W
KOjVI €€ MOT'Y M3BECTU M3 FbUXOBUX OArOBOpa.

v Metoq McnmTVBara CacTojil Ce y II0CTaBlbakby IMTarka ocobama Off, KOjuX ce IIPUIKY-

IUbajy TIOAAIN U FMIXOBe OITOBOPe Y YCMeHOM WIV IIMCMeHOM oOmKy [1].

ITomohy oBor merosia, Takobe, Jo6ujajy ce MOTMBaIIMje 11 TIOHAIIaF-e TPXUIITHUX yue-
cHIKa. FbeHoM mmprMeHOM casHaje ce, mopeji ocrasior, 1 cjiefehe: 3amro ce Kyrari ofIy-
uyje 3a (He)KYIIOBMHY IOjeJMHIX IIPOM3BOJia, 3allITo Tpaxy ofpebeHy MapKy MpomnsBo-
Ila, 3aITo KyIryje y ogpebeHoM MastopomajHOM 00jeKTy, Koju (paKTOpM YTy Ha HMXO-
BY OIIyKy O KyInoBuHU 1 1. Ha oBaj HaumH pesaTuBHO Op30 MoXe fia ce 1obe 110 ofiro-
BOpA.

[Tpe nouerka ncnmTVBaEka MOpa Aa ce yBaKasa citefehe [22]:
= AHOHMMHOCT VMICOUTaHMKa Mopa fa Oyze aIlCoJIyTHO 3arapaHTOBaHa, Kako He Ou

O Ha HeKV HauvH YTPOXKEH,
= VlcomTmBarse Mopa fa Oyze HoOpoBOIBHO, Oe3 MKaKBVX IIPUTVICAKA,
= Ha ncniMraHuke He cMe J1a ce BPIIIM HUMKaKBa BpCTa IIPUTHCKa M IPUCIITE,
= HeonxomHo je yuemhe ncniMradvka yauHNTI Oe30e1HIIM,
= [ToTpebHoO je yrio3HaTV MCHIUTAHVIKE ca HAYMHOM Ha KOji Cy M3abpaHN y y30paK,

= IloTpebHo je yrmo3HaTV UCIIUTAHMKE ca pe3y/ITaTuMa UCTpakiBarba (aKo Xejle).
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Haumn komyHMIIMparka ca MCIMTaHNUIIMMa MOXKe [1a ce OfBMja Ha ciefehn HaumH:

v' JormcHO (ITMCMeHO) MCIIUTVBakbe — ITOIITAHCKY MHTPB]y VIV aHKeTa ITyTeM IIOIITe.

v MmtuBame myreM TeledoHa - TelledPOHCKM MHTEPB]jy, TelledPOHCKO MCIIUTVBAFbe
Vv TejlepOHCKa aHKeTa.

v' JIN4HU MHTEPBjy - JINYHO KOMYHWUIVIparbe, VHTEPBjy, IEPCOHAJIHV VHTEPB]jy, Helo-
CpeTHO KOMYHMIIMpare, YCMEeHO VICIUTVBAFbe VIV JIMYHa aHKeTa.

v" UcnmtuBarmse myTeM uHTepHeTa (Web).

v' TlaHen ucrMTUBame.

HormcHo (MMCMeHO) UCITUTUBae — YeCcTO ce HasuBa ¥ MCIUTVBambe ITyTeM IIOIITe,
MOIITaHCKV VIHTEPBjy VIV IIOIITaHCKa aHkeTa. IIpBu myT je IIpyMerseHO MCOUTHBARe
nyTteMm tiomre 1895. roguue y Munecotn (CAL). VcnuraHnuiy IonymaBajy aHKeTHU
YIIUTHVK, OJJHOCHO IIMCMEHO O/IroBapajy Ha IIOCTaB/beHa ITarba, I HaKOH MOITyHhaBarba
ra spahajy. ITucMenn ynmTHUK (aHKeTa) ITpeficTaB/ba oOpasall KojuM ce IIMCMeHVM IIy-
TeM Tpake oOaBellTera (OJIrOBOPM) 3a Koja ce cMaTpa ja MOTy OUTM of, KOPUCTU 3a VC-
TpakuBame. AHKeTa je Ivpa 1o Opojy McrmMTaHmKa, ajii ca je[THOCTaBHUjUM cajipKajeM
VI peJlaTMBHO KpaTKVM Tpajar-eM IIpUKyIUbarba Itojgaraka. Mopa /1a ra mpaTti ogrosapa-
jyhe mpomnpaTHO mmcMo rjie ce oOjalirbaBa Wb OJHOCHO MOTUB MCIUTHUBaHa, Kako ce
JIOIIUIO 10 MICIUTaHMKa ¥ T7ie ce TapaHTYyje IPUBAaTHOCT cImTaHuKa. [la 6u MoTuBMcam
VICUTaHVKe Ha capa/iiby I10 IpaBly IpefsubeHe cy ofpebene cumOoriuke Harpase y
BTy ITpOM3BO/ia Wi (PMHAHCKjCKe HajloOKHazIe.

[TpenroCTVL IOIMCHOT UCIIUTVBAkba:

v Moxe 11a 00yxBaTy IIMPOK apeasl UCIIUTaHNKa,

v Moxe J1a ce KOPUCTM BeJIMKM Y30PaK 3a VICIIUTBAEDE,

v Ilo mpaBwty Beha je McKpeHOCT M 00jeKTMBHOCT VMCHWTaHMKA Yy OFHOCY Ha JIpyre Me-

TOZIE,

AN

OBaj HauMH MCIINUTHBaa VMa HYDKe TPOIIKOBE Y OJHOCY Ha MeTOJ], JIMYHOT KOMYHMU-
Hupama (MHTepBjy).

EnmviMuHMIIe eBeHTyaIHM YTUIIQ] UICIUTUBIMYA (aHKeTapa) Ha MCIIUTaHMKa,

He mocToju BpeMeHCKO orpaHiuyerse 3a IIoMyHaBarbe YIIUTHIKA,

3arapaHTOBaHa je aHOHVMMHOCT YYeCHVIKa,

AN

Vlcnintanuk cam Ompa BpeMe 11 MecTo Kajia he v I7ie 11a OIyHM aHKeTHM YIIUTHMK.

Hermocrary momncHor cmMTBamba:

* 3axTeBa jeJHOCTaBHMja INTarba,

* TloromHuju je 3a 3aTBOpeHa NUTaka (IIMTama ca M300pOM OIIrOBOpa),

* OrBOpeHa IMTamka Tpeba 11a ce m3berasajy,

* He 3Ha ce x0ja 0coba je MCITyHWITa aHKETHM YIIUTHUK,

* He 3Ha ce 0301/BHOCT 0cOOe Koja je ITOIyHWIa aHKeTHU YITUTHHK,

* AKO ce HEKO ITTare He pasyMe He MOXe ce HOJaTHO OOjaCHWUTY IOIITO VICIUTVBAY
(aHKeTap) HUje IPUCYTaH,

* Hemoryhuoct nobujarma nomnyHcknx nHdoOpMaliyja,

* EeHTyasiHa rpelllka y yIMTHMKY He MOXe JIa ce VCIIpaBy,
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* Beoma mayi Opoj mcnmtaHuKa Bpaha mornymeHe aHKeTHe YIUTHUMKe (BeJIMKa je arl-
CTMHEeHIIMja OJHOCHO UTHOpUCcame McmTaHKa). ITpocemyje ce na op ykymnHor 6poja
ceera 20% aHKeTHpaHMX BpaTV HOITyH-eH aHKeTHU YIUTHUK.

VcrimTuBame 1myTem TeslepoHa - HasuBa ce M TejledOHCKa aHKeTa WIN TesleddOHCKM
VIHTEpPBjy, Ha OBaj HauMH [100Mjajy ce OrOBOPM Ha OCHOBY pasroBopa ca yHarrpes, ofpe-
bennm ocobama ImyTem pasrosopa Irpeko (MoOwwIHOT 1M dpuKcHOr) TesiedpoHa. Mopa f1a
ce MaKJ/bMBO MCIUIAHMPa HaUMH pasroBopa OJHOCHO MCIWUTHMBaKa M CUCTeMaTH30BaTu
OuUTama, KaKo ce He OM J1eCciIo Ja MCIUTaHUK Y IIOYeTKY pasroBopa He XKeJlu [1a OfiroBa-
pa Ha IMTaa 1 jeJHOCTaBHO CITyCTV CIYIIaJIUILy, ¥ Ha Taj HauMH IPeKMHe 3aIll049eTu
VIHTepPBjy He3aJ0BOJbaH IIOCTaB/beHVM IUTambiMa (aKo 3aA1py Y MHTUMY MCOUTaHMKA).
[TpenHOCTN MICIUTMBaKba ITyTeM TejledpOHa:

v" Tocrta je jenHocTaBaH MeTof,

v" Hwicku cy TPOIIIKOBYM I10 MICIIMTAHWKY,

v’ JedruH je meTon,

v Moxe fma o0yxBaTy IIMPOK apeal MCIIVUTAHVIKA,

v' Bp3 HaumH 3a noOujarse OfIroBopa.

v" Bucoka crorra 100mjeHX OfroBopa u CiI.

Henocranm ncnmrmBama myTeM TejledoHa:

* Mory 1a ce 110CTaBsbajy PeJIaTUBHO jeJHOCTAaBHA IINTAakba,

= Opnrosopu Cy 10 IpaBWIy KpaTKy, 0e3 BeJIMKor elabopuparsa IpobieMaTike,

* AKO MCIUTAHVK HMje IIpobao HeKM IIpou3Bo, He MOXe J1a [1aje afleKBaTHe OITOBOpe

(HIIp. IIITA MWIN O YKYCY YOKOJIazie ¥ CJL.).

* He 3Ha ce ca curypHorrthy ca KojoM 0coboM ce pasrosapa.
* He 3Ha ce 030mpHOCT 0cODe ca KojuM ce pasrosapa.

* Hewma ce myHO BpeMeHa 3a Heke 030WbHMje olicepBaliyje 1 objalllmbaBarba 1 CJl.

JIaHO KOMYHULIMPare (MHTepPB]y, IepPCOHaIHU UHTEPB}Y), Tj. yCMEHO UCITUTHUBabe —
OCTBapyje ce y HeIIOCPeTHOM KOHTAaKTy MHTEepPBjylcTe (aHKeTapa, VCIIUTMBAYa) VI PecIio-
HJleHTa (MCIIUTAaHWMKA). VIHTepBjy je TeXHMKa IPUKYIUbama IoaTaka MCIUTHUBAEM ITy-
TeM HeIIOCPeIHOT YCMEHOT U JIMYHOT OIIIIITe ha VCIIUTIBAYA Ca MCIIUTAHVIKOM Ca IVUbeM
Ia ce gobujeHe mMH@OpMallije yrorpebe y cBpxe pelllaBarba AedVHVCAHOT ITpobiiema.
VIaTepBjy mpeTriocTassba M3pajly YIUTHMKA 3a Bobeme pasrosopa. CacToju ce y ToMe fia
rmoceOHO oOyueHe 0cobe - aHKeTapy (MCIMTUBAYN), AUPEKTHVIM KOHTAKTOM Ca VICIIITa-
HUIIMMa 100mjajy oAroBope Ha IUTama Koja Cy IOCTaB/beHa y pOopMI YIMTHYIKA.

v" VIHTepBjy IIpercTaBba 00JIVIK PasroBopa Kojii ce BOAM M3Meby mcrmTiBayda 1 MCIITa-

HVKa ca IVbeM JIa ce Off MCIIUTaHWKa A00ujy OfIroBopu Koju Cy Off, MHTepeca 3a ca-

3Hambe 0 AedVHVCaHOM IpobIIeMy.

JIVaHVIM MHTEPBjyMcarbeM MOTY f1a ce IIpuKyIie (IpUMapHM) HOIAIM O YMEbeHMIIaMa,
MUIIUbEbVIMA, CTAaBOBMIMA, HaMepaMa, MOTHBIMa 1 Ap. Moxe Ourtn y dpopmut MHAMBIITY-
QJIHOT WIM TPyIHOr McouTuBama. Ilocroje cienehie dopme MYHOr KOMYHUIIMparba
[22]:
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= CTpyKTyupaHU VMHTEpPBjy — UCIUTHBA4Y MoOpa Jia IIOILITyje pefociies v Opoj IuTama,

OUTama Cy paHuje Ipely3Ho JedrHICaHa 1 OATroBOpU OHybeHM (ogrosopm 3aTBo-
penor Tumna). Hucy mossossena nornmrama. VicnMrisau Mopa ja ce CTPUMKTHO JIpXKU
Hpolleftype v HeMa cj1000/y y Bobery MHTepBjya.

[TosrycTpyKTynpaH! MHTepPBjy - IIUTara Cy paHuje TedrHIMCaHa, ajIi MOXe ce OfICTY-
OUTH Of, UCTVX. []03BOJbEHO je IOoCTaB/baTyl HOTINUTaa Y HWbY J00Mjarba IIITO O0IbIX
pesyinrara. Vicnutrsad mMa gasieko Behy c10001y y ofHOCY Ha CTPUKTYpUpaHU MH-
TepBjy.

Hectpykryupanu naTepBjy (myOnHCKM, POKycrpaHn) — HeMa yYHaIIpe[l CTPUKTHO fe-
JuHMCcaHMx nuTarka. Vicntusad cam popmMysiniiie IMTarba 1 HOTINTaMa, CTOTa OBa
BpCTa IIepCOHaJIHOT MHTepBjya Mpyxa Hajsehy diekcnbwiHoCT y pagy mMcnmTHBayva,
aJM OH Tajja Mopa Ha OyIe BeoMa Bep3upaH U cTpyuaH. Ilurama ce medpunmMIy y
CKJIa/Ty ca KapaKTepoM caMor MHTeBpjya (Ha Jmily MecTa). Bermka je cjioboma mcrm-
TMBava y3 J03B0oJbeHe mmITposusaliije. [Ipumersyje ce ca mcnmraHuIMMa KOjy MMajy
HeKO 110ceOHO MCKYCTBO, T3B. (POKYC I'pyIle, UTakba Cy OTBOPEHOT THUIIA.

[Tnrama Koja ce IocTapsbajy MCIUTAHMKY MOTy OuTu popMysmcaHa JBOjako: Aupe-

KTHO, KaJl Cce MCIUTaHULIY NUTajy AUPeKTHO (0e3 NMpuKpuBama IybeBa UCTpaXKuBara)

OHO IIITa Ce XeJIM Jla ca3Ha - TajJla ce TOBOPU O AMPEKTHOM JIMYHOM VIHTEePBjYYy, Y HOV-

peKTHO (IpuKpuBajyhm nubeBe McTpakuBarba), Kafl ce MCIUTAHMKY He OTKpWBa OHO

IIITa ce ’KeJIn 1a Ca3Ha - Tafda ce padyr O MMHAVMPEKTHOM JIMYHOM VIHTeijyy.

VlctinrmBau Mopa 6Tyt mobpo oOyueH, Tpeba 11a rocefyje CliIoCOOHOCTI KaKo 0w, Ipe

CB€Tra, 3aMHTEPECOBA0 VCIIMTaHMKa, CTBOPMO IIOTOOHY KIIVIMY 3a KOMYHVIKaH,VIjY, MOpa

HpVI)IO6VITVI HBeroBo HpVJjaTeJ'bCTBO, HaKJIOHOCT ¥ ITOBep€rhe 1 11P.

ITpwMkoM IUIaHMpara MHTepBjya Tpeba gedrHmcaTu ciaenehe [11]:

Bpeme nnTepBjya Tpeba yHaripes, JOroBOpUTH.

ITurama Koja ce IUIaHMpajy /a ce IocTase Tpeba yHaIpes] IIpUIIPeMUTN.

Tpeba 3aTpaxnTit 103BOITYy OesleXkerba VIV CHMMaFba pasroBopa.

IToTpebHO je HEKOIMKO JTaHa ITpe MHTepPBjya UCIIMTaHMKa IIOJICeTUTI Ha HpezcTojehn
pasroBop 1 gaTy My JIUCTY ca IIpUIIpeMJbeHM HUTarbVMa.

Tpeba Outy TayaH, Ap>kaTH ce IUIaHa NUTaHa ¥ MMaTU CBOjy KOIIMjy IUIaHa IUTama y
CJIy4ajy J1a je MCIIMTaHVK CBOjy M3ryomo.

Tokom pasrosopa Tpeba ogMax OMTATV aKO M3JIarambe VMCIMTaHMKa Hije jacHO.

HaxoH mHTepBjya, Kafja ce cpeay MaTepHujasl y oOJIMK KOji je ITogo0aH 3a MCTpakKuBa-
YKI M3BellTaj Tpeba MaTepujasl MOKa3aTy VICIIUTAHVKY U TPaXXUTV F-eTrOBY IVCMeHY
TO3BOJIy 3a FbeTOBO KOPUILTEeHhe Kao MOJaTaKa y U3BellTajy.

Hpe}lHOCTVI JIMYHOI' KOMYHNMIpPakba:

v' [1o6wujajy ce v1 P OATOBOPY O TPAXKEHMX,

v" Bucok je mporieHat 1oOMjeHMX OIIroBopa (3a pasmKy off HeKMX IPyTVX MeToa),

v" Moxe /1a ce TIpOIIeHM 030M/BHOCT MCITUTAHVIKA,

v Moxe f1a ce IIpOLIeHM VICKPEHOCT H00VjeHMX Or0Bopa,

v Mory fa ce mocTassbajy KOMIUIEKCHA ITVTakba,

v Mory fa ce mocTassbajy M IIOTIINTakba,
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v Mory fa ce nojacHe eBeHTYaJIHO HejacHa ITNTarba.

HegocTany jimaHOr KOMyHULVIparba:

* Tpeba BoguTy padyHa 0 BpeMeHY y KOM he ce ofBujaTyi MHTePBjy, He CMe IIpeayTo J1a
Tpaje jep Mopa J1a ce 1IleHV BpeMe MCIIUTaHMKa.

* IIpekoMepHO Ayro MHTEepBjyucarbe IIPOBOLVIPA II0jaB/bMBarbe PasIMYUTIX CUCTeMa-
TCKMX I'pelllaka: ycKpahuBame o[IroBopa, /laBarbe IIOIpelIHyX 1 HeTauHMX OfIr0BOpa,
HaBarbe “KpaTKux~ ofrosopa (oaroopa Koju ycIoBJbaBajy IpecKaKarmbe), laBarbe KOH-
TPagMKTOPHMX OATrOBOPa, OMIITY HeraTUBUCTUYKM 1 “HellpujaTes/bcKi” CTaB, IITO Y
3Ha4ajHOj Mepu JIejlyje ¥ Ha MOTMBMCAHOCT caMOT aHKeTapa 1 CJ1. [24].

* Bucoku cy TPOIIKOBY, 3HAaTHO BUIIIN y OHOCY Ha OCTaJle MeToJle.

* [Tlocroju onmacHOCT yTHIlaja aHKeTapa (MCIIUTVBava) Ha JJ00ujeHe ofiroBope.

* Kop rpynHor nHTepBjya MOCTOjU OIACHOCT YTUIlaja IIPeTXOQHOT UCHMTAaHVKa Ha [10-
OujeHe orosope.

TexHuke y McnmTmBamy - IPWIMKOM UCIIUTHBamba Moryhe je mpuMeHuTn ofgpebene

TeXHVIKe, KaKo O ce [JOIIUIO O pejleBaHTHIX OTOBOpa Ha IIOCTaB/beHa NuTarba. Hajue-
mthe ce xKopwcte ciiefehe: HeMVPeKTHY MHTEPBjy U IIPOjeKTOBaHe TexHMKe (IIPOojeKTOoBa-
HV TeCTOBM), OHOCHO 13BMbajHM MHTepBjy [MonudmkoBaHo 25]:

HenyipekTHu mHTepBjy - Wb je [1a ce MICIIUTaHNK JI0Befle Y CUTYyalyjy J1a ce CIIOHTa-
HO M3jalllibaBa O CBOjIM MUIIUBEFbVIMA, CTaBOBMMa, oceharyMa, OJHOCHO O pasjio3yMa
CBOT TIOHaIarka. KapakrepncTika je a ce mcnmTuBarme He oOaB/ba Ha OCHOBY KJTacW-
YHOT IIOCTaBJbakba IMTarba, Beh ce ofBMja CIIOHTAHO y BUAY HedOpMasHOT pasroBopa
("hackama”). Yiora mncnmMTmBada jecte fa IIOIACTMYE MCIIMTAHMKa Ha M3jalllibaBarbe, 11a
My nosiabyje 1 crBopu atMocdepy MebycoOHOT moBepersa. Yjiora McnuTuBada Huje Ia-
CMBHa, Majia He Tpeba [a ce CyBUIIle Mellla Y JaBarke OAroBopa McOuTaHMKa. Meby He-
OVPeKTHVM VHTEPBjyrMa KOjiI ce HajBuIlle KOPWCTe 1 IIPVUMeYjy Y MapKeTUHT UCTpa-
KVBarby U3/IBajajy ce:

v [IyOuHCKM MHTEPBjy,

v TexHMKa JIeBKa,

v KIIMHMYKO UCIIUTUBabE U
v’ T'pynHuU uHTEpBjy.

HyOuHCKM MHTEPBjy - IIpefcTaB/ba MHTEPBjy ca ucnuTaHnkoM (face-to-face), y Tpaja-
by ox 30 mo 60 muayTa. OBO je HajOOBVT MeTOZ, 3a AyOVMHCKO MCIUTVBAFbe JIMIHVIX CTa-
BOBa, yBepera 1 BpeIHOCTH, Kojuu oMoryhaBsa BeJIMKy 1yOVHy NpUKyIUbeHMX MH@OopMa-
nuja. JJyOuHCKM MHTepBjyM Cy HeCTpyKTypupaHu (Wi cJ1abo CTPYKTypUpaHM) — 3a pa-
3JIMIKY O] TEpEeHCKMX aHKeTa y KOjiMa Ce CTa MMTara IOoCTaBsbajy CBUM MCIIMTaHWUITIMA.
Kom, my6urcKor nHTepBjya MHCTPYMEHT je BOAMY KOjy CaJIpKV CaMO OCHOBHE CMepHMUITe
3a Bobere pasrobopa a J100po obydeH MoJiepaTop ycMepaBa pasroBop y Ipaslly U cMepy
KOjiI y caMOM CTapTy HUje IO3HAT M Pa3IN4uT je OfI VMCIMTaHMKa JI0 MCIMTaHMKa [26].
Cacroju ce y ci10004HOM 11 HeHaMeT/bMBOM Pas3TrOBOPY Ca MICIIUTAaHVKOM, IIPU YeMy ce
VICIIUTaHMK ITyCTY Jia IIITO BUIlle CJIOOOTHO TOBOPU O TeMW, a a Hije CTPUKTHO Be3aH 3a
ymmTHUK. [ToTpebHO je ma ce vicmTiBaY IITO Marbe Mellla Y pasroBop, Il je dy’KaH fa

ycMepaBa TOK pasroBopa, Kako Ov yK/by4mo OHa IMTama Koja Cy Off TIoceOHOTr 3Hadvaja.
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VlcninTrBay He mocefyje KjlacM4aH YIIUTHUK, Beh T3B. “HofceTHMK” 0 KOjuIM TeMaMa Tpe-
0a pasrosapartu. OBaj HauUMH MCIIUTUBaKa 3axTeBa Ofl McIIUTHBavda ogpebeHe crioco6HO-
CTU, 3HaFbe M VICKYCTBO O KJIaCMYHOT HauMHa McnmTrBara. OOMYHO ce M3BOAY Kao I10-
TITyHO CJI000IaH PasroBop O ofpebeHOj TeMu, Koja je BakHa, ¢ 0031pOM Ha LIWbeBe VC-
OUTHBama, Ja Ou ce 100wIe ITO MCKpeHwje 1 CIIOHTaHe MHPopMallyje O MCIIUTaHVKY U
FerOBVIM MOTVBVIMaA ITOHAIllakka. JefaH o7 OCHOBHMX HeloCTaTaKa jecTe y TOMe Jia je y30-
paK HeIOBOJBHO pellpe3eHTaTHBaH, TaKobe, OBUM HauMHOM, MCOUTHBamba He MOXe ce
vhu npesunie y my6uny. Ctora oH IpejicTab/ba IIWIOT UCTPakKMBakbe MoTHBalyja. Tako-

be, BVICOKI Cy V1 TPOIIKOBNM OBAKBOI' Ha49VHa VICIINTVBakba.

TexHmKa jieBKa - IIpeJicTaBsba crieluduyIHy BapujaHTy AyOnHCKor nHTepsjya. ITorce-
THVK 3a Bobeme pasrosopa popmupa ce Tako jia ce robe off OIMIITHUX IUTaHa, OJJHOCHO
pasroBop Hounrbe BeoMa IIMPOKo, f1a Ou ce 3aTM (BobereM off cTpaHe aHKeTapa) IIO-
CTeIleHO Cy3MO U CBe BUIIle yCMepaBao IpeMa KJbyYHOM IMTamby, OJHOCHO ITpeMa IIpo-

6remy xoju je y pokycy mctpaxmsama. CTpyKkTypa pasrosopa mnojceha Ha jieBax.

Kimmauuko ucnimruBarse - HasuB TeXHMKA MMa KOpeHe U3 IICUXMjaTPUjCKOr KIIVMHU-
YKOT MCIUTHBaFa OOJIecHMKa, Koje ce pammIo Kako Ou ce MoIJIa fa ce TIOCTaBy OIroBa-
pajyha aujarsosa. OcHOBHO HaueJIo0 OBaKBOT HauMHa VMCIIUTHBaka jecTe y TOMe Jla ce ca-
TOBOPHUKY IIOCTaBU MWUTaFke — IIyTOKas3, Koju he JoBecTut A0 AVMCKyCHje 11 pa3sMeHe MU-
nUberba. VIcMTMBaY HaCTOjM [a IIOCTaBy MNTakbe IIITO OyIvpke JedrHVCcCaHOM IIpodieMy
KOju ce IIpoyYaBa, ¥ TaKO MCIUTaHMKa JI0Befle Y KOHTpaauKIyjy. Vicnutusau Mopa 6u-
T CTPyUEbaK Yy cB0joj obsmacTii. OOMUYHO ce 3a 0BaKBO MCIIUTHMBAK€ Y3VIMa PeJIaTUBHO Ma-
B 0poj ncnmtannka. OBakas HaulMH VCIINTHMBaKa JJaHaC ce CBe BUIIe KOPVCTH Y pa3Bu-

jeHI/IM 3eMJbaMa CBeTa.

I'pymHM MHTEPBjy - MMa MHOTO CJIMYHOCTY ca yOMHCKMM MHTepBjyoM. Vcnutusay y
jerlHoj IIpocTopuju Boay pasrosop ca Behvm Opojem mcnmuranuka. OH, Takobe, ycmepasa
pasrosop Ha ofpebeHy Temy kopuctehu ce mopceTHMKOM. Y Ipollecy MCIMTHBamba ja-
BJba Ce MHTepaKiiija (TO je IojaBa Koja HacTaje 13 OofHOca M3MeDby 11Bejy jenmHuIla, TaKo
7la je akTMBHOCT CBaKe OfI HbVIX je[JHMM JIeJIoM JleTepMMHMcaHa akTuBHolthy gpyre). Oso
JOIPVHOCH IT0jayaHoj, I1a YaK U II0JIEeMUYHO] paciipaBy o ofpebeHM mpobieMimmMa, I1ITo
omoryhapa HemocpegHMje M3jalllbaBarbe U “IICUXMUYKO OoTBaparbe” mcnmraHvka. Onrm-
MaJiaH Opoj ocoba je TelIKo yTBpAWTY, HEKM ayTopy HaBofe of, 4-8, npyru of 5 1o 15 u
ci1. Tpajame rpymnHor uHTepBjya Tpaje, 110 mpaswly, nsMmeby nsa u Tpu cata. OcHOBHM
HeJlocTaTaK OBe MeTOfie je IIITO y TOKY pasroBopa, II0 IIpaBily, [JIaBHY ped BOJW CBera
HEKOJIVMIKO VCIVUTaHVKa, U IITO ce He MOXKe OCTBApWUTW 3HadajHMja perepe3eHTaTVBHOCT
VICTpaXVBarba.

IIpojekToBaHe TexHMKe (IIPOjeKTOBaHM TeCTOBM) - M3BMDajHM MHTEPBjy — HUXOBOM
HpVIMEeHOM VCIIUTVBaHa ocoba He Ou Tpebasio fa 3Ha IIITa ce Off, He XXeyn J1a caszHa. ITo-
Mohy IHpojeKTOBaHMX TeXHMKa VCIUTaHVK OTKpMBa, Hajuelllhe HeCBeCHO, HeKe acIleKTe
CBOje (4eCcTO CKpMBeHe) JIMYHOCTY WIM HOHalllara. 3acHMBajy ce Ha HeKOJIMKO TUIIOBa

UCIMTHBama. TexHlKe Koje ce HajBulIlle IIpuUMerbyjy cy aienehe [MoaudmkosaHo 27]:
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SN NN

TexHuke aconujanuja,
Koncrpykumone TexHuke,
Texnuke ynornymaBara,
ITonynbene TexHuke 1

ExcnipecuBHe TexHUKe.

TexHuKke aconmjaimja - cactoje ce y ToMe fia ce Off, ICIIMTaHMKa TpaXky J1a IIITO Oprke ofl-

roBOpe Ha ped KOjy je M3roBOpMO MCHUTMBA4Y. Y IbMMa ce IIPUMerbYjy acolujaTyBHU

Hpoliecu. YMecTo Jia ce y IIOCTYIIKY I0CTaBjbajy eKCIUIMIIMTHA NUTaka, UCIIMTaHWIIV ce

moBofie 10 oxrosopa nomohy mHaMKaluja. ITocToju HeKOIMKO TUIIOBa TEXHVKE acollyja-

nyja:

TecT aconujaumje peun - cacToju ce y BepudmKalji eMOTVBHIUX peakiiyja Koje cy
nposouypate momohy Hekmx peunt. [Ipy 0BOM TeCcTy MCIUTAHMKY ce IIOCTaBU jefHa
ped M ofI era ce TpaXxn 1a oaMax, 0e3 pasMuIIUbarka OATOBOPM Koja Apyra ped My
IpBa I1ajia Ha nameT. Mory 6uTu JBe BapujaHTe: IIpBa, “TecT cjI000/IHe acollujaliyje
peun”, Kaza ce MCIUTaHWUKY He OorpaHMYaBa M300p, M Apyra; “KOHTpOIMCaHM TecT”,
KaJla ce 3axTeBa Jla MCIMTaHMK Of] BUIlle IOHybeHMX ajIiTepHaTHBa OJIydM 3a jefiHYy.
Hajuenrhe ce xopucTy kKajia Xeu fa ce yTBp[IM pearosare IOTpolllaya IipeMa Hasu-
By (MapKu) pom3Boza win pupmMe.

TecT ci10601He aconyjaiyje - oMoryhasa McIUTaHMKY HajIInpe, HajcJIo00gHMje Kpe-
Tarbe y IIpolecy McnuTuBama. Vicnuranmky ce fmaje jeqHa ped, M3HOCK HeKa MIICao,
WIN II0Ka3yje IIPOM3BO]I, a FbeMy ce IIpeIryIlTa fla O TOMe O[ITOBOPU CBe OHO IIITO MY Y
TOM 4acy, y Be3u ¢ TuM I1aja Ha nameT. Kopucru ce 3a TecTpame MMeHa IIPOuU3BOoJIa,
HpoIaraHIHOr CJIOTaHa, ITaKOBaka, aMOaJIaKe, 3allITUTHOT 3HaKa M CJL.

bartepuja craBoBa - cacTojut ce of ofgpebeHor Gpoja KOHCTaTaIMja, TECTUPAjy Cce M-
IUbeH-a WIN MOHAIlake IIOTPoIIava y OJHOCY Ha pasHe npowssofe. VcimraHuky ce

71aje Ha yBUJL HU3 IIPeJIora, VI TPaXK! ce FherOBO MUIIUbehe KOje cMaTpa MCIIPaBHVIM.

KoncrpykimoHe TexH1Ke - MOTy 0mTH Citeriehe:

Tect “Mpiba of1 MacTIIa” - MCIUTAHUKY ce Jlaje HeKOJIMKO JIMCTOBa ca MpJbaMa O]f Ma-
CTWIa, ca 3aJaTKOM JIa ce MCOMTAHMK M3jacHM Ha dera ra roxceha, omHOCHO acomypa
cBaka MpJska. Beoma decTo ykasyje ce Ha JmcKyTabwIHOCT oBor TecTta. Crieriudpraam
o0tmIy cy: TecT “IipasHa Kaprta” 1 TecT “IipHe civke”.

TecT anepiieryje TeMe (TecT TemaTcke anepieryje - TAT) - cactoju ce o mpese-
HTUpara UCIUTaHUKYy HM3a CJIVKa, OJHOCHO IipTexka. CBaka cjIMKa IOKasyje HeKy CH-
Tyanwjy. 3afaTak MCIIUTaHMKa je fa Kake IITa CJIMKa MpuKasyje, 1a 00jacHM OKOJIHO-
CTM y KojuMa ce joraba OHO IITO je Ha H0j IPMKa3aHO, OJHOCHO [1a 00jacHM CIIVIKY Ha
cBoj HaunH. Ha Taj HaunH Mory [1a ce OTKpuMjy cKpuBeHe IipedpepeHIivje VCIUTaHVKa
npema oppeberom mpowmssony. IloHekan oBa TexHMKa MOXe Ja ce KoMOmHyje ca

TEXHMKOM HETOBPIIEHMX peYeHIIIa.

TexHuke yroTnymasama - MOry 6uTn citefehe:

Tect HerOBpIIIEHNX pedeHMIIa — IIpeJICTaBsba jeflaH 07 HajKOPMCHW]UX IIPOjeKTOBaHMX
TexXHMKa. 3acHMBa ce Ha CJIMYHOj Ueju Kao IIpeTXogHn. VicnmuTraHmKy ce IpeodaBa
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YMTaB HWU3 HeJIOBPIIeHNX peueHulla M Of hera ce Tpaxu Ja mx goppmm. Popmy-
Jlalyja pedeHuIle Tako je KOHIMIIMpaHa Jla OofroBapa LWbeBMMa VCTpaXuBarba, Tj.
ycMepeHa je IpeMa OTKpMBamy peakilyja MCOMTaHMKa Y OJHOCY IpeMa ITpobsiema-
TULIM KoOja ce McTpaxyje. TecT HeIOBPIIIEHNX pedeHMuIa, 110 MpaBwly, yIoTpedrbaBa
ce Kao Hu3 peuenmia. O McIIUTaHMKa ce TPaXKy J1a Op30 0iroBOpe, OJJHOCHO He CMejy
IyTo fa pasMUIIUBAjy, jep Y TOM Cjlydajy palMiOHaIM3yjy ce OAroBOpwu, THMe ce Iryou
acolpjaTyBHaA OCHOBa TecTa. AHajIM3a OJITOBOpa 3axTeBa aHrakoBakbe CTpydr-aka 13
oBe o0OstacTy. PejtaTviBHI HeJlocTaTak OBe MeToJIe jecTe y TOMe, IIITO He ycIleBa yBeK J1a
cakpwje Wb UCTPaK/Barba.

e Tect dpycrpanyje - cyIyXu 3a TecTupare JMYHOCTY, OJJHOCHO CTaBOBa MCIMTaHMKA.
Ha onpebeHoj cimiu mmpukasyjy ce cuTyallyje y KojuMa je jemHa o, ocoba dppycTpu-
paHa, I1a ce VCIUTAaHWK CTaBba y HeHY HO3UINjy U TPpaXu ce Aa Ja ofgpebeHe oaro-
BOpe.

[TonynbeHe TexHMKe:

e Tecrt aparxupaHx cJIMKa — Off UICIUTaHMKa TPaXK! ce Jla He pelpoyKyje COIICTBeHe
aconyjaiije, Beh 11a M3BpIIM cesleKInjy M3Meby noHybeHMX pasImanTHX XUIIOTeTH-
UYKVX OJrOBOpa.

ExkcripecuBHe TexHVMKe - MOTy Oty citeriehe:

e TexHuka urapa - cacToju ce y ToMe Jia ce MCOUTaHUIIMMa “1Iofiesie yjiore” y HeKoj 3a-
MUIIUBbEHO] CUTYyaIujyi, M KpPOo3 Ty 0coly MCIIo/baBajy CBOj HauMH Ivleflalba Ha HeKy
npobremaTrKy. Lk je 1a ce carriena moHarrame MCOUTaHMKa y ofgpebeHNM cuTya-
nujama.

e Tecr rpadosoruje - Ha Oa3y pyKoIca JIMYHOCTY OUNTYje Cce FerobBa CKJIOHOCT IpeMa

oripebeHOj 110jaBy, OTHOCHO IIPOM3BO/LY.

oOpe cTpaHe Harpey, HaBe/leHMX MPOjeKTOBaHMX TexXHMKa Y MCOUTUBaKy MOTVBa
HoTpoItayva cy ciezehe:
= [lajy mocra esleMeHaTa y VICIUTVBaYy IOACBECHVX IMOTVCHYTVX CKPMBEHVX MOTVBA
HoTpoIiaya.
= IlorogHe cy y oTKpMBamy M aHaJIM3Mparky MOTVBa KOjU MMajy yhesia y crendu-
YHVM OOJIMIIMa ITOHAIllakka ITOTpoIllada Ha TPXKUIITY,
= PesyirtaTi Koje IIpe3eHTYjy IIpojeKTOBaHe TeXHIKe BUCOKO Cy ODOjeKTMBU3MpPaH, jep
VICKTbYUyjy WIV yMarbyjy 3Ha4aj M yTullaj HeoOjeKTVBHIX U AVICTOP3VBHMIX OTOBOPa
Y cajipKaja Ha YKYIIHe pe3ysITaTe MOTMBaLIOHVX VCIIUTBakba.
ITopen moOpux cTpaHa, IpojeKTOBaHe TexHVKe JIeJIMMIUYHO Cy U MarmbKaBe MeTofle Y
VICTpaXMBakby MOTVBA IIOHAIIAa IIOTPOIIAYa yCIIe:
< TloHekasa cy mpeTepaHe y IICMXOJIOTM3Mpalby, Te 3allocTaBibajy U JipyTe dakTope
KOju J1eJlyjy Ha MOTMBaLVjy HOTpoIIaya.
S O06jexTNBHO ce TIOHeKasla IIOCTaBIbajy NUTarba FHIIX0OBe peaTHe U OIIIITe IIpUMeHe y
MapKeTUHTY U CJIL.
ITocToje aBa IIpUCTyTIa Y UCTPaXMBarby: KBAHTUTATUBHY IPVCTYI — Y KOMe Ce IOoCTa-
BJbajy jeIHOCTaBHA MUTarba: KOJIMKO, KO, IITa, e VI CJI. ¥ KBAIUTATUBHY IIPUCTYI — I1O-

CTaBJba Ce IInTambe SaH_ITO?, Kako Ou ce JOIUIO J0 MOTHMBaA VMCIIMTaHVKa. Ha OBaj Ha4dmH

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 106



MapkeTHUHT

BpHIM Ce NCTpaXrVBambe MOTT/IBaLIT/Ije " HpVIMeI—byjy BPJIO CYIITVWIIHE METOIe HCI/IXOJTOFT/Ije

V1 COLIMOJIOTHje.

Ucrmutusame €JICKTPOHCKVM ITyTEM — CB€ BUIIIE CE€ KOPVICTM Y MapKETVHI' VICTpa’KMBa-

Y. Moxe J1a ce of1BMja Ha JIBa Ha4YMHa:

v

v

ITyTem e maila: ynuTHUMK ce masbe e-mailom kao attachment v y mcmy u Tpaxn ce
71a ce TI0CITe flaBarba OArOBOPa BpaTy, OJHOCHO ToIIajke Ha ofrpebeny ampecy.

ITyTeMm MHTepHeTa: yIIMTHIUK Ce IOCTaB/ Ha MHTEePHET 1 OHJla e VICIIMTAaHWIIN 3aMoJIe
Jla IIoceTe CTpaHMUIly Ha K0jOj je YIIMTHVK, OArOBOpe Ha Fhera 1 3aTVIM I'a IOIIaJby.
Bpcre ncmtuBarma mory ouru cienehe [28]:

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) - y3 mpucycTBo aHKeTapa.

CASI (Computer Assisted Self Interviewing) - 6e3 mpucycTsa aHKeTapa.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - ankeTap cripoBoay TerredpOHCKO
aHKeTUpare Ha padyHapy (koju Oupa OpojeBe, oOaBelTaBa O KBOTaMa, IIpuKasyje
MTama...).

AHKeTuparbe IyTeM e-mail-a - 3axTeBa 1omaTHO cpebuBarbe rogaraka.

[IpenHoOCTY €/IeKTPOHCKOT UCTIUTBabA!

v
v
v
v
v

Hvicku cy Tpomkosw,

bp3o0 je mobujame omgrosopa,

Moryhe je y3eTu BeJIKM y30paK y MCOUTVBAbE,
Moryha je 6p3a ob6pama mogaTaka,

Buicok je mporieHaT moOMjeHIX OAroBOpa.

He):[OCTaLIVI €JIEKTPOHCKOT VICIINTVBAakbA:

Hucka je croma oprosopa,

Huje moryhe xopvcTuTy KOMITIeKCHa ITATakba,

Huije moryhe mcripaBuTyt rpelliky y yIuTHUKY,

He 3Ha ce Koja ocoba je ogropopwia Ha yIMTHUK,

Huje moryhe nporieHnT 030M/BHOCT MCHIMTaHVKA U CJT.

Taberra 4: ITopeberse pasmunTiX TeXHMKa UCIUTUBaa

IMTapamerpu Vurepsjy ITyTem HormicHo Web
TestedpoHa
bpsuna Ymepena Buicoka Hwcka Bpiio Bucoka
Llena Buicoka Ymepena Hwcka Hwcka
drrexkcubTHOCT Bucoka YmMmepena o | Ymepenamo | Ymepena mo
BVICOKa BVICOKa BVICOKa
KonTpona y3opka Bucoka Ymepene Hwucka Hwucka
Croma onrosopa Buicoka Ymepena Hwcka Bpsio nucka
Conmjasiia 1o>kesbHOCT Bucoka ? Ymepena ? Hwucka ? Hwcka ?
MsBop: [28]

METOZ[ IIaHeJ1a — IIpenacTaB/ba KOHTVHYVMPaHO ¥ BUIIEKPAaTHO UCIINTHVIBakbe (a He jen—

HOKpaTHO, Kao KOofl, IpeTXOAHMX ciIydajeBa). OmaOupa ce cTajiHa rpyma McOuTaHMKa ca

KOjoM ce yCIToCTaB/ba TpajaH KOHTaKT pajy KOHTMHYMPaHOTI IIPUKYIUbakba MHMOpMarIiy-
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ja. KapakTrepucTtudHo je 1a ce yBek pUKYIUbajy McTe BpcTe MHPopMaliyja. s je ma ce
cariefiajy mpoMeHe y MUIIUbelbY II0jeMHaIia. BpcTe maHea Mory 6mTi: maHesl HOTpo-
IIava, IaHesI TProBUHe, IIaHeJl 3a Meper-e Meyja, CIIelVjaIHy ITaHeIV, ITaHe/IV TeCcTy-
pama mpousBofia u p.

OcHoBHa IpeIHOCT aHesIa CcacTojy ce y TOMe INTO oMmoryhaBa IpUKyIUbarbe JleTa-
JbHVIX TIOJIaTaKa O ITOHAIlakhy WIaHOBA IaHela Te aHa/IM3y IPOMeHa y IIOHAIlamby I10-
Tpolllaya TOKOM BpeMeHa. Tako Ha mpumep mpoussobau ompebeHor mponssoga Moxe
nomohy naHes1a 1a nobwuje cnenehe nudopmaryje [23]:

* Kosmko nponsBoa Te BpcTe TpXKUIITe aricopOyje y ogpebennm epropyma,

* Kosmka je ydecTasiocT KyIloOBMHe KO/ IIOje[IMHIX BpCTa IoTpolllaya,

* Kosmka je TpXXUIITHO yderthe Herose MapKe IIpousBo/ia,

* Konmko je TpxuIHo yuenrhe ri1aBHMX KOHKypeHaTa,

* Kako ce moTporaun IoHarlajy opu KyIoByHM ¢ 0031poM Ha BIxoBe deMorpadcke,
reorpadcke, COIMOeKOHOMCKe, IIcuxorpadcke 1 pyre KapakTepuCTHKe.

» KakBso je pearosarse IIoTpolliada Ha IieHe IIPOM3BO/a,

» Kako, Kajla 1 3alllTO IIOTpOIlaul MeHajy MapKy IIpor3Boja Py KyIIOBMHW U KaKBe

Cy KapaKTepUCTMKe TUX IIOTpoIlaJa,

* Konmko norpomiayda ocraje BEpHO VCTOj MapKM ITPOM3BOJIa M KaKBe Cy FbIXOBe Kapa-

KTepUCTUKe,

* Kako 1 y KOJIMKOj Mepu BpcTa HpojajHoOr o0jekTa yTude Ha IIOHalllame IToTpollada

HpY KyTIOBUHY,

* KakBe cy ce30HCKe Bapujaliyije TPaXibe,
* Kako cy HoBe MapKe mpousBofia IpuxsaheHe o1 roTpoIiayda, y Kpahem 1 gyxem po-

KY.

IIpegHOCTV TaHeI MCTpaKMBarba:

v' JoOuja ce IIyHO KOPUCHMX MHpOPpMaIiyja,

v" Moxe /1a ce IIpOIIeHM MCKPEHOCT noOujeHVIX OATOBOPA.

v Mory na ce rojacHe eBeHTyaJIHO HejaCHa IINTakba.

v OTKpmBa IIpOMeHe TOKOM BpeMeHa.

Hepmocrary naHesn ucTpaxmbama:

* Bucoku cy TPOIIKOBYM CTpaXkKBarba.

= Jlocra myro Tpaje,

* Vlcnuranuum Beh 3Hajy CTPyKTypy IMTamba TaKo [la Ha 1CTa OAroBapajy pyTUHCKIL.

EkcriepyMeHTaiHM MeToJ| (MeTOofT eKCIlepyIMeHTa) — HbUMe ce Mepu J1ejCTBO jefjHe II0-

jaBe, ogHOCHO Bapujabile, Ha IPyTy, Kao M CTeIleH FeHOT yTuIlaja. YBOOM ce jemaH v

BuIlle pakTOpa y jelHy rpyily Iojaa. Yrnopebyje ce ca KOHTpOJIHOM I'pyIIOM, Ha Taj Ha-

YIH OllerbYje ce M KOJIMKO Cy paKTOpM IIPOMEHWWIN OCHOBHY eKCIIep/MeHTaIHy IPyITy.
CBakm eKcIIeprMeHT cacToji Off HeKOJMKo ¢pasa Koje cy MebycobHO mosesaHe, a ofi-

BUjajy ce ycTasbeHMM pepociieriom [1]:

* Jledunncame rpobiema,

* [locraBpambe xurorese(a),

» [ledwumHncame He3aBVCcHe Bapmjabire(n),
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* Jledpunmcame 3aBucHe Bapujabie,

= [I300p BpcTe eKcriepmMeHTa,

» KoHTporia eKcriepmMeHTa,

* Tlocrymak rmpoBoberba eKkcriepuMeHTa U

* CrarucTruka aHaJIv3a M MHTepIIpeTallyja pe3yJITaTa.

CymrrHa oBe MeTOle jecTe y TOMe [ia ce I10jaBa HaMepHO M3a3yBa y KOHTPOJIVMICAHVIM
yciosuma. Ilocroje Tpu Bapujabiie y ekcriepyMeHTaIHOj METOMIM: 3aBVCHa, He3aBUCHA 1
KOHTPpOJIHA. YCJI0BM KOjM Ce IUIaHCKM MeHajy 30By ce He3aBMCHe Bapujadiie, a mojaBe U
pajre Koje HacTajy Kao MocjIefiuiia JiejcTBa Cy 3aBucHe Bapujabiie. Kopucru ce 3a orte-
bUBarbe eprKacHOCTY JIaHCHparba HOBUX IPOM3BO/a, TaKoBak-a, IMpoIlaraHIHor CIIoTa
u ci1. Fbome ce mcrmryje MoryhHOCT 1u1acMaHa 1 IpuxBaTamka HOBOT ITIpOM3BOfia Ha Tp-
Xty 1y ogpebernM yciosmMa. [lo 3aBprreTky excriepuMeHnTa Moryhe je yrBpanTu
ONTVMaJIHe BPeIHOCTH MOjeMHVIX He3aBUCHMX Bapujabiin, OIHOCHO HBIIXOBY KOMOMHa-
nujy. YuHuony ekcriepuMeHTa Cy: eKCIIepVMeHTaToOpP, eKCIIepYMeHTaIHM YMHWIALL, eK-
CIIepyMeHTaJIHM Cy0jeKT, KOHTPOJIHA IpyIia M YCJIOBU eKCIlepUIMeHTa.

EkcriepriMeHT MOXe f1a ce ofiBija Kao eKCIIepUMeHT Ha TPXXUIITY U J1abopaTopujcKm
excriepumeHT. [Tpumepn 1abopaTopujckor TecTa: Kaja MCIUTaHWUIIM MCTOBpeMeHO ITpo-
Oajy rpoussosie u onleryjy mx. IlojeqnHauHO CyKIIeCMBHO TecTUpar-e: CIIUTaHUIIN J10-
J1a3e jefiaH II0 jefiaH, pobajy mpou3Bozie 1 [1ajy O HUMa CBoje MUlIUberbe. TecTupare am-
Gastaxke, FPyIHO MJIM II0je/IMHAYHO, Y3 yIIOTpedy pasHMX IIoMarajia: Kamepa 3a CHUMak-e
HoKpeTa ounjy n 1. IlaHes excriepMeHT (3a TecTuparbe IIpOMeHa Koje ce Irpare y Ko-
HTUHYUTeTY) [29].

Yci1oBu 3a BaJIMIHOCT eKcriepyMenTa [23]:

* Jla je MCKJby4eHO [1ejCTBO eKCTepHMX paKTopa TaKo Jla ce pe3ysITaTi y eKCIIepuMeHTY
(y30pKy) dpopmmpajy MCK/byUMBO IO/, yTHIlajeM eKcIlepyMeHTaIHOT (pakTopa.

* AKo cyOjekTvt (MHIMBUIyaJIHM IOTpOIIauM Win JJloMahMHCTBa) IIpeficTaBlbajy eKcIle-
pVIMeHTaJIHe jeVHMIIe (a TO je YecT cJIy4aj y MapKeTMHIIKOM VCTPaX/Barby), eKcIe-
PVIMEHT He cMe 110 ce0M J1a 113a30Be IIpOMeHe y peakliyjaMa U ITOHalllamy cyOjekara.

* Haumn Meperma pesysiTaTa He CMe J1a Ce Mekba Y TOKY peam3anyje eKCcllepyMeHTa.

* CKyn eKcllepyMeHTaTHVX jeIVIHUIIA M3a0bpaHuX y y30paK (eKCIeprMeHT) Mopa OuTn
peripeseHTaTMBaH 3a OCHOBHU CKYII (TP XXMIIITe) 13 KOT je n3abpaH.

* (CermMeHT Ha KOjeM je eKCIIepVMeHT IPVMeH-eH YjelIHO je ¥ TPKMIIIHM CeTMeHT Ha Koju

ce 3aK/by4liM OJHOCe.

ITpumep: mpomssobad Ma HaMepy J1a yBeJie Ha TPXKUIITe HOBY cilaHu Kekc. OH TeXxn fa
HOBWM KeKc, y 1To BeheM Opojy cBojcTaBa oirosapa kesbaMa IOTpoIllada KojiMa je HaMe-
Hb€H, a /Ia Ce VICTOBPEMEHO IIITO BUIIIE pa3jIvKyje Of CJIMUHVX IIPOM3BOIa Ha TPXKWIITY,
ma Oyne cBojcTBeH M crierdpvyaH. PesyiraTit ekcriepyMeHTa Tpeba [1a 11ajy OHAroBOp:
“koje akTMBHOCTM Tpeba [1a ce IIpemy3My fa ce IIOjeyiHe OCOOVIHe HajBMIIe IIPUOIIvIKe
XerbaMa moTporrada”’. Kao HesaBucHa Bapmjabia y3mMa ce CTelleH CJIaHOCTM KeKca:
c71abo cj1aH, Cpefrbe CJ1aH, jaKo cjIaH ¥ oJ1. 3aBrcHa Bapujabiia 6uhe cTereH npmKIamHOC-
T KeKca JkejbaMa ¥ YKyCMMa IIOTeHITMjaIHMX IoTporrada. [IpomeHoM cremeHa cjraHo-
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ctv Moryhe je ycTaHOBUTM Koja je ONTHMaJIHa KOHIIEHTpalluja coji y KeKCy Koja je Haj-

HpuxBaT/bMBUja 3a moTporrade [30].

5. [Ipukynbarbe MHGOpPMaIinja - BpIIM ce Ha OCHOBY AeduHIcaHe reorpadcke y-

crepsuje, 1 geduHMCAHOT MeToIa UCTpaXiBamba. AHKeTapy Mopajy 7a Boie padyHa O
BpeMeHy 3a I0CTaBy ypabeHor Marepujajla KaKo OM ce IIeJIOKYIIHO VCTpaXMBar-e
0baBwIo y JedmHMCcaHNM pOKOBMMA.

6. O6pana n aHaIM3a MHGOpPMaIyja - Ha OCHOBY J100UjeHNX MHPOpMaILVja BPIIN ce

obpaja, oHOCHO cucTeMaTu3anvja MHMOpManyja. Paamje ce oOpama pagwia pydHO
IIITO je M3MCKMBAJIO JO0CTa BpeMeHa 1 pafa. Hanac, MebyTnM, nocroje caBpemMeHn co-
dTBepcky makeTn momohy Kojux ce j1ako Bpiv oOpasa moOujeHnx pesysiTaTa. JeqaH o
TraKeTa Koju CJIyKu Toj cBpcu jecte n SPSS maket (Statistical Package for Social Sciences).

7. ITpeseHTanyja o0mjeHMX pe3yJsITaTa (MMcake M3BellTaja) - 13BellTaj Mopa ouTn

Ipe3eHTOBaH y mmcaHoj popmu. Mopa 0uty objexkTrBaH, KOHIIM3aH, HalliCaH jaCHUM U
pasymwbusuM ctisioM. OCHOBHM eJleMeHTH M3BelllTaja Cy cjieflehn: HacJIOBHa CTpaHa, ca-
Jp>Kaj M3BelITaja, YBOAHO M3JIararbe, MeTOHOJIOIVja VCTPaKMBarba, Pe3ysITaTi UCTPaXKi-
Barba, 3aK/by 4l U IIPeNopyKe, NPWIo3n. BUTHO je [a ce Ha Kpajy u3BelTaja majy u Ko-
HKpeTHe npenopyke. Ha MeHariMeHTy npuBpenHor cy0jekTa jecte ma jiu he Te mpemopy-
Ke IIPVIXBAaTUTY WIN He. 3aKkbydliy Tpaba na oymy cirenehm [11]):

= JacHu M IpenusHy,

* Jlormuku onpaBOaHu v KOH3VCTEHTHY,

*  EMIMPUjCKM IOTKpeIUbeH M,

* Teopwmjcku pesieBaHTHY,

* [lIpeseHTarmja rmogaTaka Mopa ga Ha IIITO O0JbV HAUMH J1a IIpUKake pe3yJIrare ncTpa-

KVBarba,

* IlmcaTy nx Ha Kpajy OucKycuje,
* He npenamiamasaTyt X VI He 1JaBaTV VM 3Ha4aj KOjy OHV CTBAPHO HeMajy.

V3BerrTaj ce nuilte MeHalIMeHTY IIpUBpeIHOTr cyOjekTa Koju he Ha OCHOBY J100MjeHMX
nHdopMaIirja ToHeTH oroapajyhe mapkerusr omyiyke. One mory Ourn [31]: Harymrra-
e VWIN HINperbe IIPOU3BO/Ibe HOBYX ITpon3Boia, Kopuilthere cj1labux Tayaka KOHKYype-
HITMje, MoaMdMKaIija HOIUTIKe OUCTPUOYIHje, MoaudmKalja IpoaajHMX I1eHa, Mo-

nuduKanmja jeqMHMIIA IIpojaje, MoaydMKallyja IporpamMa IIpoMoliyje 1 CIl.

MapxkeTuHr ncrpaxusarma oMmoryhasajy npuspenHumM cyOjekTuma j1a npoHaby [32]:
KOj/ Cy TPeHI0BU NPUCYTHU Ha TPXXMUIITY, BeJIMIMHY OTeHIIVjaJTHOT TPXKMIIITa, KaKBa
je TosuIIMja IPVBPETHOT CyOjeKTa y OMHOCY Ha KOHKYpeHIMjy, dpakrope xoju ogpebyjy
OIUIYKY Jla HeKO KyIIM ITpOM3BO/], CTelleH TpaKie 3a IpomsBoammMa 1 co1. Takobe, Mory
Ia ce HoOujy 6uTHM Hofaly o KiIMjeHTrMa, Ha IIpuMep: JeMorpadcku mpodusi, Kakse
TUIIOBe yCJIyra W CIelMjajIHiX IOHyJa OHU JKejle, KaKo KOpUCTe Ballle IIPOU3BOJIe MIn
yCiIyTe, KOJIMKO 4eCTO KOPVCTe Ballle IIPOM3Bofie U yCIyre 1 KOJIVIKO Cy CIIpeMHU Jia 3a

BUX IIaTe.
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[Tpumep: Eneprercko nhe Red Bull - ocamBau Ditrih MateSic ce npe rancuparba pon-
3BOfJa Ha TPXKMILITe 00paTio areHIMjM 3a MCTpaXXuBakbe TPXXUIIITA,
KOja je IIpOorHo3upaia Jia ce IbHOj TPV K0joj je IIpou3BO/, Hame-
meH Hehe fomacTyt HU HasMB, HU yKyc, HU aMmOasaxa. Vlako je oBaj
TpeHyTaK O1o HeroBo Hajsehe pasouaperbe y XIMBOTY, HIje O1yCTao
n 1987. roguHe 3armodera je mpojiaja OBOI eHepreTCKOr HaIliTKa.

Hwuko mo 1987. auje mucimo na he dpysxumonaimso muhe, 1o Taga
IOTIIYHO HeIo3HaTo y 3arajHoM Jlejly CBeTa, IIaKOBaHO y JIMMEeHIV U IO3UIIMOHMpPaHO
Kao IIpeMMjyM IPOM3BOJ, MMaTy MKaKBe ycrexe Ha Tpxury. Y 1994, nanmrax je ofo-
Open y Hemauxoj, a 1997. mporiec MmebyHapomgHoOr jlaHCHpama yIlao je y IyHM 3amax
Kpo3 HOBa IlpekoMopcka Tpxxuira CesepHe u Jy’kHe Amepuike 1 Aycrpaimje. Ciienehn
BeJIVKM 13a30B je Asuja, 1 IToceOHO JIaHCHpar-e IIPOoM3Bo/ia Ha JaraHCKoM TpXuTy. [la-
Hac je 1ocTao jeraH of, Borgehmx ceerckmx 6penyiosa. TpeHyTHO ce mpofiaje y BuIle off

130 3emaspa cBeTa 1 ocTBapyje 42% cBeTcKor TpXuImTa [33].

ITpumep: nuhe ,Bionade”, mponssoau ce y Hemauxoj y rpagy Ocrxejmy. VicTpaxuBare
TP KUIITa TPpajaJIo je IyHMX OcaM TOAMHA U 3a VICTO je
norpoireHo 1,5 mwinona espa. buonage je mermvimu-
YHO rasupaHo, ocBeXkaBajyhe, opraHcko 0e3asIKoxo-
nHO nrhe, ITpou3BeeHO je KPo3 MOTIYHO OpraHCKM
nporiec pepmeHTanyje. Hajripe ce oo rasupano, Ge-
3aJIKOXOJTHO Muhe MOIIO KyNWUTU Yy IIpojjaBHMIIaMa

6uo npomnssoa. YOps30 MOTOM 1 y cyllepMapKeTHMa.

OcHoBHO mUTame OwIo je 1a i he u octaTtky cseTra
buoname nmaTtn mogjeqHako modap ykyc kao u Hemmymma. Jep camo y Hemaukoj rmocToju
rasupanu cok of jadyke. 2002. roxyHe IpogaTo je ABa MIWIMOHA OodnIla HallUTKa KojeM
je MIaBHM IIpOM3BOOHM apryMeHT "mpupomHocT'. 2015. roguHe 1popaja je JocTUIvIa —
400 myoinoHa dortara of, 0,33 yiuTpe 1 TO YIPKOC YMH-eHUIIN 1a ce brioHae rponssoamn
y IIeT HMMaJIO CBaKMJAIIMUX yKyca: 30Ba, JIMuM (asujcka Tpelllrba), HapaHila-bymOup,
JIEKOBUTe TpaBe 1 Iyrba [34].

ECbVIKaCHOCT VICTpaXviBarba TP2KUIILITA - OIJIe[la c€ 'y TOMe 1a IIOKa)XXe ITPVBPEAHOM CYy-

Ojexty cienehe:

= Yo0iaxaBa ce pU3MK Off IIOTpeIlHe OpUjeHTallVje Y MHBeCTUpaby. YKOIVKO MCTpa-
XViBarbe IIOKaXke Jja IIPMBPeIHN CcyOjeKar He vje y JoOpoM IIpaslly, Tafga OHO Tpeba
1a IIPEVICIINTA CBOjy MHBECTUIIVIOHY IIOJIUTVIKY.

= OTKpuBajy ce HOBM IIpOM3BOAM, HOBe MoryhHocTy HaMeHe rocrojehmx mmponssosa,
VIV HOBa TP>KMIIITa 3a TIocTojehie v HOBe ITpom3BoIe.

= VYkasyje Ha mpasar] y KoMe IpuBpenHm cyOjekart Tpeba ma ce Kpehe y OymyhHocT.

= VYkasyje Kako Ja NpuBpedHU cyOjekaT jobe 1m0 HOBUMX M3BOpa IpodwuTa — IIPeKO

HOBUX Tp>XHUIITa, HOBUX ITPOM3BOa, MO,[[T/Iq:)VIKOBaHVIX IIpom3Boaa " CJI.
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= Kako ga npuBpeHu cyOjekaT cMary ITPOV3BOHE TPOIIKOBe 1 roseha edukacHOCT
CBOT pajia.
= Kako nga mpuspenHu cy06jekaT cMar pU3IK CBOT ITOC/IOBaa.

ITocTasiba ce mTar-e KO MOXKe J1a BPIIV MapKeTVUHI VCTPaKMBarbe:

e llcTpaxuBama MOXe /Ja OpraHu3yje 1 BpIIIM caM IpUBpegH cybjekar - Kajia ce paan
0 peJIaTMBHO jeTHOCTaBHUjUM MCTpakMBambiMa, Koja HICY OOMMHa, 1 Koja M3UCKYjy
Mamu Opoj ucrmTaHmKa. YCIIoB jecTe [a IIpUBpedHN cyOjeKaT Iocemyje HEOIIXOIHe
pecypce - CTpy4He KaJpoBe, MH(MOPMAIIMOHN CUCTeM U JIp.

e lcrpaxusarse Bpllle crelyjai3oBaHe VHCTUTYIIMje VIV areHIyje — ClelyjajJIn3oBa-
He cy 3a nioTpebe mcTpaxupara. [Tocemyjy KBamTeTHe pecypce, ajl YecTo IyTa MMa-
jY VI BUCOKY LIeHY 3a UCTpaXXVBarbe.

e KomOuHOBaHM HauMH MCTpaXuBara - IPUBPEIHOI CyOjeKTa ¥ areHIyje: areHIvja
BpIIM VCTpaXyBarbe Ha TepeHy, a NpuBpeqHM cyOjekaT oOpabyje mobujene mudoO-
pMaryje.

Tabesa 5: Hajsehe arenirija 3a MapkeTUHT McTpaxkubare y cseTy (2015.)

AreHnuja Mecto bpoj 3anociienmx* Yxynan nipuxom*
Nielsen byjopk - CA[] 9,300 3,6 Mmwjapau $
IMS Health Danbury - CA/L 3.100 1,1 mwnjapaa $
Kantar byjopk - CAL 3.250 973 mwnoHa $
IRI Ywukaro - CAJI 1.350 605 mwwmoHa $
Ipsos Fbyjopx - CAJT 2127 552 Mmmiona $

*Bpoj 3amocsieHx 1 yKyHaH Ipuxoy, omHock ce camo Ha CAJLL V3sop: [35]

ITpumep: Nielsen Holdings PLC (panmuje Nielsen N.V.) je miobajiHa KoMIaHmja ca ceau-
. mreM y bbyjopky y CjenumsennM Ameprakum [Ip-

1] 1 C] q C 1] xapama. Nielsen roctyje y mpexo 100 3emasba cBeTa
g AN v 3arroriubasa oko 44.000 seyau. VKymaH mpuxor ms-

@ & & & & & » » » pgocu 6,2 vwmjapau $ y 2015. roguan. Hajoorse je

paHrMpaHa KoMIlaHMja 3a MapKeTVHT UCTpaXuBame y cBeTy [36].

ITpumep: Kommanuja Campbell’s ma cemurnre y rpany Kemmeny y apxasu by Llepen

(CAL). Hajsehu je cBeTcku mpomsBobau rorosux cyna u Ko-
H3epBucaHe xpaHe. Kao pesyiraHTa mcTpaXmBarba TPXKMU-

IIITa IIpoM3BelleHe Cy TOTOBe cyIe ca 25% Marbe HaTpujyMa.

ITpomssonu ce mpomajy y 120 3emMaspa cBeta. YKymaH 0poj 3a-
nocsieHux je 17,5 xwpana. YKyIan roguinesm Ipuxop, MsHocu 7,7 MwiIvjapan gojiapa, a

npodut 800 Mymmona mosapa (2014.) [37].

[Tpumep: kommnanmja Kraft Heinz mma ceguimre y Yukary y gpxasu Vmsonc (CA).

Hajsehu je cBeTckut mpomsBobau keuarla, 3aunHa
ra t e’ ” Z? " KoH3epBucaHe xpaHe. [TpousBoam ce npomajy
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y 200 semasba cBeTa. YKymnaH 06poj 3anocsieHux je 33 xusbaje. YKyIlaH TOAUIIEGY IIPVIXO]]
nsHocu 10,1 Mwinjapay monapa, a mpodur 932 mwmona nonapa (2010). I'ogmae 1875.
HacTtao je Heinz keuar, HajkBaJIUTeTHM Kedall Ha CBeTy, Oe3 JlofaTHMX apoMa, Ooja u
aguTVBa. Y HapeIHOM Mepurojly KOMIIaHMja je IIpoIlMpwiIa CBOj acOPTMMaH CyIIOM Off
Hapajajza, YmIv COCOM U cocoM off bubepa, Kucermmm KapdnosioM, jabykosuMm cuphe-
TOM, CeH(OM, IIeYeHM IacysbeM U IpBU Cy M30allwIv Ha TPXUIITe CJIaTKy TYpPLIVjy.
Heinz, xommanmja xoja gpxku roToso 60% TpXkuilTa Kedara, Ha 6a3y UcTpakuBamba Tp-
KHINTa, IPOMEHW]IA je pelenT 3a IpaB/bekbe OBOT IMpomn3Boja 1o Ipsu nyT y 40 rogm-
Ha. KomMmianmja je mmouerta fga mpasu Kedarl y KojeM he 6uty Marbe cosi. 3BaHMYHMIIN KO-
MIlaHUje HaIJlalllaBajy /ia je cMam-ere ITpolieHTa coim off 15% mnpBsa 3HavajHa IpoMeHa
pelieniTa y mociienmse yetpn gerieHuje. Keuan paben mo HoBoMm perienty Hehe mmaTi
HMKaKaB I1ocebaH 3HaK Ha aMmOataky, aym he Ha gexslapanyji OuTy jacHO Ha3Ha4YeHo a

Ool1a camgp:ku MPOM3BO/L, ca MarbVM IIPOLIeHTOM coi [38].

YOUTHUK - OPWIVMKOM VCOUTHMBara KOPWUCTM Ce YIWTHMK, HasMBa Ce VI aHKeTHU
ymmtHuK. [Ipencrasipa medvHMCaHY JIMCTY IITara Ha Koja Tpeba matv ompebene oxro-
Bope. Of1 McIIMTaHMKa TpaXky ce Jia Jajy OAroBope Ha (popMysivicaHa NUTarba y yIIUTHN-
Ky. Hajuemthe ce KopucTnt y IOIIMCHOM MICOUTHBAKGY, ITyTeM TejledpOHa, MOTY Jia Ce TIofe-
Jle MICOWTaHWIMMa KOjUI Cy CKYIUbeHWM Ha jemHoM MecTy m ¢JI. CacTaBibarbe aHKETHOT
YIIUTHMKA BeoMa je BakHa ¢pasa y mpoliecy mcTpakmBama. [IpuinkoM cacTabibarba M-
Tarba y YIIMTHUKY MOpa J1a ce BOAM pavdyHa O je[IVIHCTBY ¥ Pelociiely IuTarba. YKOIMKO
OUTama y YOUTHUKY HUCY Ha ofrosapajyhm HaumH ypabeHa Tama ce Hehe mpoOutn 1o-
Opu v KBaJIUTETHM OATOBOPY PeJIEBAHTHM 3a ICTPaXIBakbe.

Cacrapsparbe aHKeTHOT YIIUTHMKA CaCTOj Ce 13 HeKOJMKO dasa [MonmdurkosaHo 1]):
* OppebuBarse TpakeHe MHPOpPMalije.

* OppebuBarse BpcTe yIMTHMKA 1 O0JIVIKA KOMYHMITVIParha C MCOMTaHUIIVIMA.
* OnpebuBame cagprkaja HOjeIVHIIX IUTAHbA.

= OO0nMKOBaFse OAIrOBOpPa Ha MMTakba.

* @opMmymcarse ITarba.

* YrBpbusame pemociena nuTama.

* OmiyKa 0 criospalllibeM M3IJIey YIUTHMKA.

* [IposepaBarbe 1 MCIIpaB/barbe YINTHMKA.

* JTuioT cnmTrBae (IIpeTecT).

AHKeTHM YIUTHMK cacToju ce u3 ofpebenor Opoja nurtama. CBako IMTame IIpe Io-
cTaB/barba MOpa OWTM Ha ofiroBapajyhv HauMH TecTpaHo:

* Jla s je IUTarse yOIIIIITe IIOTPeOHO — CBPCUCXOJHOCT MMTakba.

* Jla 7111 je HOTPeOHO BUIIE IIMTAaFba YMECTO jeTHOT — OCHOBHO je IIPaBWIO JIa jeTHO M-
Tare y ceOu He cMe /la caJIpKu BUIlle iTara. Hrp. fga nm je Ha Bamy omiyky o Ky-
IOBVHM yTUIlajla ITOBOJbHA IleHa MiIn ofrosapajyhm ykyc ?

* [la v ICTUTaHYK TIOCe/Tyje 3Harbe IOTPeOHO /1a OrOBOPY Ha IOCTaB/beHO NUTAabe -
HPWIVIKOM cacTaBsbarba IITarba Tpeba KOPUCTUTH jeJHOCTaBHe U pa3syM/b/Be Peyll.

* [la 7 je cagpikaj UTama IIpujlarobeH MCIMTaHUMKOBOM IPeTXOIHOM VICKYCTBY.
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[a 7 McnmMTaHWK MOXKe J1a ce CeTM MofaTaka - jellHO Of OCHOBHMX IIpaBiJia 3a ¢o-
pMyJIcarbe IIMTamba 3axTeBa fa ce MTarba MOpajy OJHOCUTI caMO Ha OHe UMibeHMIIe
KOjVIX VICTIUTaHWK MOXXe TauHO Ja ce cetr. Kosmko cre mponwior mecena supenu TB
criotosa rie ce rpukasyje Coca Cola ?

Ha v me ucriMTaHMK OMTM BOJbaH J1a OTOBOPYM Ha IIOCTABJbEHO MUTAMe - [a JIn he
VICOUTaHMK KOji1 3Ha OATOBOP Ha IMTarke OMTM BoJbaH Ja OATOBOPY Ha HeKa MUTamba
KOja 3aIMpy y HeroB NpMBaTHM XMBOT. [la 111 cMaTpare ceOe mipeTepaHM KOH3yMe-
HTOM aJIKoxoJjia ?

HpaBVIJ‘Ia IIpV CacTaB/batby aHKETHOI' VIIMTHNMKA - IIPVJIMKOM KOHLOUIIVIPparba aHKe-

THOT YIWUTHVKA IIIOCTOje ofpebeHa mpasmia koje Tpeba mommroBatyt [MoandMKOBaHO
39]:

=

=

Cpako 1ojeIvHO NUTamke Mopa OuTy Tako popMyIIcaHoO /1a MOTY [Ia ra pa3syMejy cBe
oco0e Koje ce aHKeTHpajy.

Tpeba ms3beraBaTy mMTarka Koja YK/by4dyjy IBOCTPYKY Heralyujy - Huje Jiv HeyoOudaje-
Ho 3a Bac f1a kymyjere HerasupaHe cokose ?

Cpako nirare TpeOa Jla MMa MCTO 3HauUer-e 3a CBe MCIUTaHVKe. - M30erapaTi peun
KOja MMajy JIBOCMUCIIeHa WIN BUIllecMMciIeHa 3Haderba: ~Jla s Bam ce ceuba mpown-
3Bon”, “la mu Bam onrosapa mponsson”, “Ila 1im gecto KoH3ymMupaTe nvso ? 7 - 3Ha-
yerba Kao IITO Cy Ha IpVMep pedn: IIOBpeMeHO, peJOBHO, MaJIo, MHOTI'O U JIp.

Tpeba msberasaty cyrecTBHa IMTama Koja ycMepaBajy MCIIUTaHMKa Ha ofpebeHm
OJITOBOP U TMIMe YMakbyjy 00jeKTMBHOCT JOOMjeHVX MojiaTaka — fia Jii je TayHo Jia CBa-
KOJHeBHO KOH3yMMpaTe 0Baj IIpou3Bof, ?.

Tpeba m3beraBaTt nMuTarka Koja M3a3uBajy ApPYIITBEHO II0XKeJbHe OJIFOBOpe — Mopa-
JIHO je [1a [gery He Tpaba [1a ce IIpofiaje IMBo...

ITpu nedvHMCcarmy NuTama Tpeba JIOITyCTUTH cBe Moryhe ofiroBope - He3HaM, HyCaM
CcUrypaH, MOXJa ?.

He Tpeba miperepuBaTii ca 6pojeM muTama y YIUTHMKY - YKYIIaH Opoj InTama y yiu-
THUKY Tpeba cBecTV Ha pa3syMHY Mepy.

Hope)l HaBeleHVX, OIITa IIpaBiia KOjVIX ce Tpe6a Ipuap’KaBaTul IIpu 110CTaB/baby

muTama cy cieneha [Mogmdmkosaso 40]:

=
=
=
=
=
=

=
=
=

Moxe J1a ce mTa caMO OHO IIITO aHKeTMPaHM I0Y3/IaHO 3Ha,

[Turame He Tpeba ITOCTaB/bATV TAaKO /A je 3a OATOBOP IOTPeOHO TPaXUTH IPOCEK,
[Turame Mopa OWTH jacHO ¥ Marbe MHTENIMTeHTHMM Oco0aMa YK/bYUYeHVIM Y aHKeTy,
Trpeba n3berasaryt cyrecTvBHa IUTarba,

He nuratn HMKaza OHO IITO je aHKeTHpaHOM HellpujaTHo,

[Turama Tpeba Tako IIOCTaBIbaTH [Ja Ce Ha FbVIX JOOUjy OMPEeKTHM OArOBOPM Koje Huje
oTpeOHO HaKHAIHO objallrrbaBaTy,

IIuTara Mopajy OMTM TaKBa Jla Ha HVX MOXe JIaKo J1a Ce OJIFOBOPH,

Tpeba n3beraBaty m1Tarka Ha Koja MOpa Jia ce fa BUIIIe OAT0BOPa,

ITutama Tpeba Tako IIocTaB/baTH /1a OJIFOBOPY MOTY OUTM ajITepHATHBHIA
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HeorxonHo je BomuTyt padyHa 0 JIOTMYHOM PefocyIelly MUTama. YKOJIMKO ce pamy O
T3B. “3aTBOpeHMM” NWUTaMMa, OJHOCHO MUTamMMa ca IIoHybeHVM 1300poM onrosopa
Mopa J1a ce BOIIM padyHa o ToMe Aa IoHybeHn ogrosopu Oyay oxnrosapajyhut vt iormasm.

[Tpumep: ncniMraHMIIMIMAa ce y aHKeTH Hajdehe rocTassbajy ciefieha mrama:
Kojy mapky nmpounssosia Kymyjete ?

Ha nu Kymyjere camu ?

Koja je dpexsenitija Barmix xynosuna ?

Komnuko kyryjere ogjegHom ?

3a KakBy ynoTpe0y KyIlyjeTe IIpom3Bof, ?

Kapa ra ynorpe6Gsbasare ?

Koje cy, no Bamem mumubery, Hajoosbe MapKe Ipon3Boza ?

3amIro KyIlyjere oBy MapKy ?

[a j1v cTe ce XavwIn Ha JIpyre Mapke ?

YV V V VY VYV V VYV

I'me xymyjere ?
VsBop: [41]

Bpcre nuTama y YIUTHUKY - IIOCTOje IBe rpylie NUTaka:

3aTBOpeHa HuUTama - TO Cy NUTama ca M300poM mHoHybeHUX OfroBopa, Ifle WCIN-

TaHVK caM Ovpa ronybenu oxnrosop.

IIpenHOCTV 3aTBOpeHNIX ITUTarba [42]:

v’ 3axTeBajy Marby HAIIOp UCIIUTAHMKA,

v Omoryhyijy jeqHocTaBHO KOMparke, aHIN3y OATrOBOPaA ,

v O6e3bebyjy crarmapamsalinjy onrosopa,

v' OrakiaBajy KBaHTUWKAIIV]y OATOBOPa,

v" JIako ce MOT'y CHCTEMATM30BaTH, BeOMa CY 3aXBaJIHa 3a VICTPa’KMBaIbe.

HernocTtary 3aTBOpeHMX IIUTakba:

* Temko je pa3BuTy JOOpa 3aTBOpeHa IUTarba,

* Cwupomartso MHPOpMaliyja - JoOMja ce caMo OHO IIITO Ce ITNTA,

* JloTpeOHO je IpeTXOIHO UCTpaKMBak-e IIyTeM OTBOPEHMX IIUTarka Y KojeM Ou ce mie-
HTUdMKOoBaM Moryhm ogrosopu koju he ouru nonybenm,

* Hexkaza je mpesuie ofgrosopa, Hirp. Hasegure Bamre sanmmMarse?, j1axiie je IocTaBu-
T OTBOPEHO NUTak-e Hero HabpajaTyt cBa 3aHMMakba.

OTBOpeHa IMTama - Kaja MCIUTaHVK caM JedVHMUIIIe OAroBop, Oe3 moHybeHMX ai-

TepHaTyBa. Pajiy ce o mMTamMa Koja Hajy MHdopMarlyje o MOTHBIMA IIOHAIIIA A VICIIN-

TaHVIKA.

[TpemrocTy OTBOpEHMX IUTamba [42]:

v Citobopa mMcnmnTaHMKa [1a caM HaBelleH OIrOBOP J1aje o0wbe MHpOpMAarinja Koje ce Ka-
CHVje MOTY KOPUCTUTIL.

v Crtobopa MicnMTaHVKaA [ja caM HaBelle OITOBOP OTKPWBa MICTPaXMBA4dy CAacBVM HOBE
OVIMeHs3Vje, eJleMeHTe WIN IIepCIieKTrBe IIpodsieMa KOjux OH paHuje Huje 0o cBe-

CTaH.
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Hez:oc*raum OTBOPEHUX IINTakba:

CyMupame 1 aHaJIn3a 4ecTo HejaCHMX OAroBopa.

Kopgupame ofrosopa xako 61 Momin f1a ce aHaJIM3MPajy je AyT U CKYII IIpo1iec.
3axTeBa ce J1a MICTpaXyBay JOOPO ITO03Haje HaUMH pasMUIIUbakba UCIMTaHMKa.
3axTeBa ce Ja MCTpaXkuBaud MMa BeIITHHY IIOCTaB/barba IIPOOHMX MUTama Kako Ou
I0jaCHMO OZITOBOPe.

[yXnHa ofiroBopa MoXke 61TV BpJIO pa3IM4nTa.

Temmxohe ca McnMranmIIMa KOjy HUCY CIIOCOOHM Ja apTUKYJIUIILY CBOje OTOBOpe.
Termkohe ca MHTepBjyepriMa 1a 3aIIMIIly KOPEKTHO OJITOBOP.

OxsleBarbe VCIIUTaHMKA J1a OTKPUjy oceT/buBe MHPOpMalyje Ha OTBOPeH HauuH.

[Tpumep vcTpakuBarba TPKUIIITA 3a jeTpeHy MalITeTy ofpebeHe koMIIaHje.

=

[Tpymep “3aTBOpeHMX” IMUTaMbHa:

“IvxoToMHa nuTara” - Hyau ce n3bop nsmeby ABa cyrpoTHa ofrosopa.

Ha nu jenere jerpeHy mamrety ?

“Buirectpykm usbop onrosopa” - Hyam ce usbop nsmeby Tpu u Bullle oAroBopa, Hy-
Ile aJITepHATVBY MICOUTAHMKY Aa ce OMIy4NM 3a jeqHy VUIM BUIlle HOHyDeHMX Mory-
hHOCTML.

Kapna jenere jerpeny namrery ?

3a 1opyuak,

3a yXuHy,

3a Beyepy,

O

RN NN

“Ckasa opy1iessbeH - He3a/10BOJbaH~ - ITOKa3yje CTelleH cjlarara ca KOHCTaTaIlVijOM.
[ITTa MycinTe O jeTpeHoj malTeT ?

OnymessbeH,

3amoBosbaH,

YrnasHoM 3a/10B0sbaH,

He3anmosospaH,

Beoma He3a10BOJbaH.

O

AN NN NN

“Cxkasa mpolrieHTa” - ITOKasyje CTeleH cjlarama ca KOHCTaTall/joM.
[a v cTe 3a710BOJbHYM YKYCOM jeTpeHe T1armreTe ?

100 %

80 %

50 %

30 %

20 %

0%
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=

JIukepToBa ckajla” - MCIMTaHMK IIOKa3yje CTelleH CBOTa cCijlaramba (HecjIarama) ca
JaTOM KOHCTaTaIVjOM.

[la 1u ce cj1akeTe [1a je jeTpeHa mHarrTeTa 60sba 01 MaprapmHa ?

- Yommre ce He caxeMm

- He citaxem ce

- HeonpeaemeH caM

- CizaxeM ce

- HOTHYHO ce dJIaXeM

=

”CemanTnuku nudepeHimjain” - nsmeby IBe cyIIpoTHe peun Hajla3u ce CKasla, UCIIN-

HUK OMpa Tauky Ha CKaJIM Koja IIperacTaBiba IIpaBall M MHTEH3UTEeT HerOBOI MU-
Ta Oupa Ta a CKa Oja IIpelcTas/ba IIpaBa €H3UTET FHerOBO
IUbeba.

Jerpena narnrera je ?

yKycHa - - - - - - HeyKycHa
ro3HaTa - - - - - HemosHaTa
MofgepHa - - - - - CTapOMOJHa
JIaKO ce OTBapa - - - - TeNIKO ce OTBapa
JIelL u3ajH - - - - - PpyXXaH aAmu3ajH

JIaKO Ce Maxe

TEIIIKO Ce Maxe

O

NN

“Cxkasa BaxHOCTI” — paHTMpa ce BaXHOCT ofpebeHNX KapaKTepuCcTIKa.
Mapka namrere je ?

Yommure HUje BakHa

Huwje HapounTo BaxHa

JToHeKIIe je BaXkHa

Baxxna je

V3yseTHO je BaXkHa

o “Ckaia panrupama” - paHrupa ce ofgpebeHa KapakTepiucTHKa IIPOU3BOIaA.
Kpasmirer jerpene namrere je ?

1) Bpio ci1ab

2) Ciab

3) 3amososbaBajyhm

4) obap

5) Bpso nobap

6) Ommgan

= Ilpumep “oTBOpeHMUx” nuTama:
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“IToTIyHO HeCTpyKTyupaHa IUTarma” — VCIIMTaHVK MOXe Ja OATrOBOPY Ha pasjIndi-
Te HaulHe,

IIITa MycIMTe O jeTpeHoj IalITeTy IIpor3Bobayda ?

NN NN

“Acoupjanija peun” - ycnuTaHUIIM Tpeba a HaBedy IPBY ped Koja MM HaJHe Ha
ITaMeT,

JerpeHna marnrtera acornpa Bac Ha ciienehe ?

VxuHa

Hopyuax

Ksasmrer

Hobap ykyc

Hesnpasa

Termko ce oTBapa

O

“JloBplierse peueHuIle” - MCIUTAHUIIY Tpeba Ja JoBpIlle peueHnILy,

Kapa xynyjem mamreTy HajBakHMje je ...

“ospmiere npude” - yicnuTaHuiy Tpeda ga gospire npudy: Kama cam oTBapao je-

TPpeHY IaIlITETy IIPMMETNO CaM 1a Ha ITOKJIOIY JTOMMHVPa CBETIIa 6oja..

“JloBpiierse cimke” - McrmMTaHmIM Tpeba fda ce MaeHTUNKYjY ca IPyroM ocoooM u

71ajy CBOj OZITOBOP.

“Tect Temarcke anepuernmumje” (“Tect anepnenmuje Teme”) — ncrmraamm Tpebda ma
cacraBe HpVqu O TOME IIITa CJIVIKa IIpecTaBsba.

Ha uera Bac acompa cirefeha cimika ?
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ITponssobaun xerte na yby y Hai yM, a y3 momoh HeypoMapkeruHra To he nm,
YMHM ce, VI IOhM 3a pyKOM.

Hparas BecermmHoBIh

2.2. HEYPOMAPKETVIHTI

HeypomMapkeTuHr je peslaTMBHO HOBM Ha4WMH MCTpaXMBarba ITOHalllara II0TpollaJa
KOj/I KOPUCTM TeXHVKe ITpMKa3yBaka pearopara Mo3ra, OJHOCHO MepeH-e MOX/IaHe aK-
TUBHOCTY, IIITO oMoryhasa yBu/1, y akTMBHOCT MO3Ta Kajia je ocoOa m3j10keHa ofipebeHnM
MapKeTUHIIKMM cTuMyJtaHcuMa. [lomary mobujeHn Ha oBaj HauMH JajieKko Cy MOY3IaHu-
jU1 VI HeIIpuUCTpacHUjU jep ce Ha OBaj HAUMH He UCINTYje 0coba, Tj. heHO MUIIUberbe, CTa-
BOBU 1 MOTVBY, Beh [1estoBarbe Mo3ra.

ETmMortomnkm nmocMaTpaHo I1ojaM ,, HeypoMapKeTHMHI je KOBaHMIIA Of] [iBe peun: ,He-
ypo” (craporpukmn: velpov - ,Bi1akHo”, ,xuBar’, ,Heps”, ,HepBHa hermja” 11 , MapkeTn-
Hr” (KoBaHMIIa aHIJIOCAKCOHCKOT Itopekiia: Marketing - ,1iponaja” ,,cTaBibarbe Ha TpXU-
mte”). Y cTpy4HOj IuTepaTypu je JIOMMHAHTHO MUIIUbebe Jia je caM TepMUH , HeypoMa-
pkerunr”, eamiecku ,Neuromarketing”, ipsu ynorpebuo 2002. rog. Ejm Cmurc (Ale
Smidts) nmpodpecop mapkeTuHr ucrpaxuparba IlIkorte 3a MeHalMeHT YHwBep3uTeTa
,Erazmis” y PorepmamMy, mok ce ouieM HeypoMapkeTuHra cMmarpa Hejsup, Jlync (David
Lewis) xoju je Meby mpBuM cKeHMpaHe aKTMBHOCTM MO3ra IIpUMeBao y KoMepIinja-
nHe cepxe [43]. Y ceety noctoju oko 80 koMraHuja Koje ce OaBe HeypoMapKeTUHIIKIM
VICTpaK/BarblIMa.

ExonomucTy cy 6wm meby nipsrMa Koju cy Ipero3Hasiv IOTeHITjal Hey pOVMUIIV-
Hra (eHr. neuroimaging - Ipollec cTBapama CJIMKa CTPYKType Wi aKTMBHOCTY HepBHOT
crucTeMa oMohy pas3IMunTiX TexXHUKa). MapKeTHIIKN CTpydraliyt OTKPWIN CY Ja ce ¥
VICTpaXMBambVIMa, Iope] KJIaCMYHMX KBaJIMTaTUBHMX M KBaHTUTAaTUBHUX MeTOJa, MOTY
KOPUCTUTH 1 HeypoJiolke MeTosie. OBo HOBO IIojbe J100WIOo je HasuB ,HeypoMapKeTu-
Hr”, a oBakBe CTy[Vje Ha3BaHe Cy ,HeypOMapKeTUHIIKIM CTyAujaMa”, Kako Ou ce Kare-
ropusoBajie Kao MHTepAVICHUIUIMHAPHO MOJbe M3MeDhy eKoHOMMje, IICUXO0JIoruje, O1osIo-
r'vje 1 MeOuIHe [44].

HeypomapkeTuHr nMa 3ajaTak ja cXBaTy M pasyMe IIITa ycMepaBa KyIllle Ha KyIIOBU-
Hy Ha Ha4dMH Ja IIocMaTpa ofrosope merosor mosra. CTpyka je gokasajia /1a off TpeHy-
TKa Kajla ITIOTeHIIMjaJIHM KyTall ybe y TprosuHy 0 TpeHyTKa Kajia Tpeba /ia JoHece Jie-
PUHUTUBHY OIJTyKy O KyIIOBMHM IIOTPeOHO je Mame oy, 4 ceKyHjle, I1ITO 3Haul Ja He I10-
CTOjVI HMKaKaB 00jalllrbVB HauMH JJja MOXKe CMUCJIEHO pasMUCIUTH O TOj KyIIOBMHM Ha pa-
HVoHaJaH HauMH. HeypoMapkeTVHI nounme Ije ce TpaauIMOHa/IHe TexXHVKe VCTpa-
KMBarba IOTpoIllava 3aBpIlaBajy.

HeypomapkeTuHr noumebe y MO3ry 1 Ieplelujy noTpomada. MapkeTMHIIKM aHa-
JIUTUYapU KOPHUCTe HeypoMapKeTMHI KakKo Ou mpelmsHMje msMepwIn mpedepeHIiyje
MoTpoIlIaya yMeCcTo BepOaTHOT OAroBOpa Ha MUTarka: /a JIv BaM ce cBuba oBaj IMpomn3Boy,
VJIN [1a JIU 1leHa MMa yTullaja Ha KyHoBMHY ITpoussofa ? Ta nmurama y BehmHm cryyajesa
Hehe JoOUTH VICKpeHe OIroBope, 300T pazINUNUTHUX BpcTa HpucTtpaHoctu. Ose mHO-
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pManuje Mory fa Oymy of moMohy MapKeTMHIIKMM CTpydYrballyiMa IIpY M3paiy FIXo-

BVIX IIPOM3BO/Ia KaKo Ov Kpenpasim J1ajieKo 0osbe IIpon3Boze, Kao v Kako O ce Burie ¢do-

KycupasIi Ha IIpOMOTVBHe KaMIlambe, Bogehn ce He ofrosopmuma ncnmrtanvka seh ogro-

BOpMMa HeroBor Mosra. HeypomMapkeTuHr jaje ofropope Ha IMTama KaKo IIOTpOIIayn

pearyjy Ha IIpoM3BO/, Ha FeroBy 00jy, AM3ajH 1IM ITaKoBarbe, Ha 3BYK WIV MfIejy IITo Ou

OHM JXeJles a mpomsBoj, HeMa. HeypomapkeTuHr [Jaje onropope Ha ONuTama Kako Ipu-

6T OpeH (poOHY MapKy) moTporiady [45].

Hvicriosuiiyje HOTPOIIAYKOr IIOHallama (II0Tpede, XeJbe, HaBUKe, MHTepecy, MUIILbe-
Ha, CTaBOBY, BepoBarba, yoebera, yKycu, HaroH1, MOTVUBY, eMoIyje, CXBaTarba, OLleHe,
npedepeHIiije, BPeIHOCTM, CYAOBU U CJ1.) CTaJIHM Cy IIpeIMeT MHTepecoBarha MapKeTu-
HI ucTpaxuBara. CTpyurbake 3a MapKeTMHI OJIyBeK je 3aHMMaJIo IIITa IIOTPoIIadi M-
cJle VIV KaKaB CTaB MMajy o ofgpebeHoM mpowmssony win ogpebeHoM npuspenHoM cybje-
KTy. 3a TO ce Hajyerrhe KOpucTe KOHBEHIIVOHAIHE (TpaJyIIIOHaIHEe) METOJIe U TeXHVIKe
Kao IIITO Cy: MHTePBjyM, aHKeTHparse, POKYyC rpyre 1 cj1. BpemeHoM cy yTBpawImM 11a oBe
MeTo/le VIMajy CBOje He[oCTaTKe ¥ Ja YecTo IyTa VCIIUTAHUIIN [1ajy HeVCKpeHe OfroBope
(TocToju 3HavajHa AVCKperaHIyja M3Meby cTBapHOI cTaBa M OHOTra IITO Cy M3jaBuIn Jia
jecTe BIXOB CTaB) 0 HeKoM Itpoussony. I[lopen Tora, crio3Hasv Cy Jja CBeCHM [1€0 IVICIIO-
3uUllYje VIMa Marby JeTepMUHVCTUYKY YJIOTY y IOHalllaky IIOTpolllava Off HeCBeCHMX V-
crosuiyje. IToceOHO ce TO OTHOCWIIO Ha eMOIIyje Kao MpeTeXHO MpaIlMIOHaIHN He0 JIN-
yHOoCcTH. [lakile, cxBaTwin Cy Aa ce Hajuerthm pasio3u msbopa ompebeHor mponssona
WIN CJIyre WiV JOHOIIIeha KYIIOBHe OijIyKe Y Behoj Mepu Kpujy y HecBeCHOM (IIOficBe-
cHOM) f1erty Ticuxe. CBe TO yKasMBaJIO je Ha IIOTpeOy Tpararmba 3a Ipeln3HIjoM U obje-
KTVBHMjOM MeTO/IOM MCTpaXkMBarba IIOTPOIIAUKOr ITOHaIIarka [46].

Tepmua neuromarketing maeHTNMKYje IOJbe MCTpaKBarba Koje KOPWCTe HperHo-
cTu Heypostoruje. OHa [103B0JbaBa CHaKaH YBUJL Y peakiiyje JbyACKOr MO3ra Ha MapKeTu-
HITIKe cTUMYyJIamyje [47]. [JpyruM pedniMa, HeypoMapKeTVHT IIpoydaBa CeH30pHe, MOTO-
pHe, KOTHUTVBHE 1 eMOTVBHe O[IFOBOPe MO3ra Ha HI3 MapKeTVUHIIKIX CTYMYJIaHca.

v HeypomapKeTVHI IIpeJicTaB/ba IIPVMMeHY HeypOHayUHMX MeTOa V aHIV3Mparby U
pasyMeBamy JbYICKOT IOHAIlarka y OAHOCY Ha “IIpHY KyTHjy” JBYICKOT MO3ra J103BO-
JpaBajyhm HaM 1a MCTpaKMMO IITTa ce 3arpaso goraba Ha CTPyKTypalHOM 1 PyHKIIV-
OHaJIHOM HUBOY [48].

Heyporomky MeToy KopucTe ce 3a MCTpaXkKMBarbe II0Halllarba IoTpolllada Vi IIporiec
IOHOIIIEeHa OfyTyKa IPVIIMKOM KYIIOBUHE, 1a Ov ce Oosbe pasyMern IICUXIIKY (peHoMe-
HU U eMoIlyje Y Be3U ca KYIIOBMHOM, Kao 1 fla Ou ce oOe3berie oOyxBaTHUje ITpolleHe
edprKacHOCTM MapKeTMHIIKMX dpeHOMeHa Kao, Ha IIpuMep, IIpOMOBIcarba VIV IUlacMa-
Ha rmpowmssoza [49].

TexHVKe HeypoMapKeTHHIa IIpy>kKajy IPOMOTVBHO] MHAYCTPUj|I 11 MeHaLlepyMa Ofro-
BOpe Ha ITMTakka 3alllTo Cy KYIIIM CKJIOHUj! Aa KyIlyjy ofgpebeHn mpounsBos y ogHOCY Ha
HeKI IPyT, Ha OCHOBY Uera ce Kpevpa Taj FbMX0B M300p M 3alllTo HeKM Off IIpOoun3Boza
VMajy 60sbM yCIiex Ha TPXKUIITY, a Ipyru He 1w Oap He y T0BOJbHOj MepL.

HeypoMapKeTMHIIIKMM MCTpaKMBambVIMa aHAIM3VIPAjy ce pasanTe o0rIacTi Mo3ra
TOKOM JJOXKMBJbaBatba ofiroBapajyhmx cruMysiatca. TeXHUYKY MHCTPYMEHTHU KOjU ce KO-
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pucTe TIpy>Xajy YBUIL y IIOHAaIlIak-e IIOTpoIllaya, a CaMVM TUM IIPefICTaB/bajy VI OCHOB Ha
KOM ce Oasupajy pasmumnTa MapKeTVHIIIKa MCTpaXBaka Ha 0a3y Kojux ce MOTY JIOHeTH!
oxrosapajyhe MapKeTUHT OfJIyKe.

Mosak MoXe fa ce KaTeropmsyje Kao TpU pasImduTa gesia Koju PyHKIIMOHWMIITY Kao
pasnBojeHn opranu. Ta Tpu fela KOMyHUIIMPAjy jedaH ¢ OPYTVMM M HeIlpecTaHO ITOKY-
11aBajy Ja yTudy jemaH Ha apyror. CBaku of BVX MMa CBOjy crieldnyHy PYyHKIIMY:

e HoBu Mo3ak - Muciim —> rpoilecympa paloHaIHe nHdopmMarliyje,

e Cpenmwu Mo3ak - Oceha -> nmporecyupa ocehaje,

e Crapu Mo3ak - Omiyuyje -> mpeysuma MH@OpMaliije o HOBOT ¥ CpeFber MO3ra,
aJI OH JOHOCH OfyIyKe. YIIpaBo 300T TOra OH je HajiHTepecaHTHUjU 3a M3ydaBarbe

[50].

Cimka 5: PearoBame Mo3ra Ha ofipebeHe MapKeTMHI CTHMYJIaHCe

HeypomapkeTuHr ce He ocjlatba Ha CTaHApHY YCMeHY WIM IMCMeHy MHQOpMaIyjy
noOujeHy o7l MCIUTaHMKa, Koja y CTBapy MpeficTaBba TPaJUIIMIOHaIHY Mepy Hajuelithe
KopuinheHy y MapKeTHHIIKVM MCTPaKMBambyIMa, HaCyIIpOT TOMe HeypOMapKeTVHT OcC-
Jarba ce VICK/bY4YMBO Ha er3aKTHe unibeHmile [51].

HeypomapkeTuHIIIKe TexHVMKe KOPVICHe 3a OTKPMBarbe JIBe BpCTe MH@OpManyja: 9n-
FbeHMIIA KOje Jby/IVI He XKeJle 1a OTKPUjy U YMEb-eHUIIA KOjUX JbyOV HUCY CBeCHU. burHa je
VI FbUIXOBa ITOBe3aHOCT Ca KOHBEHIMOHAJIHVMM TeXHMKaMa MapKeTVHIIKMX VCTpaXkuBa-
1a, jep Mopajy [1a ce y3My y 003Mp MapKeTVHIIIKa IITama U IWbeBU UCTpakuBama. Ha
OCHOBY Te IIOBEe3aHOCTV MOTY Ja ce ofpelie KOje MeTome Cy HajIorogHuje 3a moOujarbe
onrosapajyhuix pesysnrara [52].

IIpymMep: y jelTHOM MCTpaKMBamby YUeCHUIIMMA Cy IIpeJiCTaB/beH) y30pLy BUHA U -
xoBe IleHe. 3Hajyhu cTBapHe IleHe BMHa, MCOUTAHUIINM CYy Ce M3jallllbaBajIv [a UM BUIle
Ipuja YKyC BMHA KOje je CKyIUbe. YIJIaBHOM je ¥ aKTMBHOCT Yy [IeJIOBMMa MO3ra 3a Harpa-
busame pacia Kafa cy oHM MUCTIWIN a IIHjy CKyIUbe BUHO. To je cyrecTuja KOTHUTU-
BHOT (paKTOpa HerloBe3aHOr ca IIpaBuM ocehajeM yKyca. Y oBoM cily4ajy, MapKeTMHIIIKa
aKTVBHOCT OJTHOCWJIA Ce Ha IIeHy 1 noBeharia je mepuenmujy cy0jeKkTa o YKyCy Y 3aBUCHO-
CTWU OJT BUCHHe TieHe [53].
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Y HeypoMapKeTMHIIIKIM VICTpaXMBarb/IMa KOPVCTe ce pas3JIMiiTe TexHVKe 3a Jo0uja-
e KBAINTETHVX U HeIIPUCTpacHMX MHMopManymja. TexHrKe HeypoMapKeTHUHTa CTaTHO
Hallpeqyjy " ycaspiasajy ce. CBaka ol IpMMeHheHMX TexXHMKa 1Ma ofgpebeHe mipegHo-
CTV 1 HeJlocTaTKe, Ila MOT'y OMTM Marbe MJIM BUIIle TIOTOHe 3a MCTPaKMBare pas3indn-
TUX CUTyalluja. Y HeKMM MCTpaXuBarb/Ma MOXe ce yIoTpeOuTu 1 ogpebena koMOnHa-
LIMja OBMX TeXHMKa f1a 011 ce moOwm noysgaHuju 1 epeKTUBHUjU pe3yJITaTil. Jefia of1, oc-
HOBHMX KapaKTepHUCTUKa IIpMMeHeHIX TexXHMKa jecTe BUCOKa IleHa orpeme. 300r Tora
Ce OBaKBa VCTPaXXMBarba BUIIEe KOPVCTE Y pasBUjeHNjIM 3eM/baMa CBeTa M BEeJIVKVIM

komnaHujaMa (Coca Cola, McDonald’s i dr.).

HajzHauajHuje TexHIKe Y HeypoMapKeTHHTY cy ciiefiehe [54]:

= TexHUKe Koje cHMMajy MeTaboIMuIKe aKTMBHOCTH MO3ra:

v’ @ynKImoHaHa MarHeTHa pesoHaHIla (fMRI - functional Magnetic Resonance Imagi-
ng).

v' TTosutponcka emncrona tomorpaduja (PET - Positron emission tomography).

= TexHMKe KOje CHMMajy eJIleKTpUYIHe aKTMBHOCTM MO3Ta:

v" Enexrpoenredarnorpadmuja (EEG - Electroencephalography),

v Marnetoenredasnorpadpmja (MEG - Magnetoencephalography).

= TexHMKe KOje He CHMMajy aKTMBHOCTM MO3Ta:

v' Ilpaheme mokpera oka (Eye Tracking),

v Mepemse dpmsnosonikmnx oagrosopa (Measuring physiological responses),

v" Ilpoyu4aBarse nspasa yma (Facial coding),

v' Enexrpommorpadmja smria (Facial electromyography).

TexHMKe Koje cHMMajy MeTabo/IMYIKe aKTMBHOCTH MO3ra:
DyHKIMoHaTHa MarHeTHa pe3oHaHira (fMRI) - je TexuHmka kKoja omoryhasa yBum y

CTPYKTYpPY MO3Ta 1 IIOTOJIHA je 3a HeypOMapKeTHHIIIKe CTyuje, jep oMoryhasa Meperse

MOXIIaHVX aKTMBHOCTU JOK CyOjekTn obaBibajy ompebeHe 3amaTKe mm Kaza ce IIperl

VX CTaBe ofpebeHV MapKeTMHIIKN CTUMYJIAaHCK. MepermeM 1 MCIUTUBAF-eM MOXIa-

HMX aKTMBHOCTH MOXe J1a ce Jiobe /10 ofpebeHor obpaciia roHalama MCIIMTaHUKa.
Cimuka 6: @yHKIMOHa/IHA MarHeTHa pe3oHan1ia (fMRI)
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Kama je ompebena oGitacT Mo3ra akTuBHa, ofroBapajyhm KpBHI Cyo0BU ce IIVpe 1 y
IbMX JOCIeBa Bullle KpBu. [Ipyraduje pedeHo, OHM J1eJIOBM MO3ra KOjU Cy aKTVBHU TpPO-
re Buiie kuceonmka, a fMRI ckenep To pgetexTyje. Kama ce mipare peaximje omgpebenvix
JleJIoBa MO3ra, a VICTOBpeMeHO 3Hajy HbUXOBe OCHOBHe IICHXMUKe PyHKIVIOHaJIHe Kapa-
KTepUCTHKe, VICTpaXBadll MOI'y MepereM HPOTOKa KPBY V1 KOJIMYVHEe KVMCeOHUKa y MO-
3ry Aa ofpeJie BPCTy IICHXMUKOI ITpolieca, Koji ce ofBMja yciles] JiesioBarba ofpebenor
cTUMyJIaHca [46].

Ynorpeba fMRI HajnomynapHuja je HeypoMapKeTHHIIIKA TeXHMKa jep Ioceyje MHO-
robpojae npenHoct. Heke on mpemHocTi cy crnenmdwnyuHa Op3uHa pesorylyje Koja
oMmoryhaBa ckeHUpame Iiejle MOXaHe Mace 3a Makbe Of TP CeKyHfe, Kao U TO IITO
fMRI mpenicTaB/ba HeMHBA3VBHY MeTOJy KOja ce MOXKe IIOHaBJbaTy XeJbeHM Opoj Iy Ta, a
Ila IIpY TOMe HeMa IIITeTHOCTY TI0 3paBibe ncmuranuka [47]. OBo je BeoMma CKyIl MeTOZ,
HaviMe TpoIkosu orrpeMe cy oko 800 xmwbama espa. MindSign Neuromarketing, komma-
Huja ca cegunreM y 6mmsuan Can [dujera, KammmdopHuja, mipBa je KoMIiaHMja Koja je mo-
uesia fa Kopuctu fMRI TexHosOTMjy 32 aHA/IM3Y MO3Tra cybjeKTa.

* Mepu cienehe: koopAMHaILVjy MeMopMje, UyJIHO OIlaXkarbe, eMOTVMBHY BasleHIly (TIo-
3UTVUBaH WM HeraTusaH ocehaj Be3aH 3a ofpebenn fgorabaj, curyariyjy), Xyaey, 1o-
Beperbe, JIOjaJTHOCT OpeH/Ty, AaBarbe IMpeaHOCT ofpebeHoM OpeHay 1 CII.

* Kopucrn ce y ciemehmm curyariyjama: TecTupare HOBUX IPOM3BOMIA, TECTHpPaEbe U
Pa3Boj eKOHOMCKe IIpoIaraHze, naeHTndmKalMja K/byYHIX MOMeHaTa IIPOMOTMBHYIX
B0 MaTepujasia, TeCTUparbe AM3ajHa ambaiake, TeCcTMparba IeHa, IIpenBubara 13-

6opa, npenTndMKalmje morpeda u ap.

[TosuTponcka emucrona Tomorpaduja (PET) - mobuja ce cvka IpoCcTOpHe pe3oily-
nyje cmaHe fMRI-u. CyGjexTy ce yOpmsrasa pajmoakTyBHa CyIICTaHIIa ¥ CHMMa ce pa-
Aaujanyja ocsiobabarsa IIPOTOHA U3 PaIMOaKTUMBHIUX XeMUKasIja y KpBu. Moxe 1a mere-
KTyje IIpOMeHe Y XeMUjCKOM cacTaBy HPWIMKOM IIPOTOKa TeYHOCTU KpO3 MO3aK, J1a ou ce
IpaTwIa MeTaboImdKa akTUBHOCT y Mo3ry. OBo je BeoMa cKkymia MeTopa. ITocroje 6pojHe
eTuYKe IperpeKe, Kao IITO je yrpoXkaBarbe IMPUBAaTHOCTY U IIOCJIEANIIE 10 3paBibe VIC-
NUTaHVKA.

Ciuka 7: IlosuTpoHcka emycrona ToMorpaduja
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IIpencrasba MHBa3MBHY MeTOJly jep ce 3acHMBa Ha IPVMeHM PaayoaKTVBHOT Mare-
pvjajia Ha VICIMTaHWUILIVIMA.
* Mepwu citeniehe: uysiHO onakame, BajIeHILy eMoIlyja 1 Ip.
* Kopucern ce mMpwiIMKOM: TeCTVpara HOBUX IIPOVM3BOJa, TeCTUparba ay[ayo U BUIEO

MaTepwjajla, TeCTparba dy3ajHa ambaiaxe 11 Ip.

TexHMKe Koje cHMMajy eJIeKTpUYHe aKTMBHOCTV MO3ra:
Enexrpoennedarnorpaduja (EEG) - jenna je on Hajsuille KopuitheHUX TexHUKa y

HeypoMapKeTHHIIKMM ucTpaxmbamiMa, rocie fMRI-a. EEG je nmocebHa Heypodmsmo-
JIOIIIKA MEeTO/Ia, KOja PervcTpyje MoX/IaHy eJIeKTPUYHY aKTMBHOCT CBaKe MVWIVICeKYHIIE.
AKTMBHOCTV MO3Ta [IETEKTYjy Ce IIPeKO eJIeKTPo/a Koje Cy IIOCTaB/beHe Ha TeMeHY Cy0je-
KTa [46]. OBOM TeXHMKOM OTKpWBajy ce IIpoMeHe MOXIaHWX Tajlaca ¥ aMIUTATYIle CHU-
MJBEHVIX MOXIaHMX Tajlaca Koje ofrosapajy ogpebeHnM MeHTaJTHMM CTambyMa, Kao IITO
cy OyIZHOCT, HepBO3a, OMyIITale, CMUPEHOCT U caH. AHa/In3a ce BPII MepermeM Hallo-
Ha 1 dpeKkBeHIIMje 3a cBakor cybjekra n ynopebyje ce ca momamnyma Kojui Cy CHUMIbEHU
0e3 MapKeTMHIIIKMX CTUMYJIaHca.

Cimnka 8: Enexrpoennedarnorpadmja (EEG)

EEG je mpenocus ypebaj 1 Moxe fja cHMMa MOXIaHe aKTMBHOCTY Y JlabopaTopujama,
aJIVl I CTBAPHMM >XVMBOTHWM CUTyarujaMa. VicTpakuBarka ce Hajderhe BpIle Tako IIITO
ce VIcTaHMIMN ca ypebajeM moBoe y MasonpoyajHe o0jeKTe, I7ie ce ImparTe MOXIaHe aK-
TMBHOCTY TOKOM KyIIOBMHe. Mory fa ce Mepe aKTMBHOCTY MO3Tra U TOKOM ITOCMaTpara
IpoIaraHIHVIX TIopyKa (TB 1 ayayo crortosa u ci1.). Omoryhasa ynopebuBame j1eBe u
IecHe xemucdepe Mo3ra Tj. HPUCTYII (loMMHallMja JieBe xeMucdepe — IO3UTVBHA eMO-
LIMOHaJIHa peaKliyja) Wi IoBJIaverbe (JoOMMHaIlMja JecHe xeMucdepe - HeraTuBHa eMo-
LMOHa/IHA peakiyja).

* Mepu cirenehe: maxipy, aHraxkoBarme, y30ybere, eMOTHBHY BaleHIly, IIPUCTYII/ IIO-

BJIaderbe 1 JI.
= KopwucTy ce mMpwiIMKOM: TeCcTVparka M pa3Boja ayyo 1 BUeo IIPOMOTUBHOT MaTepy-

jasia, TecTVparba peKallyje cy0jeKTa y OKBUPY IIPOAajHOr 00jeKTa 11 CII.
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MarnetoeHiedasorpaduja (MEG) - TexHOIIOTMja KOja UMTa €JIeKTpUYHe CUTHajIe MO-

XaaHux hermja, KoprcTn ce 3a Mepere Op3vHe peakIlija Ha CTMMYyJIaHCe, ajli OHa He
MOJKe J1a ITOKaXke KOju 1eo MO3ra y CTBapu pearyje.

MEG kopwcTy MarHeTHM IIOTeHIMjaJI Ja CHMMM aKTMBHOCTM MO3ra y IIpefeiry
TeMeHa, ITPeKO JIeTeKTOpa Ha KaIury Koja ce CTaBjba CyOjeKTy Ha Im1aBy. Iloy3gaHo Mepu
KOTHUTVBHE 1 eMOTVBHe ofropope. Moxe J1a OTKpuje IIpOMeHe XeMUjCKOTI' cacTaBa VI
IIpoMeHe y IIPOTOKY TeYHOCTM y Mo3ry. OBoO je ocTa CKyI MeTOJ, oIlpeMa KOIIITa OKO
150 xvpazia eBpa. JaBrbajy ce m eTidake Oapujepe yciler yacka y IIPMBaTHOCT CyOjeKTa.

* Mepu ciienehe: onaxarbe, Maxmwy, mamhere 11 CIL.
= KopucT ce NpwIMKOM: TecTpara HOBMX IIpOM3BO/a, TeCTHparbe ITporaraHIHMIX
IOpYyKa, TeCTUpara /in3ajHa ambasiaxe, UyJIHUX TeCTUparba U CJI.
Cimnka 9: Marnetoennedarnorpadmja (MEG)

TexHMKe Koje He CHMMajy aKTMBHOCTV MO3ra:

IIpaheme nokpera oka (ET) - omoryhasa npoydasarse IoHalara 0e3 Mepera aKTU-

BHOCTV MO3Ta, ITpaTy ce I7e cybjeKkaT Iefa, KOJIMKO AYTO, IIpaTy ce IyTama Cy0jeKTOBOT
riorsiesia, Kao ¥ ia JIM MMa Ipollpera 3eHulla JIoK cyOjekaT miefa y ofgpebeHn ctumy-
naHc. [Tpommmperse 3enniia u 6p3rHa TperTaja /1ajy TauHe MHQOpPMallije O CTelleHy y3-
Oybema cy0jexra.

YKosmko ce oBa MeTozla KOPUCTU y OKBUPY IIpofajHOr o0jeKTa, MOXe J1a /ia Ipeln3aH
HojiaTak O TOMe ITa MCOUTAHMK TayHO II0CMaTpa Kaja CTOjU MCIIpes], IoJIile ca IIpou-
3BO/MMa, IIITa My HPBO cKpehe maxmy, Koja je To 60ja Kojy IIpBO youm ¥ KOji1 Cy TO IIpO-
V3BOJIV KOje OH y3MMa Y 0031p IIPIJIMKOM eBeHTyasIHe KyIIOB/He.

OBa MeTozia IpyXa IpelnsHUje MHPOpMaIyje Hero cy0jeKTMBHM M3BeIITa]j VCIITa-
Huka. KopuicHa je mpwiIKoM passoja 1 IIpolleHe yCIeITHOCTU ayayvo W BULeO CIIOTOBa,
TecTUparba JIOTOTUIIa U [I13ajHa amOaiake, MapKeTVHIa Y OKBUPY MPOJiajHOr objekTa 1
np. Onpema Korrrta oko 25 xvbajia eBpa.
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Crmka 10: ITpaherse rmokpera oka

* Mepu cienehe: BusyennHo pukcupame 0bjeKkTa, IIpeTpary, IyTamy IIOKpeTa OKa, IIpo-
CTOPHY pe30JIylinjy, y30ybeme, maxiby, IpoIIperne 3eHnIIa U JIp.

* Kopuern ce mpwIMKOM: TecTVparka AM3ajHa MaKoBama (BUIJBMBOCT OpeH/Ia 11 Ha3MB
IIPOM3BOJIa), TECTMpakba ayayo ¥ BUIeO MaTepujasia, CIIOTOBa, TeCTUparba rpaduke 1
AV3ajHa CJIVIKe, TeCcTHparba M3Ijlea IoJInIia, TeCTUpare IVlacMaHa IIPOV3BOAa VI JIp.

Mepeme dusmornomkux onrosopa (MPR) - mpahermem Gmosiolike peakiiyje Ha CTU-

MyJIaHCe MOTY 7ia ce 100ujy MHdopMalimje 0 [ejcTBY eMolja Ha cyOjekTa. YKOJIMKO ce
Mepu ITyJIC, KpBHM MPUTHCAK, ITIPOBOIJBMBOCT KOXe (3HOjerbe), yodaBajy KOHTpakiiyje
Myvha JInia, MCTpaKmBady MOTY fia 3aK/byde eMOIIVOHAIIHO CTarbe CyDjeKTa y CBakoM
TPeHYyTKY.

IIpyxa mHpoOpMalvje o cy6jeKTOBMM eMOIIMOHaIHMM peakilijaMa Ha CTMMYJIaHce.
Moxe 11a oTKpmje BelMKy Opoj eMoryja. 3ak/byurBarbe I10jaBe 1 II0pacTa eMOIVja TOKOM
poiieca ofadupa 1 gp. PuU3MOIIONIKM OJIrOBOP KaCHY HEKOJIMKO CeKYHIM 3a MOXK/IaHOM
aKTVMBHOCTY, I1a ce Texxe ofpebyjy emoloHasiHa cTama cyOjekra. IleHna orrpeme Bapupa
msmeby 10 n 15 xwypaza eBpa, Y 3aBUCHOCT Off, CJIOXKEHOCT.

Cruka 11: Mepeme dpU3MOIIONIKMX OATOBOPA
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* Mepu cienehe: mojaBy eMoIlvja, MHTeH3UTET eMolMja IIPWIMKOM IIpolleca omadupa
pOM3BOJA VI [1,.

* Kopueryt ce mpwIMKoOM: TecTupara ayJIyo 1 BUeo CIIoToBa, MaeHTudMKalMje pea-
KIIVje y OKBUPY IIpofiajHOr 00jeKTa, OTKpIBahba ITOHalllaka IIoTpoIlladya y IPVPOIHO]

OKOJIMHU U [IP.

[Tpoyuasame uspasa jimia (FC) - vicTpaxxmBauy MOTY Jia MIEHTUMUKY]y jeriBa BULbN-
Be IpOMeHe M3pasa JIMIla cyOjekaTa Kof HeCBeCHMX peakliyja, Ha OCHOBY aKTMBHOCTU
muha smia. OBa ngeHTHMKaLMja BpIy ce moMohy Breo KaMmepe.

VI3pasu nmiia cy CrioHTaHM ¥ IIPYXXajy IToJIaTKe y pealTHOM BpeMeHy. Hiip. kako ce pe-
aryje Ha IpujaTaH MVPIC HEKOT IIpOM3BoJia, Ha 1ieHy, In3ajH ambasiaxe VCIL.
* Mepu crenehe: HecBecHe peakiyje, ITOKpeTe Myimha JIvila, OCHOBHe eMoIlje (Tby-

THba, OI00JHOCT, CTpax, 3aBVCT, Tyra, M3HeHaberbe, ocMmex).
* Kopucrnt ce NpwIMKoM: TecTVpara ayAuo W BUIEO CIIOTOBA, TeCTUpPAarbe BU3YeITHIX

0coOVHa Impou3BoAa U JIp.

Cnuka 12: Ilpoy4daBamse nspasa jimia

Enexrpomuorpaduja smria (FE) - Meput mokpete Mmuitiha jmniia, a TMe ¥ MHTEH3UTET

eMoLMIOHaJTHe peakuje. Kopuctu ce 3a TecTuparme JOOPOBOIBHVIX VI HEBOJBHMX ITOKpeTa
Muvha Jmila, Koju ofipaXkaBajy CBeCHO M HecBeCHO M3paXkaBambe emolrja. Caka eMo-
Mja OIJIVIKYje ce CIeIIHOM KOHTYpoM ymiia. Enekrpommorpadmja ce oOvaHo cHI-
Ma Ha OurosiapaH HaumH (ca o0e cTpaHe jmiia) Kopucrehn Masie eJleKTpozie Ha IIOBPIIIN-
H1 svtia [54]. Onpema korrrra n3meby 10 m 20 xwbaza espa.

EMoTvBHA cTama 4ecTo ce cacToje of KOMOMHaIIMje eJleMeHTapHMX eMoIlija. Te emo-
1uje Mory ce 6p3o mpomenuTy, 1ta EMI' y ToM citydajy He MoXe fa ITpOIleHM Ta4HO eMo-
LIVIOHAJTHO CTambe.

* Mepu cienehe: mocrojare 1 MHTEH3UTET eMOLMja, COLMjaIHy KOMYHMKAIIVjy, pacro-

JIOXeH-e U JIp.

* KopucTy ce NpWIMKOM: TeCcTUpakba IIOTpollladya Ha ay/yo ¥ BUJleo CIIOTOBe, Ha [iy3a-

jH ambartaxke, BUCMHY IIeHa M CIL.
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Cnuka 13: Enextpomuorpaduja imia

facial electromyography (fEMG)

[T S —

HeypomapkeTnHr HacToju fja ocaBpeMeHM 1 ITpeBasube KjlacuuHe MapKeTUHIIIKe Me-
TOJIe VICTPaXVBara Koje MMajy J0CTa HeJlocTaTaKa ¥ 4eCcTO ce He TeMeJbe Ha er3aKTHVIM
nHdopManjama. Y TpaguIVOHaIHVM MapKeTUHIIKVM VCTPaKMBarbyMa VICIIUTaHVLIN
He MOTY WIM He XeJle Ja Yy IOTIIYHOCTM MCKaxXy cBoje mpecdepenuyje. Ilopen Tora,
JbYJICKO MOHAIIamk-e BeoMa je CJIOXKEHO M [1eJIOM je IIPOoLeC KOjy ce 4ecTo ITyTa OfBuja VC-
rioxg HuBoa cBecHocT. HeypoMapkeTtunr, Mmeby M, Moxe f1a pyku nH@OpMaIiije Koje
He MOTY Jia ce J001jy HNpeKo KJIaCMYHMX MapKeTUHIIKUX UCTPaKMBauK/X MeTO/1a, TaKo
IITO NPUKYIUba MH(OpMalIyje 0 pajy IIOTPOIIaveBor yMa.

300r Tora ce y HeypoMapKeTMHIY edUKACHOCT PasIMIuTNX MapKeTUHT cTpaTeruja
olemyje nmpahemeM aKTMBHOCTM MO3ra IIOTpoIlladya TOKOM M3jlarama pas/fMuuTiM Ma-
PKeTUHIIKMM cTuMYyJIaHcuMa. HeypocHuMame rmoMake IIpy IIacuparby pOu3BOa, OT-
Kp¥Ba KOji Cy HallOpM y MapKeTUHIY U IIPOMOIIMj1 HajyCIlellIHuj1, HajBuIlle ce cBubajy
IoTpoIllayMMa WM ce Hajoosbe IlaMTe, a KOjy Cy J0ca/IHM, OJI00jHN, 13a31Bajy HepBO3y
WM ce IIpepuIiie Op30 3a00paBibajy.

HeypoMapkeTuHT ce He mpuMerbyje caMo Kako Ou ce moboselliaia mpofdaja, Beh u ma
Ou ce 0be3bemyute MHPOPMaIMje Koje O MapKETVHI MeHallepyMa IIOMOTJIe IPW JOHO-
IIerby OZiroBapajyhvix m mpaBoBpeMeHMX OfjTyKa, Ha IIpyMep O IM3ajHy HpOM3BOja, aM-
Oastaxy1, MPOMOTVBHMM aKTMBHOCTVIMA, Pa3Bojy IPOM3BO/a M CI1.

ITpumep: jemHa of, HajpaHMjIX MapKeTUHT CTyaMja Koja je gosesia 110 Behe mormysiapHo-

cT oBe obsacTut jecte cryamja Read Montague, onerbe-

THE
' NEW Ha 3a CKeHMparbe JbYIACKOr Mosra Ha Baylor College of
PEPSI ¢ Medicine y Xjycrony, koja je criposemena 2003. ropume

CHALLENGE o1, Ha3uBoM Pepsi paradox. Ctynmja je 6wia mHCIIIPU-

caHa Pepsi kammamom nop, HasusoM Pepsi 13a30B (eHT.
Pepsi Chalenge). Yuecuwum cy Tpebarm npwimkoM KoHsymupamba Pepsi Cole i Coca Co-
le ma m3abepy oHy koja mma Oosbu ykyc. Hesnajyhu mira cy mwim, oko IIOJIOBUHE yue-

CHIKa M3jacHIWIO ce Ja uM ce Buille csuba ykyc Ilerncuja. ITocmaTpajyhu mrixoBy Heypa-
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nHy akTBHOCT ca fMRI, (1yxn 3a cHUMare IIpOTOKa KPBU 10 pa3INduTIX [dejIoBa MO-
3ra), mpumMeheHo je, TOK ¢y mcnmjau ry1sbaj [lerncmja fga je akTMBHOCT BeHTpaIHOT ITyTa-
MeHa HaIJIo Ilopacila. BeHTpasiHu IyTaMeH je 1eo MO3ra Koji ce MHade aKTuBUpa (CTU-
MyJINIIIe) PV IIPUBJIaYHOM YKycy. Ajn Kaja je Montague pekao xoju cy ysopum Coca
Cole, a xoju Pepsi, Tpu geTBpTHHe McrmTaHmKa je m3japwio 1a Coca Cola mva Goreu
YKYC ¥ Tajia ce IIXoBa MOXIaHa aKTMBHOCT ITpoMeHwIa. ITpoTok kxpBut Tazia je 6mo pe-
TYICTPOBaH Y MeAMjaJTHOM ITpedppOHTATHOM KOPTEKCY (CpeluIIby 1e0 IIpeIher YeOHOT
Jejla KOope BeJIMKOI MO3ra), iejly Mosra Koju CJIy>XKM 3a pasMUIIUbarbe M pasjIKoBarbe.
Crynuja je Ha Kpajy mokasasia u 3aito Pepsi Huje onHeo mobeny y TakossaHoM ,Coca-
Cola paty” jep yrpkoc unmbeHUIIM fda Cy ToTporaun Mucmwm ga Pepsi iva 601 yKyc,
eMOIIMOHaJIHA IIPUBPeXeHOCT 1 JIojasiHoCT HoTpoinada Coca Coli 6m1a je MHOTO Beha o1
mmha Pepsi [56].

Cimuka 14: Pepsi n3asos - Pepsi Chalenge

Cream of

POTATO

Crapu HoBu
OU3ajH Ou3ajH
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‘ [Tpumep: Kao pe3yiITaT HeypOMapKeTUHIIKMX MCTpaKyBarba IIpOMerbeH je In3ajH amba-
naxe cyna Campbell’s. ITorporaun cy crapm amsaje olle-

HWIM Kao “cratngan” Oe3 IpeBuille aresia Ha arieTuT. Y HO-

BOM /I113ajHy yOadeHa je T3B. “Tpeha numensmja” Koja mmoka-
.3yje Hapy Kao J1a je cyma ToIIa, yOaudeH je Oeymnt TamMp U YKIOH-€Ha je KallliKa (Koja Huje
yKasuBaJia Ha eMoIoHaIHOCT). HoBu ausajH no6po je mpuMibeH of1 cTpaHe HoTpolaJda
y Benmukoj bpuranuju [57].

Kommanuja Campbell’s mma cenmimre y rpagy Camden, New Jersey, CA/l jenaH je ox Ha-

jpehmx cBeTckmx mpomspobayda KoH3epBMpaHux cyma. Vima 13803 y 120 3emasba ceTa.

[Tpymep: Kpo3 capafrpy CBUX IIeT dysla IIPeKO KaMIlakbe HeypoMapKeTWHI CTpaTervije
MIPOM3BOJI, MOXe Jia ce JoOpo MO3UIMOHMpa Yy cBecTu noTpoiiada. MapTtva JInaIcTpoM
VICTpakKMBa4 UyJIHMX aclleKaTa MapKeTVHTa, CMaTpa fa je y by fa Operp, Oymde ycrie-
IIIaH KOMITaHMja MOpa Ja yTpaay CBa 4yjla y HPOM3BOA, M a MX TpeTupa Kao jelIHaKe.
Cspxa jemHake yrpajrbe CBUX 4yJla jecTe ma Am3ajHupa Openp koju he 6urtn mpemnosHa-
TJBVB M aKO O m30pwicaiv jefaH WiIv BUIIIE UyJla.
ITmybaH CeH30pHM eJIeMeHTH Cy cilefiehn:
v Tlomten; soroTutl, Ayn3ajH mponsBopa, Ooja (a), ctor (kopmcrtehn oun)
v' 3ByK: My3¥uKa, 3ByIM ITpom3Boia (kopvicrehm yrmm).
v' Ykyc: yKyc nponsBopa (koprcrehn ycra u je3uk),
v Mupuc: mupmc mpoussozia (kopvcrehn Hoc).
v' [Jopup: HOBpIIMHA IIPOM3BOa M 00JIMKa, MapKETVHIIKM MaTepujas (kopucrehm py-
Ke, HOTe, V1 KOXY).
Kibyd 3a msrpansy ycrentHor OpeHpa je ma Oyze pesyiTaHTa CKilajia CBUIX dyJjla: BUZQ,
3ByKa, yKyca, MUpVICa 1 IOMpa y OMI0 KOM TPEHYTKY.
Caspiren npuMep komOmnHaiyje uysa je 6penn Coca-Cola [58]

no calories
no sugar

[Turama 3a Bexxbame - 1l rorrasise:
. MapkeTuHT cTpaXuBarbe:

2

1. IllTa rpeacTap/ba MapKeTVHT UCTpaXBarbe, a IIITa VICTPpakBare TPXKUIITa ?

2. Koju cy ocHOBHM acrieKTu KojuMa ce 6aBu Teopuja MHMoOpMaliyja ?

3. Koje cy nmadopmanmje Koje Hajuenthe 3aHnMajy IIpuBpenHe cyOjekre 1y POKyCy cy
VICTpaKVBamba ?

4. IlTa je MapKeTHHT MHpOpMalonu cuctem (MIC) ?
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5. Hasectn Ktacudmkaimjy MapKeTHUHT ICTpaXXyBarba ?
6. Koje cy ocHOBHe KapaKTepuCTKe MapKeTVHT OfjIyKa ?
7. 1llTa npepacrasiba I7I00aIHO UCTPakKMBabe ?

8. Illta ce mojpasyMeBa IO, ICTpaKMBarbeM MHCTpyMeHaTa MapkeTuHr Mix-a ?

2.1.dase y niporiecy MapKeTUHT UCTpaKVBarba:
1. HaBemure dase y MapKeTVHT UCTPaXMBamby ?
Koja je m 111Ta KapaxTepuiiie IIpBy ¢as3y y MapKeTVHT UCTPaKMBaby ?

Koja je n mTa kapakTepwuiiie Ipyry asy y MapKeTUHT UCTpaXnBarby ?

=N

IIITa cy To mpuMapHM, a IIITa CeKyHIapHM TOAIN, KOje Cy FbUXOBU ITPeIHOCTH, U He-
mocTar ?

Koja je m mmrra kapaxrepuiiie Tpehy dasy dasza y MapKeTHHT MCTpakuBamby ?

Koje xapakrepuctuke Tpeba fAa 3a710BOJBY Y30paK 1 KaKBU MOry Outy y3opum ?

ITITa je MeTOz, TOCMaTpama (orcepBallyje), Koje Cy Herose IIpeIHOCTY 1 HejjocTary ?

® N oG

IIITa ce mogpasymeBa MO/, METO[OM VCIIUTVMBaKba M IIITa MOpa Jla ce yBaXku IIpe I10-

yeTKa VCIUTVBamba?

9. YV "yemMy ce cacToju IONMCHO MCHUTUBambe M MCOUTUBame IIyTeM TejledoHa U
KOje cy IpeJHOCTH, a KOju Cy He[JOoCTallyl OBaKBOT HauMHa MCOUTUBamwba?

10. IIITa ce mogpasymeBa I10[1 JIMYHVM KOMyHUIIMpameM ? (Koje Cy IIpeHOCTH, a Koju
HeJI0CTallM OBaKBOI HauMHa MCHUTHBama, Koje popMe JIMYHOT KOMyHMUIIMpara I10-
cToje).

11. IlITa Tpeba meduHMCaTV IPWIMKOM IUIaHWpParka MHTepBjya 1 Koje TexHUKe y UCIIN-
TUBamy I0CTOje ?

12. OGjacHMTM TyOMHCKM MHTEPBjy M TeXHUKY JIeBKa.

13. ObjacHUTY TPYIHM MHTEPBjy U KIVHUYKO VCIIUTHBAbE.

14. KakBe cy TexHMKe acollyjaliyja 11 KakBe Mory ourm ?

15. Kakse Mory OuTVM KOHCTPYKIMOHE TeXHVUKe a KaKBe MOTy OWTI TeXHVKe yIIOTITyHa-
Bamba ?

16. Kakse Mory 6uTy rioHy/10eHe TexHVKe, a KaKBe eKCITIpecBHe TexHMKe ?

17. Koje cy nmpeaHOCTI a KOje HeIOCTaLVI ITPOjeKTOBaHMX TeXHMKa ?

18. Koja pa HaumHa McOUTHBakba eJIeKTPOHCKMM IIyTeM II0CTOje M KOjU Cy IPeJHOCT, a
KOjV HeJIoCTally OBaKBe BPCTe MCHUTVBarba?

19. Koje BpcTe mcrmTBamba II0CTOje y OKBUPY MCHUTHBarba eJIeKTPOHCKM Iy TeM?

20. IITa je MeTo1 ITaHesIa, Koje Cy Herobe IIPeHOCTV 1 HeflocTary ?

2]1.IlIta ce mnompasymMeBa IIOJ eKCHEPUMEHTaIHMM MeTO[IOM W Koje Cy Iberose
HpPeHOCTY, a KOjy HefrocTalm?

22. Koja je n1 mITa KapakTepuille 11eTy a3y y MapKeTUHI UCTpaXuBarby ?

23. Koja je 11 1m1Ta KapakTepuilie 11ecTy a3y y MapKeTVHT UCTpaXBamby ?

24. Koja je 11 1mITa KapakTepuille ceiMy a3y y MapKeTVHT UCTpaXBaby ?

25. Illta MapKeTHHT UCTpaXkuBarbe oMoryhas IipuBpeHIM cybjekTrmMa ?

26. Y yemy ce oryiefia epMKaCHOCT MapKeTVHT UCTpaXkiBarba ?

27. 11ITa je aHKeTHM YIUTHUK U KOje Cy dase IIPMIIMKOM HeroBOI cacTaB/barba ?
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28. Koja ominira IpaBwia Hpy cacTaB/bakby aHKeTHOI YIIUTHMKA ?
29. IlTa cy TO ,,3aTBOpeHa IMTarma” 11 Koje Cy IPeIHOCTI 1 He[JoCTall ?
30. IIra cy TO ,0TBOpeHa ITamba” ¥ Koje Cy IIPeIHOCTI M HeJlocTaly ?

2.2.HeypomapkeTyHr:

1. IIITa mpeacTabba MojaM HeypoMapKeTHra?

2. 3a Koje BpcTe MH@OpPMaIja Cy KOpVCHe HeypoMapKeTHHIIIKe TeXHMKe 1 Koje Cy Haj-
3HavajHMje TeXHVKe Yy HeypOMapKeTVHTY.

Ob6jacHnTN PYHKIIMOHATIHY MarHeTHY pesoHaHiIly (fMRI).

Ob6jacHnTN IO3UTPOHCKY emucrony Tomorpadujy (PET) .

Ob6jacuutn entekrpoeHtiedanorpadujy (EEG).

Ob6jacanTit MarHeToeH1edaorpadpujy (MEG).

Ob6jacanTit MeToy npahersa mokpera oka (ET).

ObjacHuTn Meperse dprsmoomkmx oarosopa (MPR).

W O N U kAW

O06jacHnTN mpoy4daBame m3pasa miia (FC).
10. OGjacuuTn ennexTpomuorpadwjy mua (FE).
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IToraaBme 3

Kymmy Ky11yjy KOpuCT KOjy IIpOM3BO[L, YMHM 3a FbVIX
Peter Drucker

MHCTPYMEHTU MAPKETUHI MIX-a

TpaguimonaHu MapkeTHT Mix mpezicTaB/ba KOMOVHOBaH-e MHCTpYMeHaTa MapKe-
TUHTa - IIPOU3BO/Ia, LieHe, ITpoMoLje 1 aucTpudyiuje, (eHm1. products, price, promoti-
on, place). Ha Ga3u oBa ueTupu ejieMeHTa MapkeTMHIIKM Mix momysiapHO je Ha3BaH
“4P” (engl. Four Ps). OBu erleMeHTN mpercTaBibajy BapujaOmle MapKeTHHIa Koje IIpu-
BpenHM cyOjakar (rpermysehe) moxe ma KonTponmiie. [Topen ocHOBHa 4eTHpy eJleMeHTa
MapKeTMHIIIKOT MuKca (4P), Heku TeopeTnuapy HaBozle [1a 01 oH Tpebao ga Oyne mpo-
mvpeH ca jomr Tpu “P” Koju ce Tudy MapKeTuHra yciyra, a To cy: Jbyam (People), ITpo-
1iec (Process) 11 dusmuko okpyxeme (Physical environment).

IToTpebHO je na moTporau 1odbuje ofrosapajyhmu mponssoz, Ha IpaBoM MeCTy, y IIpa-
BO BpeMe, y3 ofiropapajyhy meny u rmpomoryjy. OCHOBHM IIVJb je KOMOMHOBa-e Halrper]
HaBeJIeHIX eJleMeHaTa TaKo Jia Ipon3sobau ocTBapy XeJbeHU Wb — IIPOdUT y3 3a710B0-
Jberbe IoTpeba 1 XKeJba MOTpoIIayva.

1948. rogune Ilejuc Kasmron (James Culliton) mpsu myT 0 MapKeTMHIIIKOM OJTydi-
Bamy pasMuIUba Kao o “penenrty”. Ty maejy je 1953. ronune nasee je mckopuctio Hut
Bopnen (Neil Borden), mpodpecop ca Xapsapcke moctosHe 1mkosie (Harvard Business
School), Te je crBopmo HOBM Has3uB “MapkervHr Mix”. TepMuH “MapKeTUHIIKM MUKC,
MMKC MapkeTuHra”, o boproeny, npencrasba HU3 “cacrojaka”, koju 01, Kao KyJmHa-
PCKM pelenT, MOITIM fla CTBOPe IIPOM3BOI, CITIOCOOaH J1a 3a70BOJBbY IIOTPOIIIada ¥ FheroBe
IIpOXTeBe aKo je IMpaBIIHO “M3MMKCOBaH OIHOCHO MCKOMOMHOBaH. Llepomnt MekapTu
(E. Jerome McCarthy), mpodecop ca Muumrasckor gp>xasHor yHuBep3uTera (Michigan
State University), IIpeyioxmo je ga ce CBU TU CacTOjUV MapKeTVUHIIIKOT MMKCa CKyIle Yy
JeTHpW eJleMeHTa, JJaHac ITo3HaTuX Kao 4P mMapkeruHra [1].

MapxkeTtmHr Mix Moxe fa ce medvHMIIIE Ha crTefiehie HaumHe:

v Mapketuar Mix mpejicTasiba CeT JIAKO YIIPaB/bUBIUX, TAKTUUKVX MapKETUHIIKIX aJIa-
Ta KOje NpMBpeaHN cyOjeKaT 3ajeTHO KOPUCTU KaKo O CTBOPMO IOXKeJbaH OIrOBOP
LWBHOT TPXXUINTA [2].

v' Ilox mojmoM mapkeTrHT Mix-a nmoppasymeBa ce komOmHarmja ogpebennx eremeHaTa
KOj/ ce KOpVCTe 3a IToCTU3ame IibeBa IIPUBPeTHOT cybjeKTa 1 3a/10BOJberbe IIoTpeda
M Xesba Kymara [3].

v Mapxketuar Mix je cBe oHO 11TO KyIar 1o0uja oz npenyseha, vm 1o npesysehie my-
IV TPXXUIITY Jla OCTBapy CBoje 1beBe, a TO CY: IIPOMU3BO/], PacIIoIOKMBOCT Ha oJipe-
benom mecty, nH@OpPMaIIija 0 HeropuM aTpuOyTUMa cajipXKaHa y BUIly IIpoMoliyje,
y3 onpebeny 1ieny [4].
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v' Ynpasibarbe MapKeTVHI MUKCOM Y MapKeTMHIY je cTBaparbe KOMOVHaIIje IIpou3Bo-
Ia, lieHe, IUCTpuUOyLMje 1 IpoMolluje Koja he y Hajsehoj Mmoryhoj Mepu 3amoBosbUTH
noTpebe MojeAMHMX IPyIia OTpoIIaya 1 cerMeHaTa Ha TpXXUIITY [5].

Edukacan mapketunr Mix TpeOa 11a Oy/ie KoHIMIVIpaH Ha ciefdehn HaumH:

v' [1a Oyne MakcuMaIHO mpwiarobeH norpebama u 3axTeBrMa KyIiaria.

v’ [la Oyne y dyHKIMjU cTBaparba KOHKYpeHCKe Io3uiivje, Koja he mpencraspaTit Ko-
HKYPEeHTCKY IIPeIHOCT Y OJHOCY Ha ocTajle IIpuBpeHe cybjexTe.

v" [1a cBu entlemeHTM MapkeTuHr Mix-a Oyzy onTmmaiHO KOMOVHOBaHN.

v' [1a Oyne ycxiabeH ca pacIioyIoXMBIM pecypcrMa IIpUBpeIHOr cyOjekra.

v' [1a Oyne y dyHKIMj ocTBapuMBarka IpoduTa Ha 0asut 3a10BOJberba IIOTpeda moTpo-
1Iayva.

ITopey yeTpy OCHOBHa MHCTPyMeHTa MapKeTUHTa, KOjii ce Besyjy 3a IpowsBobaua,
II0CTOje M 4eTupU MHCTPYMeHTa KOja ce Be3yjy 3a IIOTPOIllava: HOTpoIlay, TPOIIAK, KO-
MyHUKallMja 1 rnorogHocT. e je ga ce mxoBoM KOMOWMHAIIMOM 3a710BOJbe IOTpebe
HOTpoIlayva.

[lema 27: TpaguivioHaJIHM U CaBpeMeH MHCTPyMeHTV MapKeTHHT Mix-a

TpaaunuoHasHU CaBpemeHHU
Marketing MIX Marketing MIX
ITponsBon IToTpomiayu
Product I:> Consumer
Ilena :> Tpouraxk
Price Costs
ITpoMmonuja ':D IMoroanoct
Promotion Convenience
Huctpubyuuja — Komynukaumja
Place ' Communication

HaHac miocToju mpakca mpeodpaxkaja koHuenTa “4P” y xonuenr “4C”. I';1aBHa Kapa-
KTepucTuKa Tor KoHilenrta (4C) jecTe [1a je opujeHTMCaH HpeTe)XHO Ha IIOTpollada. Y
TOM KOHTEKCTY, CBOjy a/JleKBaTHMjy IIpMMeHY VMa Yy MapKeTMHIIKMM Huama. “4P” ko-
HIIeNT ITpeJicTaB/ba TpaJUIIMOHaAIHY, 10K “4C” KOHIIeNT je HOBY WIN caBpeMeHM MapKe-
TvHT Mix.

e Ilorpomrau (Consumer): UCTIYe ce YCMEPEeHOCT Ha IIOTPOIIIada Te 3aJ0BOJbEFhe Fhero-

BUX roTpeda. OBaj ejleMeHaT je IPOTMBAH MaCOBHOM TpXXMINTY, Beh ce mpmiarobasa
CBAaKOM IIOTPOIIIavy ITIOHA0CO0.
e Tpomak (Cost): cBu oHM JOAaTHM TPOIIKOBM OCKUM IleHe KOje IIOTpollad MMa Ky-

nyjyhu ogpebenn npousson mim yoryry. Tu Tpomkosu Mory fa Oyay HOBYaHM U He-
HOBYaHL.

o Ilorognocr (Convenience): xox 4C KoHIlenTa HOTOAHOCT KyIIOBMHE 3aMelbyje Iu-

cTpuOyIIMjy Koja y OBOM MojlelTy TyOu cMmcao. MapkeTep Mopa [1a pasMuIiba Ha Koje

he cBe HaumHe moTpoIIaYM JOJIA3UTH [I0 IIPOU3BOAA, Tj. Kako he ja ra Kymyjy u 1uia-
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hajy. Y maHammmeM cBeTy IIOCTOje pas/IMUMUTV HauuHM KyropuHe. KyIiall MoXxe cBOj
OMWbeHM ITpon3Boy], Oe3 mpesuilie Tpyada M PU3MUKOr Hallopa fa KyIy U3 COIICTBeHe
kyhe, ma wak 1 u3 dotesbe wmm ayTta. Iloctoju moryhnocT kxynosuse mpeko Vu-
TepHeTa, ITyTeM TejlepoHa, KaTasiora, iahajyhm KpeguTHOM KapTUIIOM U CJIMYHO.

o Komynumkanpja (Communication): IoXe/bHO je KOPUCTUTM KOMYHUKAIIVjy YMeCTO

npomonyje npomussoga wim yoryre. KoMyHuKanmja je mmpu mojam of, opomoryje.
Owmoryhasa 1a ymecTo arpecrBHOT IIPUCTYIIa IIPOMOLIMje IIPOou3Boja, MapKeTap CTBO-

PV jeqHy MHTepaKTMBHY KOMYHMKAIIM]y ca MOTeHIIVjaIHMM IIOTpOIIadeM.

y HapelHOM IIOITIaBJby aHaJ'IT/ISI/Ipahe ce KJIaCM4HM eJIEMEHTV MapKeTVIHI Mix-a.

3. MAPKETUHI MUKC - ITPOU3BO[,

[TpencraBiba OCHOBHV MHCTPYMEHT MapKeTuHI Mix-a. be3 mera, mwiysopHo 6m 6rio
TOBOPUTM O OCTaIMM MHCTpyMeHTVMa. ITponsson Moxe na ce nedwHmite Ha citefehe
HauuHe:

v" TIpousBo je CBe OHO IIITO MOXKe J1a Ce IIOHY/IV TPXXUIITY J1a Ou M3asBajIo MMaxby, Ky-
MOBVHY, yHIOTpeOy a IIITo 611 MOIJIO J1a 3a7J0BOJbY XKeJbY WIN IOTpeldy noTporadya [6].

v" IlpowsBop mpencTaB/ba CBEYKYITHOCT OIMIUBVMBYIX VI HEOIMIUBMBIX CBOjCTaBa YKIbY-
uyjyhm coryjaite, ricuxosiornike v GyHKIIVOHAIHE KOPVICTY U 3a/I0BOJBCTBA 3a IIOTPO-
IIayva.

v" Ilox mpon3BomoM Iofpa3syMeBa ce CBe IITO HeKO Ipernysehie HyIM Ha TPXXUINTY, Kao
KOMITOHEHTA FheT0Be ITOHY/Ie U IIITO II0Ceyje HeKe KOPVCTH, pas3JIN4nTe y OJHOCY Ha
rocrojehm mponssox [7].

PesyrrTaT je YKYIIHOT MapKeTMHIIKOT Hallopa IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa, Y by M3J1acKa
y cycper norpebama, XXejbaMa ¥ 3axTeBMMa IoTpolrada. AKO IIPOM3BOJ, He 3a/10BOJbaBa
noTpebe TPXKMIIITA, OCTAIN eJIeMEeHTV MapKeTVHIa, Ma KaKo J100po KOHIMIVpaHW, He
MOTY J1a yTHU4y Ha Itoeharbe Ipojiaje 1 ocTBapuBarbe Ipodura. [JoOpo KoHIMIVIpaH
IIPOM3BO]L ITPe/ICTaB/ba OMTaH IIpelyciIoB ycIiexa Ha TpXuiTy. IIpencraBba KOMyHMKa-
LIVIOHY HUT KOja II0Be3yje IMpom3Bobaya 1 KyIilia y CUCTeMy MapKeTVHTa 11 OCHOBHU IIpe-
IIMeT pa3MeHe Ha TPXXUIITY.

ITpoussoz, y cebu canpxu cierieha cojcTsa:
> ®usnuka cBOjcTBa - OOJIVIK, TEeXWHA, AVIMEeH31ja, [IaKOBarbe,

» DyHKIMOHAJIHA CBOjCTBa - yHHOTpeOHa BpeTHOCT,

> CumMbommaka CBOjCTBA - KapaKTepUCTUYHA Cy IIPETeXHO KOJ IOTPOIIHMX godapa

KOja Cy HOJIO>KHA MOIM VI IIPOMeHaMa CTIIa.

ITospomrpuBpeHO-TIpexpaMOeHy IIPOU3BOANM BeoMa Cy crielnduyaHm, Mory OUTH IIpo-
V3BOIM IIpUIMapHe II0JbOIIpUBperie aly U IIpepabeHn, OgHOCHO, (PVMHAIHM, YMHE T3B.
“xoHBeHIMOHaTHA 110Opa”. To je BpcTa morpomraukmx poba Koja ce KyIyje ca MUHVUMY-
MOM Harlopa ITpaKTU4YHO cBakojiHeBHo. [loTpoliau Huje cripemMaH /1a y9uHM ITocebaH Ha-
op fa O6u gomrao 10 BuX. Y oBa mobpa craga Hajsehn geo mpexpaMOeHMX IIpon3Boaa.
HasnBajy ce 1 “naromHa” noTtporHa obpa - IpeACcTaB/bajy jeIHOKpaTHA (CBaKOIHEBHA)
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HIOTPOIITHA 100pa, Koja KyTiall KyIlyje 4yecTo, ogMax 1 0e3 pasMuiubarka. VIMajy HUCKY
LIeHY U BeJIVIKY TPaXiby.

Csaku nipuBpeniHM cybjekaT Mopa Ja Boay ofArosapajyhy noimTuky mmpomssopa. Ilo-
IpasyMeBajy ce Mepe Ha IIOJIPyYjy pa3Boja HOBMX IIPOM3BOJIa, YcaBpIllaBama 1 1orpabu-
Bamba IIocTojehrix, IpoHajlaXera HOBMX IIOHpydYja HmpuMeHe 1 ymoTpebe. ITpmimikom
Kpenpara IIpoun3Bojia Mopa ia ce BoAu padyHa o ciiefehem [8]:

* KakaB mpousBof Kpeupary 3a IojefiHa TP KuUIlTa ?
= Koje kapakTepucTKe Tpeba ga viMa IIpom3Bo, ?

* Kapa mponssoz yBecTu (JIaHCHpaTV) Ha TPXKUIITe ?
= Koje nme gatvi mpovsBoay ?

* Kojy ambanaxy kopuctuTy ?

» Kakab nmsajH ambasiaxe Tpeba ga mma ?

Kapakrep mponssoma Moxe Ooutn crenehn: JIoKaIHV OPOM3BOAM — FIXOB IUIaCMaH
Be3aH je 3a YU cerMeHT TpXuilTa. MebyHapoHu arekT - ¥IX0B IUIaCcMaH Be3aH je 3a
Behu cerMeHT TpXwuInTa 1 Mopa ce npwiarobasaTi mcTuM. I7100aIHM arekT - 3a IUla-
cMaH y MebyHapogamM (cBeTckiM) pasmepama (Coca Cola, PepsiCo n ci1.).

ITpoussoy, mpesicTaB/ba KOHaAUYHM, (PVHAIHYM pe3y/ITaT IIPOU3BOIHE JIeJIaTHOCTU KOju
IIOCTOj¥ ¥ HaKOH IIITO je JOBPIIIeH IIPOolleC FeroBe IIPOM3BOIbe 1 CIIYXXI y CBPXY [1a 3a-
nososby ofpebeHy morpeby moTporiada. Y cydajy Io/bOIPUBPEIHNX U IIpeXpaMOaHmx
IpOM3BOJia pajiyi ce O MOTpeOu 3a710B0JbaBarba OCHOBHMX VIV er3MCTeHIIMjaIHMX oTpe-
Oa.

Kitacudukarimja nponssosia - Moxxe outnt cireseha [9]:

HpeMa TPajHOCTV ¥ ONIUIUBUBOCTY IIPOU3BOIA:

e JlorpomHa mobpa - mpomsBOAM KOjU ce TPOIIe jeTHOKPATHO WIV TOKOM HEKOJIVIKO
yrorpeba, Kao HIIp.: YOKoJIaja, BOhHM coK, Kekc u cjI. OHaj Koju je KpaTKOTpajaH,
HIpuUBpeMeH U IIpoJias3aH, Tj. 0e3 TpajHuje BpenHoCTH 3a KyTitie [10].

e TpajHa mobpa - mpomsBoaM KOju ce KOPUCTe TOKOM HAy>KeI BpeMeHCKOr Iepuoia, a
aKo ce KOpUCTe y CKJIajly € yCJIOBMMa HUX0Be yIIoTpebe Tpajy rogmHamMa, Kao HIIp. Oe-
JIa TeXHVKa, HaMeIlTaj 1 CJI.

IIpeMa BpcTi moTpoIava Koju KOpucTe IIPOM3BOJIL:

e [IpounsBoay Kpajibe IOTPOIIIbe - KYIIyjy Ce 3a JIMYHY IIOTPOIIEY (IIOjeMHIIa, BUIIe

VUV CBVIX WIaHOBA JoMahmHCTBa).

v OOMYHM TIPOM3BOIM - IIPeCTaBsbajy HEOIIXOIHe IIPOM3BOAe y MCXpaHU IIOTPO-
maya: xj1e0, MjIeKo, jorypT, KOHAUTOPCKM pomssoan. [Torporraun oBe IIponsBo-
Zie KYIIyjy BpJIO 4ecTo, Ha MaX VI ca MMHVMAaJIHO Haropa [11].

v" Tlocebnu ipomssoay - HIp. oxeha, o0yha, Hamernrtaj. [ToTporay TokoMm oxabupa
ynopebyje KapakTepucTiKe IIpoM3Bozia, Ha OCHOBY KBaJIUTETa, IIeHe U CTIIa, Be-
hurom cy ckymwsu of oOmunmx mpowmssona. Kymalr ysek mocrasba ompebene
KpUTEpUjyMe 1 Ha OCHOBY CyOjeKTVBHe IIpOlleHe FbUXOBUX PeJIaTUBHMX BaKHO-
CTV IOHOCU OIJIYKy M Oupa ompebeny antepHatusy [12]. MapKeTMHIIIKM CTPY-
UFballyl 3a IoceOHe MPOM3BOJIe OOMYHO AMUCTPpUOYMpajy CBOje IIPOM3BOe ITyTeM
Marber 6poja Tprosusa [13].
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v CrnenwjayiHy IIpOV3BOIM - HIIP. JIYKCY3HM IIPOV3BOIM C poOHOM MapkoM. VImajy
jenVHCTBeHe KapaKTepucTiKe ogpebeHe MapKe Koje KyIIM YHaIIpes, IUIaHUPA]jy
7la KyIle ¥ TauHO 3Hajy KOju IIPOM3BOI, XeJle 3a, HIIp. JIyKCy3HM IIPOU3BOIM ca Ma-
pkoM. Kox criertjasiHix gobapa HeMa yriopebuBarba, KyIiy yjlaXy BpeMe caMo
Kako Om gonum o Ipogasalia Koju IIocef1yjy >kejbeHe IrponsBofe [14].

v HertpaxeHu mpom3Boam - Cy OHM 3a KOje IIOTPOIIa4 HeMa MHTepeC 3a KYIIOBUHY
VIV YOIIIIITe He PasMUIIUba O FMXOBOj KYITOBVHIAL

[TpoussBoau 1mocioBHe (MHAYCTPMjCKe MOTPOIIEbe) — IIPOM3BO/, Kpajibe IIOTPOIIbe

KOji je KyIUbeH y CBpXY Jajbe oOpaje, v J1a Ou CJIy>XK1o Kao KallUTaIHO J00po 3a

IIPOM3BOAY HEKOT IPYTIOr ITIPOM3BOIA.

KOPT/ICHOCT IIPOM3BOJia - IIPOV3BOJ, MOXeE [Ia Ce IIoCMaTpa Ca aclleKaTa KOPVICHOCTM

[15]:

CymrrieacKa KOPUCT — OCHOBHA KOPHCT KOjy KyIIall o0Mja KyIIOBMHOM IIPOM3BOIa.
I'enepruxm oOIMK - IIOgpa3yMeBa OCHOBHY Bep3yjy IIpOM3BOa.

OdekmBaHM MOPOM3BOI, - KapaKTepuUCTMKe ¥ yCIoBe Koje KYHIM oueKyjy na he
I0OWUTM KyIIOBMHOM KOHKPETHOT IIPOV3BO/IA.

Oborahen mpowussoz - goraTHe KapaKTepUCTHKe 110 KojyIMa ce pasjivKyjy IIOHyIa
jemHOr IpomsBobava of KOHKYpeHIIyje.

IToTeHumjasHM IIpon3Bof, — cBa oboraherma u TpaHcdopMalmje Koje ce Ha IIPOM3BO-

Iy Mory mipeqysetn y OyayhaocTy, maxse weros Moryhm passoj.

Kako Ou npuBpensu cybjekaT ycIteo Ha TpXXUIITY 11a OAPXKM ofpebeHM IIpom3Bom 1

ocTBapM CBOje IWbeBe Mopa J1a Oy/ie clipeMaH 1 criocobaH 7la pasBuja HOBe ITPOU3BO/Ie,

MoIMUKyje 1 yIoTIyHaBa Jocajjalllibe 1 rocrojehe, a oHe Ipou3Bosie Koje He JJOHOCe

moOwT, 1 He 3a710BOJbaBajy IOoTpede ITOTpoIIada MOopa OUTH ClipeMaH [1a YKIOHU U3 CBOje

nponsBofimbe [16]. ITorporiaun He camMo /1a HeMajy HOTIYHY MHAOPMaIjy O CBUM ITOHY-

bennm moryhaocTMa KojuMa Om ce MoIvIa 3a7l0BOJBUTM HeKa IoTpeba MM kesba Beh

9ecTo HUCY Y MOI’thOCTVI Ha 3aKjbyde HI O KBAJIMTETY ITPOM3BOLA CB€ JOK I'a HE KyIle 11

ucrpobajy [17].

PobHa Mapka - brand - nipesicrasiba 1Me, ped, cMO0J1, 3HaK, AV3ajH, OOJIVIK U1 EbVIXOBY

KoMOMHaImjy KojoM ce o0estexasajy 1 MaeHTUUKY)Y ITPOM3BOIN.

v' PobHa Mapka je nMe, n3pas, 3HaK, CMOOJI, WIi An3ajH, Wi KoMOMHaIja cBera Ha-

BEJIEHOT ¢ IIUbeM MaeHTHdUKayje Jodapa wiv yciIyra jeTHOT VIV BUIIIe IIPOV3BO-
bava m mUIXOBOT pa3MKoBarka o1 Jobapa KOHKypeHIyje [18].

I[Torr MapKOM ce HofIpasyMeBa Ha3MB, CUMOOJIV 1 CBY UyJIMMa caryieaHu IIoIpaxaju
KOj/1 ce IIOBe3yjy ca KapaKTepuCTVKaMa IIPOM3BOIA ¥ yCIyraMa Te HUXOBUM y-
HKIVIOHAJITHVIM VUTV TICMXOJIOIIKMM Kopuctmma [19].

bpeny npezicrasiba Mpero3HaT/bUB IIPOM3BO]I, YCITyTa, 0coba VI MeCTo, uuja je Bpe-
nHocT yBehaHa Ha HaulMH /a je KyIall VIV KOPVUCHMK OIla’ka Kao peJjIeBaHTHY, jeri-
HCTBEHY, OIIPXXVBY JIOJIaTHY BPEJHOCT, Koja 3a/J0BOJbaBa Herose IoTpede Ha Hajoo-
byt HauvH [20].

PobHa Mmapka (Operp) mpencTaBiba CKYII BU3YeJTHVX, EMOTVBHIX, PallMOHAIHUX U

KYJITyPHMX KapaKTepHucTrKa Koje KyIlla acolliipajy Ha OpraHusalyjy v Ipou3Bo/, 3a
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KOju je MapKa Be3aHa. To Moxke OMTI: 1Me, TPrOBa4YKO MMe, JIOTO VIV APYyTU CUMOOJL.
Ona audepenumpa jeqHoOr mponspobayda of1 CBIX OCTa/IMX Ha TPXuUIITY [21].

IToyern poOHe MapKe ceXy joIll y aHTMYKa BpeMeHa Kajla Cy ce CTapy Hapomy CiIy-
KWV pasHMM O3HaKaMa IPWIVMKOM O3HaudaBarba CTOKe, KepaMuKe, ajiaTta, opyxja. ITo-
CTOje IIpuMepu O3HaKa Ha pasInanTiM ImpoussoauMa y Kunam, antiakoj I'pukoj 1 Prim-
ckoM LlapctBy. OcHOBHa HaMeHa O3HadaBarba OWIIO je jaMCTBO IOpeKIa U IIpero3HaT/by-
Boctm [22].

Kaxo ce y mureparypu HaBoy, OpeH[1 je HacTao [1aBHO, Herfle IIpe HoBe epe. CiyXmo
je ma ce 0be3bemyt IIPero3HAT/EMBOCT U OJIaKIlla MHAeHTUdMKAaIIMja TadalllbX 3aHaATIIVj-
CKMX ITpousBoa. ,bpena” (Mapka) mponsBozia HacTasla je Kajla je HeKV CTapy Bjlafap Ofl-
JIy4HO J1a IPpOoM3BOIM Hoce ofipebeHe o3Hake (cuMOoJIe) ca IybeM /ia ce, aKO HeIlITO KOJl
BUX HUje 700po, MOXe ofMax ycTaHoBUTH Kpwmsal [23]. CMarpa ce fa je OpeHp HacTao
jom y crapom ErmmnTy, Kafa Cy BJIaCHWIIN XKMTOCIV CBOjY CTOKY pajiyi JIaKIller pacrio3Ha-
Bamba. [locToje m MuIUbera [1a je mMcTopuja OpeHIa oTHOYeIa OHOI TPeHYTKa Kaja je
nponssobau n3 Cupwje jorr 200 royHa I1.H.e. CTaBMO CBOj 3HaK Ha HOBOIIPOM3BeJIeHe ca-
HIajle, He OM JIM ce Pa3/IMKOBAO Off OCcTaymXx IponsBobaua [24]. CurypHo je mpomsBobau
TUIX caHZaJIa XTeo [a 3allITUTHU CBOj IIPOM3BO/, O] MMUTAalLVje 1 Ja ICTaKHe KBaJIUTeT KOju
rocepyje.

bpenn motmue ox peun “brand” mTo mpepacrasiba 3HaK, cumbosi, xwur. Pew brand
(>xur) je eHIVIECKa ped M H-eHa IIpBa IIpMMeHa Owia je Koz KayOoja Ha AMB/bEM 3allagy
KOjVI Cy JKMTOCaJIV CBOjy CTOKY Jia OV VX pa3IMKoBasIu of ocTaymx y rnpepuju. Peu brand
HajBepoBaTHMje TIOTIYe OfI CTapOHOpBellKe peunt brand mro sHaum ropet (eHr. to bu-
rn) ¥ 3afprKajia ce y aHIJIOCAKCOHCKOM Hapeyjy [25].

Fbom ce Bpmm nmudepeHIMpame y OJHOCY Ha CIIW4YHE IIPOM3BOIe KOHKYpeHIIuje.
Ilpencrasrba jeqaH of Haj3Ha4ajHUjMX eleMeHaTa Y KOHKYPeHTCKOj O60p0Ou 3a Tp KUIIITe.
Bpennosu ce cTBapajy u nudepeHInpajy ozl cTpaHe norporlrada. OHM CTUUY ITOBEperbe
U [1ajy ¥IM HaKJIOHOCT y ITpoliecy KyTosuHe. [1o6pn OpeHioBY 1Majy TyropodaH Kapak-
Tep, jep M BUXOBO CTBapame AYro Tpaje. bpena Huje obuyaH mponsson, OpeHn Iipe-
IICTaBJba PeHOMMPAHM IIPOM3BO/, AYTO je IPUCYyTaH Ha TPXXUIITY, HeroBO MMe M3a3uBa
HO3UTMBHE eMollyje Kof, IIOTpoIlladya. 3HauM [a CBaKyM IIPOMU3BOJ HUje VI He MOXe OuTu
OpeHn,.

bpenp nocenyje cirenehe kapakrepucTike, omHOCHO dyHKIWMje [26]:

e Kapakrep - pobHa Mapka 3a KOpVCHMKA OJHOCHO IIOTpollIaya IIpejicTaB/ba CMHOHVM
3a ofpebeHm KapakTep.

e Kopmcr - Kymar] mpom3BoIoM He KyIryje rtocebHocT, Beh KopmcrT (rmocebHOCT: "Tpajan'-
BUILIIETOAMIIbe Kopuithere, "cKyml' - TOOVDKe MMMII KyTIia, "moOpo HarpasibeH' -
CUTypaH M CJ1. ).

e BpenHoct - mpomssobau poOHOM MapKOM yKasyje Ha BPeTHOCT IIPOM3BOA, IIITO
IpeficTaBba jeflaH o] aTpuOyTa KOju ce KOPMCTe y MapKeTUHIIIKUM aKIlijamMa.

e Kynrypa - pobHa Mapka Moxxe Oty ofgpas jenHe KyiType (Tojota, Ikea, Coca-Cola).

e JInuna KOMITOHeHTa - poOHa MapKa MOXe JIa yKasyje Ha HeIlITO JINYHO.
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e KopucHuk - pobHa MapKa MOXe J/1a YKake Ha TO KO Cy KYIILIV, OJTHOCHO KOPVICHVIIV
onpebeHNx MapKu.

[Torpomaunma je Mapka crcTeM maeHTUdMKanyje 1 n3Bop obeharsa. Ocym Tora, 110-
TpoIllauM pasBujajy CKYII acolpjallija ¥ eMOLVOHaJIHMX Be3a ca ofpebeHOM MapKoM.
Hobpa Mapka ojefHOCTaBIbyje OIIyKe O KyIIOBMHM U rapaHTyje ofgpebeHy HMBO KBaIn-
teta [11] . Ocum 1mITO je Mapka obehame KBasTTeTa IIPOM3BO/Ia WM YCIIyTe IOTpoIIayy,
HOTPOIIaYM yje[HO pa3Bujajy OHOCe U eMOLVIOHAJIHe Be3e ca MapKOM IIpOM3BOIa VI
yCJIyTe Te YKOJIMKO je Mapka McIyHwIa obeharse, moTpoIiaum 1ocrajy 3a10BOJ/bHH, 110-
CTVKY caTucdakiijy v JyropodHo cy jojayiHy Mapku. KibyuHe dyHKIMje Mapke jecy
naeHTUdUKOBaT M ArdepeHIpaTyi obesleXja KBaJMTeTa Te CTBapaTu AO[aTHY Bpe-

JHOCT ITPOU3BO/Y M Fer0BOM ITpomsBobauy [22].

Kopuctu o1 OpeHsia - pa3Boj OpeH/a je TeXak, CKYII ¥ 3axTeBa IOCTa BpeMeHa. JakKu
OpeHIOBU TTIOHOCE Cileflehe KOPMCTY CBOjUIM IIPBUpPEIHMM CyOjeKkTrMa [MonvduKoBaHO
271:

e Jlako ce ngeHTMVIKY]y ¥ pasIvKyjy of, KOHKYpeHIyje,
e VIzgudepeHtrpaHy IPOM3BOAM M3JI0KEHN CY Ha pas/IMUUTM MeCcTrMa O OOMYHMX

IPOM3BOJIa — MIMajy 403y €KCKITy3MBHOCTH.

e bBpennosu ce mpozajy 1o Behoj 1eHn y oIHOCY Ha ocTasie IIpOM3BozIe,
e [Ipoussobaun 1Majy 60/py MoryhHocT 3a ogpebuBambe 11eHa,

e OwmoryhaBa KOHTpOJTy TPXXWIIITa,

¢ OwmoryhaBa cynepropHy HOJIUTHKY IIeHa,

e Owmoryhasa moMMHaITMjy Ha TPXUIITY,

e OrrakiaBa KyIOBUHY,

e CmMamyje ce pu3UK IPWINKOM KYIIOBUHE,

e [Ilpencrapba Gapujepy 3a KOHKY peHIINjY,

¢ [losehasa mpodnTabIIHOCT IPUBPEIHNM CyOjeKTIMa,

e ['paje mosHaTOCT MMeHa (Kako Ipoms3Bobaya, TaKo U COIICTBEHY),
e [losehasajy 11aHcy 3a ITOCJIOBHM yCITeX Ha TPXKUIITY,

e JlonpuHocu rpabery KOHKYPEeHTHOCTH,

e IloBehaBa HpMBpKeHOCT KyIIlia,

e JlompuHOCHK jauarby MMMIIa ITpousBobaya,

e I3BOp je puHAHCHjCKIX ITpMXO/ia IIPUBPEeIHOTr cybjexTa 1 CIl.

[TpenrocTu OpeHpaa - IPeTHOCTN Koje ce IOCTVIKY yCTaHOBJbaBareM poOHe Mapke

pousBojia jecy, msmeby ocrasior u cirefehe [28]:

* JlosehaBa ce BepHOCT IOTpoOIIIaya,

* [losehasa ce Opoj cTBapHMX ITOTpOIIaYa,

* OrrakIllaHa je cerMeHTalIVja TP XKUIITa,

* OsakiaHo je JJaHCHparbe 1 IPOMOIIVja IIPpOn3BOAa,
* JJosehaBa ce moHaBJbarbe KyIIOBUHE,

* JlosehaBa ce yowsMBOCT IIpOM3BO/IA,

* CrBapa ce IOBOJBHM)jM MMMII IIPOM3BOJIA ¥ IPUBPETHOT Cy0jeKTa,
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* Jlaka je ngeHTHdMKaIMja IPOU3BO/A,
* Tlosehasa ce rapaHIiija KBaJmMTeTe IIPOU3BO/A,
* Owmoryhasa ce 60spa IIpaBHa 3allITUTa IPOVU3BOIA U CII.

Bbpeny 1aje morporady ofgpebeHy rapasiujy cTaOmIHMX CBojcTaBa IPOM3BOfa Koja
Cy Ta TOM IIpOM3BOAY IIPUBYKIIa, KOje je IIpMUXBaTHO ¥ 300T KOjiX je MOCTao IIPUBPIKEH.
Ilpencrassba rapaHiiyjy Ksajmurera. BepHocT norporada ripema Opexny (eng. Brand lo-
yalty) pesyntupa crabwinonthy npomaje. Ha TpXumTy Bilaga TpKMIITHO HaJMeTarbe
Openposa. YpaBo je TO pas3jior IITO IpUBpPeIHN CyOjeKTM HacToje [1a OfpXKe ycCIOoCTa-
BJbeHM offHOC n3Meby OpeHzia u moTpormayva [29].

v" bpenp (Branded Goods,) Ha3mB Koju ce yoOm4ajeHO KOPUCTHM 3a yIJIeAHe U 3a IIOTPO-

I1aye ITperiosHaT/byBe mpoussose ¢ nosHatuM (Well-Known) pobaum xurom. Y Tom

je KOHTeKCTy Taj II0jaM IITMpPY je o7 M3BOPHOT 3Hauera IojMa poOHa MapKa ITPOM3BO-

a.

[TpumMep: y KoHAMTOPCKOj MHAYCTpUju CpOnje MCKpUCTaIM30BasIo ce HEKOJIMKO OpeHyIo-
Ba: ,[Inonup” - meneHo cpue, ,bambu” - mwrasma xekc, ,bannan” - HobGMIE, |, Jaffa” -
Jaffa Cakes i Munchmallow (y mociteqssum roauHama y 6pens ce msrpagyo 1 O'Cake),

»~Swisslion TakoBo” - eypokpewm, ,IlITapk” - cMOKM, OaHaHMITa, HajIeMnIIIe XeJbe VI CJ1.

3Hayvaj OpeHpia 3a IIpowsBobade orjefia ce y ToMe IITO HJOIPVHOCK YKYITHOM VIMUILY
HpuBpeIHOr cy0jekTa, IpeKo Hera nosehasa Irposajy, omoryhasa My cyliepropHy I1o-
JIUTUKY IIeHa IponsBoza u oi1. IToTporaum cy cripeMHM [1a IuIaTe BUIle 11a Ov KyIin
oMIbeHe OpeHJIOBe, 3aTO IIITO BePYjy Ada Aajy M3y3eTHY U MoXeJbHy KOpucT. Vimajy Bu-
COK U1 cTabwiaH kaimuTeT. [TpyXa nmorporady yKynHy caTtvicdakiiijy HeroBoM KyToBu-
HOM. YKOJIMKO CY 3a7I0BOJbHV OpeHII0BMa IIOTPOIIIaul X PEIOBHO KYIyjy 1 0e3 HeKor
030WBbHMjer pa3siora Hehe 11X HaITyIIITaTH.

Bpenp je Hocwiar MmIla, ,MarHeT” Koju MpuBJIayuy KyIllle, TeHepaTop JojaTHe Bpe-
JTHOCTW, CTBapaJlal] IIoBeperka M TBOpall JIOjaJIHOCTU Kymala. bpeny je ocHoBHM pasjior
300T KOT Cy KYHIIV BOJbHM [Ia IUIaTe Bullle (MaKo OV VICTV VIV CIMYaH IPOM3BOJI, MOIJIN
KyHIUTH 3a Makbe). bpeH I je Hajjaue opykje y 00pOv IpOoTMB KOHKY peHIIMje 1 HajBpelH!-
ja je MoBMHa nTpuBpenHor cyOjekra [30].

ITpenrocT OpeHmoBa j1exu y cierehem: Kpenpajy Hosepere oTpolliaya 11 eMOTUBHY
Be3aHOCT, CTBapajy OJIHOC IIOBepeH-a, IIOTPOoIlIauM VX IeHe U Bojle Jia MX KyIlyjy, Ipe-
JICTaBJbajy MPecTVK, oMoryhagsajy j1akiry IIpojiajy Ha TPXKUIITY U CI1.

Cpakm OpeHy1 mocesiyje pU3MUKY ¥ allCTpaKTHY KOMITOHEHTY. PU3MUKy KOMIIOHEHTY
OpeHsia uMHM MIMe, 3HaK, CMMOOJI, AM3ajH WM KOMOMHaIIMja CBUX OBUX CTBapy Koje Aajy
VIeHTUTeT HeKOj poOu WM yCiTys3m M Ha Taj HauMH MX Pas3jIvKyjy Of HVXOBe KOHKYpe-
HITMje. AIICTpaKTHa KOMITOHeHTa OpeHpla cTBapa MHOIO CYHNTWIHWjy pasIuKy m3Meby
1era 1 lerobe KOHKypeHIIyje jep mojpasyMeBa cBe MHdoOpMallyje 1 acolijalyje Koje ce
jaBibajy y I1aBM KyIlia IIpV IIOMWUC/IV Ha HeKu OpeHp], cBe eMolyje U Yak pusudke Ha-
IpaXkaju Koju MOT'y Jla ce oceTe Kajla ce pasMMIIUba 0 HeKoM Openpy [31].

Kpurepujymmn 3a m3bop 6perna cy ciregehn [32]:
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= [TaMT/BMBOCT - KOJIVIKO Ce JIaKO ITaMTH ¥ IIperio3Haje ofpebenn eslemeHT OpeHsa,

= 3Hauerse - 710 Koje Mepe je KpeanOnIaH ¥ CyrecTVBaH 3a 1aTy KaTeropujy,

= Jlomazame - KOJIMKO je eJleMeHT OpeH[1a eCTeTCKM M Ha IPyTV HauMH IIpVBJIavyaH,

= IIpenocusocT (TpaHcdepabMIHOCT) — Ha JIpyTe KaTeropuje MpomsBoa, y Apyre Ky-
JIType ¥ CI1.

= IlpwiarompMBocT (aganTHUOMIHOCT) — KoyIvKa je MoryhHocT mpwiarobasama y Bpe-
MeHy,

= MoryhHocT 3aKOHCKe 3allTuTe.

Ciuka 16: Obertexxja 6pensia

Hme GpeHOa
Brand name

Boja 6penna
Brand colour

3amTUTHHU 3HaAK
Trade mark-TM

3HakK OpeHza
Brand mark

ObGenexja bpenpa - ceakm Openy, Ma citemeha ocHoBHa obertexja:

Mme 6penpa (Brand Name) - nipesicrasrba jeo poOHe Mapke Koju je Moryhe m3roso-
putn 1 ciouMa vcomcaTt: “Johnnie Walker”, “Metaxa”, “Coca Cola”, “Heineken”, n
c1. VIMa 3HavajHy yJIoTy y cTBapamy “IpoayKT mmuiia”. buraH je v jierepuHr, T1j. 1300p
CJI0Ba M HA4YVH IVICarba VIMeHa.

boja 6penpa (Brand Colour) - untHm BusyestHu geo OpeHa KojuM ce gorprHocy ehoj
HPeIo3HAaT/BMBOCTI Y OHOCY Ha KOHKYpeHTcKe: IpBeHa 60ja 3a Coca Colu, m1aBa 3a Pe-
psi, 3eiteHa 3a o Heineken m muHepasiHy Bopy Perrier, xyTa 3a Maprapma Rama i
McDonald's, 6e3ankoxoiHo rasupano nnhe Sinalco, toiaBa 3a mmBo Bavaria m Red bull

CJI.

[Tpumep: Pepsi TBpay ga Mopa [Ia IIOCTOjM jaKa JIOrMKa y n30opy Ooje Koja je cymmpoTHa
Ooju m1aBHOT KOHKypeHTa. Cola je 1pBeHKacTa OpaoH TEYHOCT, IIa je JIorM4Ha Ooja 3a
Openp pseHa. To je jeman op, pasiora 3amro Coca Cola kopuctit oy 60jy Beh 125 roam-
Ha. Pepsi Cola n3abpajia je 1ippeHy u 1wiaBy kao Ooje OpeHpa. LlpseHy ma mpesicTabiba
KOJIy ¥ IUIaBy Aa 0u ce Opens pasnmkosao of Coca Cole. I'onnrama ce Pepsi 6oprio ca
BUIIIe Hero JiommM ofropopom Ha crparerujy Coca Cole. Ckopo je Pepsi rotoso 3ameHmo
pBeHy 00jy, YITIaBHOM, IUIaBOM fla OV CTBOPMO jaue pasmKoBarbe m3Meby nsa Bomeha
Openma [33].

ITpumep: nojennHe KOMIIaHMje Memajy CBOjy KapakTepucTuaHy 00jy. Hajsehm cBeTckm
naHa1] pectopaHa 6p3e xpare McDonald's y EBpormn Mersa 11pBeHy 60jy Ha CBOM JIOTY Y
3eJIeHy, 4MMe JKeJIM Jla IOoKaXe Opury 3a >XMBOTHY cpeauHy. ITpemosHaT/bnBo >XyTo
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citoBo "M" Hehe Buille cTajaTi Ha IIpBeHOj ITOMJIO3Y, HETO Ha 3eJleHoj. 3ejleHa 0oja Koja he
ce oficajl IpUMeHUBATH 3a CBaK/ HOBOOTBOpPEHM pecTopaH, Tpebasia Ou fa Oyme 3Hak
3allITUTe XMBOTHE Cpe/iiHe.

‘ Noro y CALL ‘ ‘ Aoro y EBporin ‘

®

’mlovin’it’ ’milovin’it’

3Hak Openna (Brand Mark) - npencrasipa f1eo Openna koju Huje Moryhe msrosopuru,
aym obe30ebyje mperosHaT/bMB BU3yelIHU WIeHTUTeT y dopmu cumborna u Am3ajHa.
3HaK MapKe IIpefICTaB/ba [1e0 MapKe KOj/I HUje cauMibeH Ofl pedy, Hero je TO 4ecTo
cvMOOII VIV [IM3ajH, Ha Taj HauMH Opwile ce TpaHMIIa M3Meby 3eMasba M PasIIMTIIX
,Imcama” - aparicku, KnHecku ¥ 1. Ha Taj HaumMH npowmsBof mocTaje yHUBep3alaH U
rirobasiaH.

3amTutHM 3Hak Openna (Trademark - TM) - mpencrassba 3amrTuheHy M perucTpo-
BaHy MapKy KojuM ce o0e30ebyje ekckiIy3MBHO MpaBo Kopuiihera OCHOBHIX eJleMeHaTa
EbVIXOBOT BU3YeJIHOT MeHTWUTeTa. 3allITUTHY 3HaK je 3aKOHWUTa O3HaKa Koja ymyhyje ma
HbeH BJIaCHVK VIMa MCKJbYUVBO ITpaBo yIoTpeOe poOHe MapKe WIV F»eHOT fiejia Te je 3a-
KOHOM 3abparmeHa meHa ynorpeba. TM - “trademark” ymyhyje fa je meso samrrmheno
BJIACHUIITBO, aJIVI HUje PeTrVCTPOBaHO Ha HeKMM win cBuM TpxummTnma. (R) - “registe-
red” 1okasyje /a je mesto samrTuheHO ¥ pernMcTpoBaHO Ha TOM TPXKMUINTY, HEKVM VIIU Ha

CBVIM TP XKUILITHMMA.

mg— | M

ITopen BU3yeTHMX KapaKTepUCTVKa OpeHyI viMa ¥ HU3 APYTMX KapaKTepuCTIKa:

WnenTuret Openna (Brand Identity) - jecte BusyenHa n BepOasiHa MaHM@ecTalmja Ko-
PIIOPaTMBHOT, IIPOM3BOIHOT, YCITyKHOT, OpeH/ia HeKe cpefiyiHe, VI MHAVBUIye Kao Ope-
Hpa. IlojenyHn ayTopm nojanmbasajy M pasivKyjy [Be BpcTe MAeHTUTeTa: OCHOBHU W
MIPOIIMPEeHN MAEHTUTeT [34].
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[Mpumep: McDonald’s

< NN N N

AN

OcHoBHI MieHTUTET [35]:

[Ipy>xame BpeqHOCTV - BPEIHOCT IdedVHIICaHa IIPOM3BOIOM, IT0ceOHe ITOHYyIe M CIIV-
9HO,

KsasmureT xpaHe - jerHako Toruia, JoOpor ykyca y ceakom McDonald’su y csety,
Yciyra - Op3a, TauHa,

Ymucroha - 6ecripekopHa umcToha ca obe cTpaHe ITyJITa,

Kopucaumm - mopopauiia u fetia cy ¢oKyc, ajim ce HOCITy>Xyje ¥ HIpa KiIvjeHTesa.

ITpommpenn ngeHTUTET:

IToromHOCT - HajIHOromHMjU pecTopaH Op3e XpaHe, JIOLMpPaH y OJIM3MHM MecTa CTaHO-
Bamba, pajzla " OKyIUbarba JbYAM, ca epUKacCHOM YCJIYIoM, Koju IpyXa XpaHy Koja ce
JIaKO KOH3YMWMpa,

OO6um ponsBofia - Op3a xpaHa, xaMOyprepu, 3abasa 3a fIelry,

INTogmapke koMmanuje - Big Mac, Happy Meal, Egg McMuffin i sli¢no,

JIoro - 3jaTHM JIyKOBM,

JIuxose - Ronald McDonald, urpauke u sty Tke.

BpenrocT 6penna (Brand Equity) - mperncrasba BpemHOCT caMor OpeHa Ha TPXKW-

mrty. Iporiemyje ce ma BpegHoct 6pera Coca Cola m3Hocu oko 80 MwInjapay nosapa.

ITpenosHameusocT Openpma (Brand Recognition) - jecte akymyrmpaHa Maca IO3UTH-

BHMX oceharba 0 OpeHmy y cBeCcTV MHAVBIUYE (IIOTPOIIIaya).

Crnka 17: ITpomena storotuma Pepsi

M&s@ BB R

1906 1940
PEPSI
PEPS' &) [l

1973 1991-92

" J

2008 - TODAY

ATpubyTu OpeH/ia — cBe OHO IITO OpeH ] TToceflyje — KapaKTepucTyKe, lepdopMaHce,

IIeHa U CJ1.
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benedwn 6penna - cBe OHO IITO MOTpPOIIAY XKeJIu fda Ho0uje of Mpomn3Boza — cybje-
KTMBHa Harpazia Kao IIITO Cy CBeX YKYC, 3a7l0BoJbaBajyhu 13Iiies1 Wiy yIiTesa HOBIIA.

Csect 0 Openny (Brand Awareness) - ipericTasiba HaunHe popMuparsa MHpOpMaru-
ja o mocrojamy OpeH/a.

Taberta 6: dase m3rpagmwe OpeHIa

Dase: Hasus dase
1 dpaza VcrpaxuBare TpXKUINTa, aHaJIM3a M CTpaTellke IIperopyke
2 dpaza Pa3Boj uneHTUTETa MapKe
3 dpaza JTancupame MapKe, yIlo3HaBame C MapKOM - KOMyHUIIVIpare BU3je
4 dasza VmruiemenTatiyja
5 daza ITpaherse mporieHa BpeHOCTH 1 TIOBpaTHA Be3a
sBop: [36]

I'vasm mapke (brand goodwill) - mpescrasiba yryten v 10Kas3aHy, IIPU3HATY 1 Me-

PIBMBY TP XKMIIIHY BPeHOCT KOHKpeTHe Mapke. ['yIBiI MapKe cTide ce Ha IOJIO3M Ay-
rOpoOYHe CTpaTervje Kperparma JKeJbeHOT 1 CTabVITHOT TpXKMIIHOT y4erntha, Kao ¥ M3rpa-
JIFbe TIOBeperba KOJI Kpajibyx KyIialla v rorpomada. Ilpercrasrba jeqHy of, Haj3HavajHU-
juIX HeMaTepujaJIHMX BPeIHOCTU IPUBPeIHOr cy0OjekTa, Te ce C IIpaBOM TpeTupa U Kao
BpJIO OMTaH MapaMeTap YKyIHe KOHKYPEHTHOCTM ¥ MapKeTVHIIIKe OCIIOCOO/beHOCTI Ha
TPXUIITY.

OcTBapeH O3UTHMBHM VMWUII IIpeJicTaBsba BpJIo OMTaH ejleMeHaT IyJiBila Mapke, Me-
byTiM, cam nojam rynBwIa je CJI0XKeHUju, TP U peaylHUju off MMuita Mapke. Ha myrm
POK Jlos1a3u 0 npubsvoKaBarma CyIITHHe, TPXKUIITHOT 3Hauera U CMMOOJIVKe ITO3UTU-
BHOT MMWMIIa ¥ I'yABWIa Mapke. JlyropodHo M cTpaTerujcky IIocMaTpaHo, IyABIWI MapKe
MOXe Jia ce JedpVHMIIIe 11 KaO OCTBapeHM IIO3UTVBHM MMMII Ha TpxuinTy. Hema BperiHo-
CHUX edeKaTa Of OCTBapeHOI Iy/Biia Mapke 0e3 3aBujiHe MapKeTHHIIIKe OCIIOCO0sbe-
HoCcTU dupMe 1 030MIbHE pUMeHe oJiroBapajyhrix MapKeTHHT cTpaTervja.

OcHOBHM IIJb CTPaATErMjCKOT yITpaB/bakba MapKoM je /1a ce MHMIMjatHu brand name
(nme Mapke), y 3aBpIIIHO] a3y Ipolieca Kpeuparba M TpXXUIlHe adupMaliije Mapke,
npesefieHe y name brand (rmosHaty Mapky). [akiie, 1wk je Ja ce MHUIIVjaJTHY MIeHTUTeT
MapKe IpeBeJie y CTaTyc Io3HaTe pupMe 1 MIo3HaTe Mapke mponssopa. OBo je Beoma 6u-
THO jep Ha Taj HaulH CTuYe ce II0OBepekbe Kyllalla, a caMuM TuM 1 nosehasa ce 1rpojiaja,
OJTHOCHO CTBapa ce UBpCTa JIOjaJIHOCT IIOTpoIllada IIpemMa ofpebeHoM ITpoun3Boy.

Cpaky mpousBoJL He IIpeficTaB/ba 1 He MOXe ce cMaTpaTu OpenpoM. Caku OpeH je-
CTe IIPOV3BO]I, aJIM CBaKM IIpow3Boz, Huje OpeHn. IToImrTo je TexHOIOIMja CBe JOCTYIIHMja
VI IPOM3BO/Ifba je OJIaKIllaHa, CBe Cy Marbe TeXHMUKe, (PyHKIMOHaJIHe U KBaJIUTaTUBHe
pasimke Meby npomssoamma. Ha TakBoM TpXXMITITY HOTpeOHO je mocTaTy OpeH;[1 Kako ou
ce nudepeHIMpal Ofl KOHKypeHIIMje 1 OvIv MpuBJIavyHMji 3a HOTpolave 1 Kako 6m
yJIVIBaJIVI TIOBepere y OuTHe KapaKTepuCTHKe.

ITpenHoCTM OpeHIa y ogHOCY Ha MpOM3BOf, Cy orpoMHe. JIok ce MpowmsBoy Hyau Ha
TPXXUIITY OfI CTpaHe KOMIIaHMja Koje Ta IIpom3Bofie, OpeH]I ce TpaXku off CTpaHe IIOTpo-

mava. [Torporrad me Tamo I7e je F1eroB OMIIbeHVI OpeH I, JKen ce IIepCOHAIM30BaTH ca
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wuM. [IponsBony nMajy MaTtepujajiHy BpeIHOCT, a OpeHIOBYM MMajy ¥ HeMaTepujaiHy
BpEeIHOCT, KaKo 3a MOTpoIlladye TaKo M 3a KoMmmaHuje [37]. Y Taberu 7 Moxe ce BUIeTU
OJIHOC, OJTHOCHO pasJivKa nsMeby mmponssona v OpeHpa.

Tabesa 7: OmgHoc mipon3Boma 1 OpeHza

ITpowussop, Bbpenp - brand
Hymu ce Tpaxu ce
besmmuan ITepconanmsoBan
HemnpeniosHatsemBoCT ITpeniosHaT/BMBOCT

Tpxwuinre pogaslia

Tpxwuinre Kyria

MatepwmjasiHa BpegHOCT

Hemarepwujasina BpegHOCT

Ciry>xu mpopasity Crryxu Kymiy

Ussop: [38]

Erarie Koje riocToje y Kpenparby 11 Heropamy BpeHocTr 6penyia cy cirefehe [21]:

e Tpeba ncrahm cBoj mMuil (image): Ha mipuMep: Beneton je OGpeHz xoju 61 ocTao mpe-
IIO3HATJBVB U Kaja Ou ce panrwiaamo. VIMuIl 1 Iu3ajH cy cTas 3a cebe ¥ HEOIBOjUBU
Cy Zleo OpeHyia y LIeJIVHIA

e Tpeba mcrahu cBojy 60jy: norsten Ha jioro Hajsehrix mponssobaua xpaHe v ninha yka-
3yje Ha To J1a Ooje M3a3MBajy jacHe acollujalyje, a yIpaBo Cy Te acolyjariyje OHO IIITO
KopucTu OpeHIoBMMa.

e Tpeba mncrahu cBoj 06mmK: 06miM Kao 1mITo je dara (6oma) Coca Cole mpencrasiba
CMHOHVIM 3a CBOj OpeHI.

e Tpeba mncrahm nme Gpensia: MoXe Jla ce KOPUCTH JTofjaBar-eM Jiejla MMeHa KoMIlaHuje
y HasVB IPOM3BOJIA TAaKoO Ja Ov ce 3HaIO Of1 KOra HOTHYe Taj IIPOU3BOJ, VTN IOTIIYHO
HeyTpaJIHO MMe oj KommaHuje. CTpaTeruja 3acHoBaHa Ha IMeHy OuUTaH je J1eo CBaKor
Openna. Ilox GpeHIOBM ce HecBecHO ITpello3Hajy KOJI KyIalia ¥ ITOBe3yjy ca HU30M
cBojcTaBa Koj Cy ce Beh yBe/IMKo IIOTBPAWIIN 3aXBasbyjyhit OCHOBHOM OpeHTy.

e Tpeba mcrahm cBoj crm0bor1: TexHOsIOTMja oMoryhasa MHOTO BuMIlle KaHaJIa KOju OCTBa-
pajy cBe BuIlle pasMuMTIX MOryhHOCTM 3a TpoMoIyjy. Ycsler] Tora cBe BUIIle IaXbe
Tpeba obparuTy 1 Ha cumboste. OHM MOPajy /1a OyTy CymITrHCKM (rIeKCUOTITHY KaKo
61 ce MOIIIM KOPUCTUTU Y pas/IMUUTIM KaHaIMa, Kao IIITO Mopajy Aa Oyay u J10Bo-
JBHO 1100PO OM3ajHMpPaHI.

e Tpeba mcrahm cBoj 3ByK: OpeHI0BM MOTY Jia ce CTBOpe KopuiihermeM 3By4YHOI MaTe-
pvjajia 1 TO He caMO OHOT IIITO Ce Uyje Ha PaJujCKVIM ¥ TeJIeBU3UjCKMM CIIOTOBMMA, U
KOjM cMaTpaMo 3a HeIITO IITO ce caMo 110 ceOu mopasymesa, Beh 11 mporpaTHe My3u-
Ke Koja ce dyje Ha BeD cajToBMMa, y ITpojlaBHMUIIaMa, KPO3 TeledpOHCKY CIIYIIaINILy
IIOK Cce 4eKa Jla ce YCIIOCTaBM Be3a, VIV MeJIofiijaMa KOjuM ce orJlaliiaBa MOOMJIHM Te-
nedoH.

e Tpeba mcrahm cBojy yoIyry: Kako Ou IOTpoIllaum OlleHWIM Bamty yoryry? [a i je
cMaTpajy jeauHCTBeHOM ? [la jim MOXe yciIyTa Jla ce pasjIvKyje of KOHKypeHIyje ?
VlcTo Kao 1 Kajia cy y NUTamy OCTaIli, MHOTO ONWIUBUBUjU €JIeMeHTH, yCJIyra MOoXe

Ila IIpefiCTaBsba HEIIITO IToceOHO, ajIn 1a U Jajbe yKasyje OpeH .
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e Tpeba ncrahu cBojy Tpaguiujy: IITO je Tpanuiiyja jada (since), To cy Behe moryhno-
CTU 3a ’eHo Kopuihere. Y ToM cMucily, mocebHo je KapakTepuctuda boxwuh (Coca
Cola), xao u Llejmc bory, (Heineken).

e TpebGa mcrahu cBoje puryasie: BehuHy puTyaja cTBapajy norpomiaun. Beoma masio
npoussobaua OpenHyoBa HJaHac yBuba BpegHOCT IOHpPIIKe TaKBUM PUTyasMa, YII-
PKOC CHa)KHOj Be3M KOjy IIOCTIYY.

Hudepeniparme MapKe cBe BUIIle ce 3aCHMBa Ha CMOOIMYKIM eJleMeHT/Ma Mapke

VI eMOILIMIOHAJTHO] Be3! II0ToIlavya ca MapKoM. EMOIVOHaIHY eJIleMeHTH II0CTajy CyInTy-

HCKa CHara Mapke ¥ OKOCHMIIA XOJIMCTUUKOT YIIpaB/bakba MapKOM. YCIeIHO eMOlIVIOHa-

JIHO NdepeHIIparbe 3aCHOBAHO je Ha YCIOoCTaBl/bakby IToBeperha IIoTpolladya y MapKy.

IToBeperbe moTpoIIaua pesysITaT je KyMYJIaTMBHOI ITO3MTMBHOI MCKYCTBa Ca MapKOM.

Bpemenowm, moTpornay v puBpegHn cybjekaT (KOMITaHMja) IIOCTajy CYBIAaCHUIIM MapKe

KOju 3ajeJTHO pajle Ha ofipXaBaky 1 yBeharmy mweHe BpetHOCTH [39].

Y mpakcu gaHac mipesiiajiaBajy 4eTUpU cTpaTervje NpWIVKOM Kperpama Mapke [Mo-

nndmkosaHo 40]:

» Kopnoparmjcka crparervja KpopHe MapKe — pasInduTy IIPOV3BOAM IUIacupajy ce TIof,
VICTUM VIMEHOM, OJHOCHO VCTOM poOHOM MapkoM. ITpumep mory 6urn cytme , I1” (ko-
mnanuja Nestle) n ot

* CrpaTtermuja nopoandHe Mapke - MapKa ITIOCTOj¥ Ha HUBOY IpUBpeIHOT cy0jekTa, anm

ce ofgpebyjy u mocebHe MapKe y M3/IBOjeHI M OpraHMU3allMjCKIM IieTMHaMa.

* Mapka JIMHMje TIpou3BoIa — NPUBPeIHM cyOjeKar Aaje TtoceOHe MapKe pasINInTIM

MHMjaMa rTpomssoga. Ha npumep, kommnanwmja , IInormp” nMa nocebue pobHe mapke
y JOMeHy YoKosaza, 00oHOOHa, BadIa, KeKca, CJIaHMX Ipullkaimiia 1 1. Ha nprumvep
YJOKOJIale U YajHo meruso - ,I'ane6”, kekcut 1 Badpsnt 11 meo Gaposa 1 mycim - , Bura-
HoBa", Kakao rpomssoau -, Lluia Mara®, ekcrnagnpanm nponssonan -, O"Clock”.

* lanuBuayaiHa MapKa — CBaKy IIPOM3BOJL O3HadaBa ce 3aceOHO, OHOCHO MMa CBOjy

MapKy. [la Ou ce IIprMeHMIIa OBa CTpaTervja CBaKy IIpou3Boz, Tpeba [1a rmocezyje IiIo-
GastHO MoTBpbeH MeHTUTeT 1 aTPaKTUBHOCT U Jla MMa CBOjy CHary.

Tabera 8: HajrmosnaTuju 6penfosu OesasikoxosmHmx nmha y ceety (2015.)

ITosumuja bpenp ITpoussobau
1. Coca Cola The Coca Cola Co.
2. Pepsi PepsiCo Inc.
3. Diet Cola The Coca Cola Co.
4. Mountain dew PepsiCo Inc.
5. Sprite The Coca Cola Co.
MsBop: [41]

[Tpumep: HajriosHaTtnsu OpeHIOBU y CBETY:

‘ ITpymvep: Coca-Cola - je Oe3zarkoxoiIHO rasupaHo nuhe 1 McToMMeHa MyJITUHAITMOHATHA

KOMIIaHMja ca cefuinTeM Y AmiaHTH, y KojeM je Llon C.
W'f ﬁi [TemGepTon 1886. rommHe Mpomao MpBy IIpeTedy OBOT
®
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muha crpasrbeHy ofi cupyna 1 rasupase sofe. Coca Cola je maHac HakOH Buille Off, CTO
rofiiHa 1oCTojara HajiiosHaTHju ceeTcku open. [lemOepToH je 1885. rogyuHe ocmumcio
ToHUK, Ppenu Baju Komna (French Wine Cola), Beoma ciimyan mananisoj Koka-Kosm.
Bpemenowm je n3 mera n3barmo ajyKoxoJl, 1of1ao Apyre OmbHe eceHIyje 1 TaKo 10010 Ho-
B CUpYII Oe3 MMeHa, a KOju je IIpe cBera, Jieuno I71aBobosby. 8. Maja 1886. roguae y Maiioj
aroTel y ATIaHTM IpojaTa je IIpBa yallla OBOI' HeOOMYHOT HalMTKa KOjil ce cacTojao
ofl cupymna u rasupase Bope. PoouncoH, [leMGepToHOB mapTHep, a0 je MMe HAOUTKY
Coca-Cola Syrup and Extract, a1 ce ITlembeprony suite ceubaso camo Koka-Korra.

Y rpagckuM HOBMHAaMa je 29. Maja 1886. romyuze npsu myT objaBibeHa pekiiama Coca-Cola
Delicious ! Refreshing ! Exilarating ! (ykycHa, ocsexxasajyha, y30ymbusa). ITpse ronume
IpopgaTo je caMo 25 rajioHa cupyIa, Tj. 13 yaia JHeBHO, cBaka 1o IeT IieHTH. [lemOe-
PTOH je IIOTPOILIVO BUIIIe 3a peKJIaMy Hero IITO je 3apaauo of rnpopaje. Ilocsiosu cy Ha-
HnpenoBaIy 13 roguHe y ronuay. On 25 rajioHa, Koimko je rponao Ilembepron, 1913. ro-
IVIHe je IMpopaTo mpeko 6,5 mwinoHa. [laHac nMa 239 poOHIX Mapku 1 Ipeko 19 miin-
japmu jenmamiia nponaje. Kommnanmja Coca-Cola mipomnaje caku maH skoro 200 mymoHa
murapa Coca-Cole 1 100 mMwmona mmrapa apyrux mmha (Coca-Cola Light, Fanta,
Sprite...). Kommanuja koja je y moueTky, mpe 125 roayHa, Iipojgasaiia jeaH jeqHI Haru-
tak y CAJl-y, naHac je cBeTcKa KoMITaHMja Koja Hyau oko 2.400 pasmumTix HaluTaka.
VaTepecanTaH je mojgaTak /a cy fajieke 1886. romyHe mpopasaiv TeK JeBeT HallTaka
Ha JlaH, JIOK JlaHac I100aJtHO ITpofajy Buiile of, 1,5 Muujape HanmTaka gHepHO. Coca
Cola mocemyje getvpm op, et Bomehmx cBeTckmx OpeHoBa 0e3aIKOXOIHVX Ta3vpaHMX
muha. Coca Cola je gpyra KoMIiaHuja y cBeTy y Mpom3Bo/iby nrha 3a ciopTucTte 1 Tpeha
y IIpousBOAY (IalpaHe Bojle 1 eHepreTckmx HanmTaka. IToctyje y mpexo 200 3ema-

sba 1 3anonvbasa 139.600 capamHmka [42].

ITpumep: Pepsi - anorekap Kejiied bperem noueo je ga ekcriepumMeHTumIle ca KoMOMHa-
LIVjOM 3a4MHa, COKOBa M CUpyIla, IIOKyIlIaBajyhu 1a Hampasu
HOBO ocBexxaBajyhe rhe kxoje he rocty>xuTi cBojuM MyITepm-
@ pepSi jama. ITpeBasuiriao je cBoja oueKkmBama 1 cTBOpHMO Inhe Koje je
JaHac y cBeTy IIo3HaTo Kao Pepsi. Fberosa najmomnysapHwuja

Kpeallyja Owla je jeIvHCTBeHa MelllaB/Ha Ta3upaHe Boje, Kojla

opaxa, BaHWIe 1 PeTKMX yiba, KOjy ¢y My1uTepuje HasBasle "bpenoso nhe". Kejiie0 je pe-
MO Jla IpenMeHyje cBoje HOBO ocsexaBajyhe mmhe y Pepsi-Cola u 11a ra pexyrammpa.
IIpomaja je mouesia Ja pacTe M yCKOPO OCHVBaA KOMIIaHMjy ca KOjOM M3JIa3y Ha TP KMIIITe.
1902. ronyae niokpehe Pepsi-Cola Company. Y npso BpeMe je camo Melllao CUPYII U IIpo-
JlaBao Ta VICKJbY4MBO y ToUwIniiaMa. AJIi, YCKOpO cXBaTa Jia ITIOCTOjI joIll O0JbM HauMH
IJlacMaHa - dJiammparbe Kako Ou Jbyay cByga MOIIM Ja yXuBajy. Pexmamuparsem
Pepsi-Cole kao ,, 3abaBHe, okperUbyjyhe, moOpe 3a Baperme” OM3HIC je TIOUeO 11a ce pa3Bu-
ja. Kejneb je mpomao 7.968 rasona cupyna 1903. ronguse. Vsrpagma jake Mpexe dpa-
HIm3a je 6wia jenHa o Kejie6osux Hajpehnx nocturayha. Kejneb je mpomosuicao mpo-
najy Ilenicuja ca cimoranom “Drink Pepsi-Cola. It Will Satisfy You”. Kommnanwuja je mmouersta
Ila eKCIlepMMeHTHIIIe ca HOBMUM BeJlnuMHaMa dpiallla, ¥ IO IIpBY IIyT IIovesIa [la IaKyje
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Pepsi-Colu y mmmvenke. Tokom nipsux 65 rogmna, Pepsi-Cola je mponasasia camo jeman
npoussof, - Pepsi. 1964. passwia je HOBo HuUcCKoKajtopuyHo Inhe ca ykycom Pepsi-Cole:
Diet Pepsi. [1o 1976. rongune Pepsi-Cola je mocTasia HajipogasaHuju OpeHz Meby ocsexa-
jyhum mmhuma y cynepmapkeruma mmpom Amepuke. 1o noderka 80-mx Omsio je jacHo
na je Pepsi Opoj jeman meby OpenHnosuMa y npogasHuilaMa. Pepsi je y HellpecTaHO] 110-
Tpa3y 3a paxIMYUTM HadMHMMa [la OCUTypa Ha CBaKy HadyMH Ja IIOTpollay 1o0uje

IIPOM3BOZ, KOju XKeJIv, Kazla ¥ Te ra xxemn [43].

ITpumep: ABInBev - nuBapcka nHIycTpuja Koja mocemyje opesn ,,budweiser”, y Amepu-
LM TIO3HAT Kao ,Kpab I1Ba”, HacTajIa je Kaja je HeMauKu
% emurpanT Eberhard Anhojzer 1860. ropune xymmo maiy

-

ABInBav

muBapy y Cenr Jlyucy y amepnukoj apxasu Mucypu n
HasBao je 110 cebn. Iberos 3er Adolfus Bus mocrao my je
yOp30 IOCJIOBHM HapTHep 1 dupMa je IIperMeHOBaHa y
»Anhojzer-Bus”. Fbuxos HajciiaBHMjM IpowsBoz, IIMBO ,06a11Bajzep” mocTasio je 1877. mpsu
permcTpoBaHV aMepUYKy VBCKM OpeHz1. YIIpaBo TO IIMBO je MCTOBpeMeHO ¥ HajKOHTpPO-
BeP3HMjV IIPOV3BO] OBe KOMIIaHMje, TIOIITO Cy Yellky ImBapy us rpaga Yecke bybejosu-
e Wi bypBajca, kako ce rpaj 3Bao 3a BpeMe AycTpoyrapcke MOHapxuje, BOAMIIN CyJicKe
criopose HpoTuB , AHxoj3ep-byma” 30or xkpabe marenTa. ITomro je amepruka Bepsuja
»0OanBajsepa” wm ,mmBa 13 bynsajca” y mebyspeMeHny 3amo0mia coricTBeHe KapaKTepu-
CTUKe VI OCUTypaJla MeCTO Ha TPXXMIITY, HabeHO je KOMIIPOMVICHO pelrerse. , AHX0j3ep-
bym” je ,,6anBajsep” y EBporm nponasao mmom ApyrM MMeHOM, Kao IITo je ,0an” y ®pa-
HITyCKOj U ,aHxoj3ep-0ym b* y Hemaukoj. Yecn mak opurvnaiHm ,0anBajsep” m3Bose
rof, Ha3uBMUMa ,0azBajzep Oymasap” u ,0ybejouiiku O6yasap” y EY, xao u ,dexsap” y
CAJl. MebyTnM, 1 B1X0BO IIpaBo Ha OpeH]I je MOHEKIIe IO, 3HaKOM IINTakha, IIOIITO Cy
rmmBapy ,Budvajser Bir Birgerbroj” 1795. ocnosasm Hemiin 13 Byipajca, koju cy HakoH
1945. mpotepanu u3 Yecknx bybejosuria. Yemkm cranosHMIIM cy 1pe Tora 1895. ocHoBa-
m nvBapy , bybejosuitku 6yasap”, a 1 cama TBpme Aa npasu ,0anBajzep” morasu camo
V3 BbVIXOBOT I'pafa [44].

HajriosHaTnji OpeHIOBY y OKPYXKeY:

ITpumep: HajromnyapHMju OpeHn1 y pernoHy je Milka dyokortana, koja je HajomnyiapHuja
y Crniosenuju, Cpouju 1 Liproj I'opu, bocan 11 Xeprierosusm 1 XpBaTcKoj, oKa3syje mc-
TpaXkmBarbe ITomnysIapHocTi pobHMx Mapku (2015). Ha npyrom mecty je Coca-Cola, Tpe-
hu je omexiBay 3a pyOsbe Lenor, Ha 4eTBpTOM je mofaTak jerma Vegeta [45].

BriacHuk smiieHIte 3a mpo3Bosikby Mwika yokostazie je MebyHapomau KoHilepH Kraft Fo-
ods. I'IpBy je m3mmcimo mBajiapckn nociactrdap Philippe Suchard 1901. roguse y miBa-
jiapckoM rpagy Neuchatelu. CBu mpowmsBoay Cy 3aIllakoBaHM Y OMOT JpyOmdacre 06oje,
Koja je 2004. rogvHe OJTyKOM HeMadyKoTI BPXOBHOI Cy/ia 3allITuheHa caMo 3a IIpOu3BoOie

ca Ha3mMBoM Mwika. AcopTuMaH dyokosiazge Miuika oOyxsarta 36 BpcTa [46].
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Tabena 9: Hajnonynapauju pooHu 6peniosn y Perry G Cp6uju (2015.)

P.6poj PobOHM GperoBu Kommanmja

[T1asma Bambu

2. Cmoxm Coxo IlTapx

3. Coca Cola Coca Cola Hellenic Serbia

4. Kwpaz Mwutorm Kwpaz Mwutormn

5. Moja xpasuiia Mmex

6. Jaffa cakes Jaffa

3Bop: [47]

ACOpTT/IMaH IIpOVM3BO/ia — IIpeICTaB/ba CKYII CBUX J'IT/IHT/lja IIpOM3BOLia 1 apTHKalla KOje

ofpebenn npomssobau Hyam TpxuTy. CBaky IIpUBpeHN cy0jeKaT TeXu Ja CTaJIHUM
VIHOBVIparbeM 1oBeha acopTvMaH CBOjuX IPOM3BOIa KaKo OM 3aJ0BOJBMO PasJIMINUTe II0-
Tpelbe MoTpoIIaya.

Crmka 18: AcopTrMaH OpraHCKOT MJIeKa

FRESH & ORGANIC FRESH & ORGANIC FRESH & ORGANIC FRESH & ORGANIC

| Gt " b
| ORGANIC ‘ORGANIC ¥

'MILK , MILK |

rpzsﬂﬂ?oruoounw' FRES"FliO“ALFAnug

[dyiMeHsuja acopTMaHa YMHe IIVpPWUHa — CBU IIPOM3BOIM Y IIOHY/M IIpousBobava 1
nybwHa - 6poj Bapujaryja HeKOT THIla IPOM3BOIA.
OcHoBHe MMeH3Mje acopTrMaHa [48]:
v’ [1y6uHa acopTuMaHa - Opoj pasnumMTix apTUKala YHyTap JIMHIje IPOou3Boa.
v' IllupwmHa acopTMaHa - Opoj pasIMInTIX Ipylla apTUKala, JIMHMja IIPOM3BoIa IIpH-
BpeJTHOT cy0jeKTa.
v" I'ycroha acopTnMaHa, KOH3MCTEHTHOCT — MeDycoOHa IOBe3aHOCT jeMHMIIA IPO3BO-
71a 'y JIMHWjW ITPOM3BO/IA U jefIHNIIa apTUKIIa Y TPyHV apTUKIIa.
v' PasBefieHOCT - pacriopeli jeIVHNUIA apTHUKIIa IIpeMa KpuTepujymy Hip. PasiranTiix
LleHa, KBaJIuTeTa ¥ CJ1.
JTuHwuja mpousBosia - IIpeficTaB/ba IPYITy CPOIHNMX IPOM3BOia IITO Aeilyjy Ha cJIdaH
HauMH, IIpoJiajy ce WCTMM TpyllaMa KyIlalla, IIOCPelCTBOM WMCTMX KaHajla (Y MecHO]

VIHAYCTPUjU — TPajHU ¥ HOJIYTPajHV IPOU3BOAM, KOH3epBe 1 CJL.).
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ITpumep: Nescafé je Bomehu ceeTckm OpeHn y mipomsBoaisy MHCTaHT Kade. Kao 1 MHOTM

o apyru vHoBaTMBHM Openosu, Nescafé je pe-

3yATaT VHTEH3MBHUX WCTpaXyuBama Koje je
ESCAFE& TpajaJio ceflaM TOMHA Y HIBajllapcKuM j1abo-
paropujama 30 tnx roguHa XX Beka. bpasu-
JICKa BJIajia keJleJia je Jla o7l BUIIIKOBa Kade Koja je IIpeocTajajla cBaKe rofjyiHe HallpaBu
jedTrHMjy Kady, Koja O myXke cTajasia 1 K0joj Ou ce gorasasia Boja, I1a je aHTaXkoBasla
ekcriepTa 3a kady Makca MoprenTxasiepa f1a mpoHabe HauMH f1a ce To ocTBapu. Bomehn
pauyHa o mHoBanwmjama, Nescafé je mpencrasmo 1952. Pacromsusy kady Koja ce 110-
Oujasia ox meueHnx 3pHa Kade, 3atvm o brienp 1965. (cMp3HYTY, CyBY, v BOAM pacTo-
WweuBY Kady), a 1967. Kady y rpanysnama. 1994. Nescafé ysonu HoBu ,full aroma” mpo-
Lec mobujarsa kKade, ca 1oOOJBIIaHNM KBaJIMTETOM MHCTaHT Kadpe. OBe mHOBaimje cy
Nescafé onprxasie Ha IMIEePCKOj MO3UIIMjI y IIPOM3BOAY MHCTaHT Kade. To je, Takobe,
Apyra HajBpegHMja Mapka y ceKTopy HammTaka, ogmax mocsie Coca Cole, mpu uemy ce
cBakor cekyHza ronuje 3.000 mosemiza Nescafé. Vmak, mpoHasacii HUCY jenmuHaM da-
KTOp ycriexa. Nescafé je Mopao 1a ce 6opu ga 6u ofp>kao cBojy JIMIEePCKY MO3UIIMjy Ma-
PKeTVHIIKMM KaMIlarbaMa, HaMereHM ofpebeHmM TpxuintiMma. Nescafé ce HaBoam
Kao ¢pupmMa Kkoja moraje BpenHocT m3Meby Openmosa. Hamwme, y B. bpuranuju ogsojeHo
ce mporajy Nescafé i Nescafé Gold Blend, ayin o6a 6penpa ojauaBajy Nescafé xkao mpomu-
3Bobaya koju cToju m3a mux. TajHe ycriexa Gpenyia:
v' VlcTpaxuBarbe: ceftaM rOJIVMHA MHTEH3UBHOT VICTPaKyBarba Cy JI0BeJla JI0 II0jaBe Opu-
ruHaHor Nescafé rmpoussoyia.
v' VIHoBa1nje: moHOBO MHOBaIyje. Nescafé je jor jeqHa y HM3y MapKy Koje ITOKasyjy fa
aKo HekKa dvpMa jobe 10 MpoHaJIacKa IoCTaje IPUPOTH JIMAep Ha TPXKUIITY.
v Homnasarbe BpemHocTI: pasimuntyi Nescafé OpeHIOBM CBU 3ajelIHO HOJ1ajy BPeIHOCT

jemHV ApyTVMa, a y Kpajiboj mHcTaHIm Nescafé kao Openmy [49].

H06ap IIPpOV3BO/, IMa MarHeTCKy CIWIy — YBEK CcaM IIPpVBJIa4dl KyIllia

HeniosnaTtu aytop
3.1. YBOBEILE ITPOU3BOJA HA TP2KUILTE

Jenan on Hajsehwmx mM3a3oBa mpMBpenHMX Cy0OjeKaTa Koji1 XKejle IyropodaH ycIiex Ha
TPXXMIITY jecTe pa3Boj HOBMX IPpom3BoAa. PasBoj HOBUX HNPOM3BOIA IIPeNCTaB/ba aKTU-
BHOCT JIyTOPOYHOT - CTpaTellIKOTI KapaKTepa, jep Cy Herose rocjefuile Ha I10C/IOBaH-e
HPVBPETHOT cy0jekTa myropoute. CBaky IpuBpenHM Cy0OjeKaT Texm fa passuja v yBOAU
HOBe ITpousBojie Ha Tpxwuire. LlspeBn jecy nosehame mmposaje, 3aj10Bo/baBarbe Xejba U
noTpeba KyTalla, ajIu 1 300T IpUCyTHe KOHKYpeHIIje Koja, Takobe, HaCTOju J1a MIHOBUpa
CBOj IIPOM3BOIHM IIPOrpaM 1 Ha OCHOBY Tora Jia Itoseha mpozajy cBojux mpousBoza.

Jlyropounu orcraHak ¥ HampefaK Ha TPXXMUIITY AMPEKTHO 3aBuce Off, CIIOCOOHOCTU
IIpUBPEeIHOr CyOjeKTa /1a TPXKUIITY IIoHYAe 00sby 1 cynepuopHMju mpowussof. Crora je
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pasBoj 1 yBobere HOBOI IIpOM3BO/a IIpeJiCcTaB/ba VMMIIepaTHB OICTaHKa ¥ IpoduTabu-
JIHOCTY IpUBpeaHMX cyOjekata. Ha TpxxuiiTy mmoctoju 1 deHOMeH Koji1 ce Ha3uBa ,3acu-
heHoct mpomsBogoM”, Tako fa IIOTpOIIAaYM CTAJIHO JXKejle HOBe, O0Jbe 1 caBpeMeHuje IIpo-
usBoze ca MoflepHMM AnsajaoM. [Ipuspentu cyOjekTy Tpeba Ja OATroBope TOM 13a30BY 1
Ja HyJle IOoTpolIavMa HoBe IIPOM3Bo/ie KaKo O 3a710BOJbIIIN FbUXOBe IToTpede 1 XKesbe.

Hemnpecrana nHoBallMja y KOMIIaHM)j/ OfI HEOIIXO/IHE je BaXXHOCTM y eKOHOMWMjM Op3mx
npomeHa. VIHoBalMja je HeOIIXOAHA CBAKOj YCIIeIIHOj KoMmIlaHuju. ['0ToBO cBaka ycrie-
IIIHa MyJITMHAlIMOHa/IHa KOMIIaHVja Kao CBOj OCHOBHM LWWb HaBoay osehame Opoja HO-
BUIX ITpom3Bofia 1 noseharbe fesia mpodnTa Koju fAos1a3u off HoBMX IpomsBoza [50]

ITpu nporiecy pa3Boja HOBOT IIPOM3BOa MPUBpPeIHM cyOjekat TpeOa /1a HaIIpaB IIPo-
u3BO/, Koju he ce ra mo3UTMBHO M3ABOJUTH Of CJIMYHMX ITPOU3BOIa Ha TPXKMINTY Te Ha
Taj HauMH NpuByhy naxmy rorpoliada Ha merose HosuHe. [IpuBpenan cybjekat Mopa
7la YJIOKM HaIlop Kako Jla yBepu IIoTpollaye fa KyIle H/IXOB HOBY ITIPOM3BO]I, 1 [1a yKake
KOJIVIKO je OH 00JbM O] CIMYHMX ITPOM3BO/ia KOHKYpeHIuje.

Pa3Boj mmpomnsBoa MOXe [1a ce OffBMja y JIBa OCHOBHa OOJIMKa: MpuUBpenHM cyOjekaT
MOXKe Jla caMO pa3Blja HOB ITPOM3BO]I, [leJIOBaF-eM COIICTBEHOT OfieJberha 3a VCTpaXkyBa-
e U Pa3Boj WiIN Kpo3 T3B. outsourcing - yropop KojuM ce yYHajM/byjy MHCTUTYTH, CAMO-
CTaJIHV CTPaKMBa4l, areHIlyje [1a HaIrpase HOBY IIpom3Boy, [3].

ITpe cTBaparsa HOBOT IPOM3BOA IOTPEOHO je MCTPaXUTH TPXKUILTEe ¥ IIoTpede IIo-
Tpolllada ¥ JaTy oarosope Ha ciiefeha murama [6]:
= Jla mu he HOBU mpowmsBon MMaT oArosapajyhy yHKIINjy - 3a10BOJbeFbe 3axTeBa U

roTpeba mmoTpouIaya.
= [la sm1 he Tpakrba OMTHM TakBa Jla OIpaB/ia FeroBo JIAHCHpame Ha TPXXUIITe — MOpa

a TIOCTOju oAroBapajyha Tpaxkmsa 3a Mpon3BOIOM, y CYIIPOTHOM HeMa CBpXe CTBapa-

TV HOBY IIPOV3BO/.
= Jla nm he xyna1i Mmohu 1a TojiHece MpoJIajHy I1eHy HOBOT IIPOMU3BOia ~ aKo je IIpeBu-

COKa, Ipom3Bof ce Hehe mpomaBaTit y OHOj Mepy Kako je IUIaHMPAHO, IIITO OUTHO

yTude Ha PUHAHCUjCKI pe3ysITaT IPUBPeTHOT cyOjeKTa.

Bpcre HOBOT ITpOM3BOIA MOTY OUTIMA:

e [lornyHo HOB ITPOM3BOL 3a TPXKMINTE - 0 caja HUje ce yornnre mpowssonyo. [Ipe-
JICTaBJba ariCoJIyTHY HOBUTET Ha TPXKWUINTY — Ha IIPVIMeP YMIIC Off, IUIaBOI KpOMIIVpa.

e Hosu mpowussop, y acopTumaHy IpousBobada - 10 caja Irpowussobad Huje IIpOU3BO-
JVIO TaKaB IIPOM3BOJI, ajIii TeHepaHo OH Beh oCToju Ha TPXKUIITY.

e Jlopatm nioctojehoj jiMHMjY IpOoM3BoIa - HOBY IIPOM3BOV KOji JIOITyFbaBajy IIOCTOje-
he ymmuje - na mpumep xiacuHa Coca Cola, Coca Cola diet, Coca Cola vanilla, Coca
Cola Chery, Coca Cola Raspberry, Coca Cola cofein free u ci1.

ITpumep: PepsiCo y Jamany mMa crnenmdnyaH acopTMMaH IIpomsBofa: Shiso, Koju ce
IpaBy Of] jarlaHCKe OvJbKe CJIMYHe MeHTOIy, 3ajlebeHM Kpacrasall, jorypT U jorypT ca

yKycoM jarojie, ciiaHu Pepsi ca yKycom j1yOeHumIte 1 CII.
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Cika 19: [Teo acoprumana Pepsi y Jamany

FEPS1& YOGURY FLAVOR
-

Watermelan
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e IloOoseimarse m peBusyja moctojeher mpomssoma - Ha IpUMep HOBO IaKOBarbe U He-
3HaTHe IIpOMeHe Ha ITPOM3BOIy — Ha IIpuMep AodaTak jermMa ca BehmM campixajeM
cylIeHor nospha y omHocy Ha nocrojehn n .

¢ Penosumonnparse - mocrojehn mpomssoAy Ha HOBVMM TPXKMIITMMA, TO IIOIpa3yMeBa
ofrosapajyhy ambataxy u jexytapariyjy npuiarobeHy HOBOM TPXXUIITY ¥ ITPONVICH-

Ma KOjy BJIajIajy y TOj 3eMJbUAL.
Cruka 20: Hexn o 6pennosa Coca Cole

Brand
d
> peysonalt
Bra =

¢ compar name, ‘&
o mpany L 3
Gmbinaton of them)

Coca-Cola Thums Up Limca Sprite

e

¥

Georgia Gold

Burn  Schweppes

Ko pasBoja mponsBofia pasimkyje ce:
* [loGosemame rocrojehnx mpomssoma 1

* Pa3Boj HOBMX ITIPOM3BO/IA.

[ToGospmiarbe mocrojehmx mponsBoma - mpefcTasB/ba CKyIl aKTMBHOCTY YMjiI je pe3y-

JITaT IpOMeHa cBojcTaBa ItocTojehmx rponssoza. ITpomeHe koje ce BpIlle Ha ITPOVU3BOAY
VIMajy 3a Wb Ja Mo0osbIlIajy Herosa CBOjCTBa U [la Ha Taj HaulMH 3a/I0BOJbe 3axTeBe Tp-
xvimTa. OCHOBHM pa3ior IoOosbIIamka IIPOM3Bo/Ia jecTe Kajfla ce youm Aa ce nocrojehm

IIPOVM3BO/L HaJIa3n 'y CVITyaI_[T/IjT/I Ha oIlalla ’eroBa TpaXkba. Cam IIOCTYIIaK yCaBpIllaBaka
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v moOoJbIIIarha HOCTOjehT/IX IIpomns3BOia MOXKe Ia 6y;1e Pa3/INM4mnT. To 3HaUNM o0 MarmbMX 3a-

XBaTa I1a J10 ITo0osbIIara (PyHKIIMOHAJIHMX KapaKTepuCTHKa.

Pa3Boj HOBMX ITpom3BOaA - IIpeacTaB/ba M3y3€THO CJIIOKEH 3alaTaK, KaKo ca CTaHOBU-

IIITa aHTa)KOBaka JbYICKOT IOTeHIIMjala, TaKo ¥ ca CTAaHOBUIIITa TpoIkosa. ITocroju Be-
JIMKa HeM3BeCHOCT J1a Jii he Tp XuIlTe IIpMUXBaTUTH HOBY IIponsBof,. ITocToju Buiie kaTe-
ropuja HOBMX IPOM3BOAa, KaKo je Hallpesl HaBe[leHO: aliCoOJIyTHO HOBM ITponssos. Hosa
JIMHMja IIpousBoa (HOBYM 3a IIpuBpeHu cyojekaT). [Jomaru rmocrojehoj MU mponsBo-
Ia (HOBUM IIpOM3BOOM KOju JomymaBajy rnoctojehe mauje). ITobosbirame 1 pesrsmja 1mo-
crojeher mpomnssona (edpvkacHMju mponsBoan). Perosuiinonmpase (rmocrojehn mpomsso-
oy Ha HOBUMM TpXuiTiMa). CMarberse TpOoIKoBa (jellHaKo J00pu HOBM IIPOV3BOAN Y3
HVDKe TpoIIKoBe) [3].
Moryhe cTpareruje y ysobery HOBOT ITpOM3BO/Ia Ha TPXXuIITe [MogmdmKosaHo 51]:
= TpxuiiHo npwiarobasare (HasuBa ce U IIOBJIadyerhe y CMICITY TIOBIadera pobe off
CTpaHe TPXKUIIITa, a He ITOBJIaver-e ca TPXXMUIIITa),
= TexHOJIOLIKN Hallpeak 1

= MebydyHKIMOHaIHA aKTUBHOCT.

TD)KVHJ_IHO HpmarobaBaH)e — IIPOM3BOAV C€ OHOJIVIKO ITPOM3BOIa KOJIMKO MOXKe J1a ce

Ipojia: OJTHOCH Ce Ha ITPUCTYII pa3Bojy IIPOM3Boia U 00JIMKOBamby ITpolieca IIPOV3BOIHbe

10 KOMe Cy HOBM IIPOM3BOAM KBaHTUTATUBHO M KBAJIMTETUBHO IpuIarobeHy 3axTeB/Ma

u norpebama Tpxminra. OOMUIHO ce paay O CKYIUbMM ITPOM3BOAMMA KOjUI MIMajy CBOje

cTaJTHe KyTiIle 11 uuju je Opoj pestatsHO crabwiaH. Kapakrepucruke cy ciefehe:

e [lorpeGe kymaria mpeficTassbajy IIpUMMapHy OCHOBY 3a yBODhere HOBOT ITPOM3BO/Ia.

e [lorpeGe xymara yTBpbeHe cy MHIMPEKTHO Ha OCHOBY MapKeTMHT MCTpaXXVBakba VI
AMPEeKTHO Kao IoBpaTHe MHPOpMaIiyje ca TPXKHUIITa.

e [IpowusBozy ce caMO OHOJIMKO KOJIMKO Ce MOYKe ITPOIaTIA.

e Mario ce yBaxkaBajy MoryhHocTu mocrojehe TexHosoruje v IpovsBoJIbMX ITpolieca.

TexHOIOIIKM HallpellaK — HOBU ITPOM3BO/L, pe3yJjITaT je IIpMeEHe CaBpeMeHe TeXHIKe

v TexHoJsIoruje rmponssoe. Kapakrepucriike cy cirefehe:

e Bermko mckopuherse IIprMerbeHe TexXHONIoTvje 1 rocrojehe ompeme m mporieca y
HPOVI3BO/BL.

e Mayio ce yBaXkaBajy 3axTeBU U ITOTpebe TP KMIIITa.

e Hacryna ce ca mocsioBHOM (pryt030dmjoM: MpogaBaTyi CBe OHO IIITO MOXe Ja ce IIpo-
u3Bezle, a J1a je TeXHWUYKN CyIepropHwMje of1 rtocTojehmx rmponspoia.

e PyHKIMja MapKeTMHTa, IOpe, PeIOBHVIX aKTMBHOCTY CacTOjVI ce y TOMe J1a MMa 3aa-
TaK Jla CTBOPY TPXKMIITe U IIpoJia CBe HallpaB/beHe HOBe IIPOou3BoJIe.

e HoOBMM TeXHWYKNM VM TEXHOJIOIIKVM pelllerbiMa Y IIPOV3BO/bY CTBApajy ce caBpeMe-

HVIj/ IIPOV3BOIM KOjV I10 JIOTMIIM Tpeda f1a vMajy v 00Jby IIpo/iajy Ha TP KWUIIITY .
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MebydyHKIMoHa/IHa aKTUBHOCT - 3axTeBa IosehaHy capammy yHKIIMja MapKeTu-

Hra - Ipou3BObe U MIKemeprHra. Kapakrepucruke cy ciiefehe:

Pa3Boj HoBOT ITpon3BoAa ofpebeH je KOOPAVHMpPaHUM HaIlOpOM Hallper] HaBedeHMX

dyHKIMja.

TexHmka 1 TexHOJIOTMja KOPWUCTI Ce 3a OCTBapMBame Haj0osbe IpeIHOCT Ha TPXK-
VIIIITY.

Hosu mpomssony, 1o IpaBuily, 3a/10BOJbaBajy 3axTeBe KyIlalla.

Hajrexe ra je criposecTu 300r oTexxaHe capajirbe Meby dyHKIIMjaMa 1 IOCTOjara MO-

ryher puBaymTeTa.

IIporec pasBoja HOBOT IPOM3BOA 3axTeBa IIOCTYIIHOCT, JOOPY OpraHmsalyjy pasa,

CTpy4He KajlpoBe 1 JoOpy KOOpAMHaIVjy ¥ KOHTPOJIy OfiBMjarba ofiroBapajyhux mocso-

BHMX aKTMBHOCTM [5].

Moxe ce mocTaBUTI IIUTakbe 3alITO Ce IIPUBPeIHN CyOjekTr oIydyjy Ha yBoberse

HoBMX mponssoza. Pasinosu mory 6urn ciepehn [15]:

[a 6u ce cipeunsio caTypucame 1 ,Mcrafarme” ogpebeHor nmponssona wiv JIMHMjE U
ma Ov ce HamOKHAOWIM TYOMIM y IIpofdaju, TPXKMIIHOM ydemrhy y IpoduTy Koju
HacTyIla ycjief] caTypaluje 1 , Vcllafama’ IojeMHIX IIpoM3Boa WiN JIHIja.

[a 6u ce Gorbe McKopuCTVIIM TTOCTOjehn KarmaruTeTy Koju ce He KOpHCTe 3a rocrojehe
JIHMje, OJIHOCHO BapujaHTe IPOM3BOa y MOAPYYjy MPOM3BOIHMX, PUHAHCUJCKUX U
MapKeTVHT aKTMBHOCTA.

Ha 6u ce ocurypasio rrpaherse v BODCTBO y TeXHOJIOTU)Y ¥ ITPOVI3BOIIEBIA.

Ha Ou ce crpeuwie akiiyje KOHKypeHIIMje Yy Ofy3uMamy IocTojeher TpXuimHor
ydermrha.

[a O ce cMamWIIV TOIITKOBY KOjVI Cy IIPEBMCOKM KOZ, ITocTojeher mponsBora,

[a 6u ce nckopmcTwIa edeKTVBHA TpaKiba Ha TPXXUINTY KOja HacTaje yciier] IojaBe
HOBVIX VIV IIpoMeHe rocrojehnix morpeba.

TexHoso11IKe IpOMeHe, Kao 1 IMpoMeHe Ha TPXKMUIITY, JoBejle Cy JI0 ToTa fia je IIpou-
3BOJI ITOCTa0 CJ1ab0 TpakeH 071 IIOTpoIIIaya.

[Torpommaum cy ce 3acuTiu nocrojehmmM mpomssoauma.

Ha Ou ce MckopucTWIe IMPeAHOCTN Koje IIpy>ka HOBYU ITPOM3BO/, y IIOIJIey aKyMyJla-

TUBHOCTM M YCIIEIIHOT pacTa Ha TP>XUIITY .

HPOHEC YBOBGI-ba IIpOM3BOa Ha TPXUILTe ITpelicTaB/ba BeOMa CJIIOXKEH W KOMIDIe-

KCaH 3a/jaTak, M3MCKyje IIyHO 3Harba, BpeMeHa, paja u duHaHCHjcKuX cpefcrasa. 1lo-

CTOjM 3HavajaH PU3UK IPWINKOM yYBobera HOBUX IponsBoda. Hukan yHarper: ce He Mo-

Xe ca curypsourhy 3HaTy /1a i he TpXXuIlTe IIpMXBaTUTY VIV Of0AIUTI HOBU IIPOU-

3BO[I.

YBobeme HOBOT ITpoM3BO/Ia cacToju ce 13 ofpebennx dasa:

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 156



MapkeTHUHT

[lema 28: ®ase y mrpoliecy yBobera HOBOT ITPOWU3BO/Ia Ha TPXKUIIITe

lenepucame uaeja

Ceaekigja uneja

Pa3Boj KoHIIETITA
IIpoOHU3BOAA

0\

Pa3Boj MapKeTHHT

dPa3ze y yBobhemy cTpareruje

HOBOT
IIpoH3BOAA

!

ITocaoBHaA aHaau3a

Pa3Boj nmpou3Boaa

Tp2KHUIIHO TecTHpamke

f

Kowmepiiujasusanuja

IIpBa dasa: CTBaparbe, reHepcarbe M caKyIUbam-€ ¥ieja 3a HOBe IIPou3Boe — IIPo-
1lec CTBapar-a HOBOT IPOM3BOia IOUNbe TeHepricambeM 1 caKyIubarbeM uieja. Tpaxeme
veja Tpeba ma Oyde KOHTMHYMpaHM M CUCTeMaTcku Ipoilec. OOyxBaTa aKTMBHOCTU
HIpUBpeTHOT cybjekTa Koje ce OJHOCe Ha TpaXkembe Mjleja 3a HOBe IIPOM3BOJIe KOjU MMajy
MoTeHIMjasl Jja ce PasBUjy y yCIlelllHe ITpounsBofie Ha TpxxuiTy. o nieja moxe ce mohm
cacBMM CJIy4ajHO, MeDyTuM, yCIelHo yIipaBibare IIpOoIlecoM pa3Boja HOBOT ITpOM3BOjia
rojgpasyMeBa CUCTeMaTCKV IIPUCTYII reHepucarmy uaeja. [lonasm ce om MmHOmITBa Meja,
ca IwbeM fa ce n3abepy Hajoosbe. CBaka mieja Mopa OWUTH peaiHa 1 OCTBapuBa.

Veje 3a HOBM IIPOM3BOJI, MOTY OMTM 13 YHYTpAIIbMX (MHTEPHMX) M3BOpa (CIy>k0a 3a
MapKeTVHI, UCTpaXXuBaull, VHXerepy, IIpofaBliv 1 IPYIU 3arlocjieHn) WIX U3 U3Bopa

VI3BaH OPUBpPeIHOr cybjekTa (KyTIIn, AUCTpubyTepm u CiL.).

‘ [Tpymvep: cMaTpa ce ma je Kpem Nutella HacTao pernaTMBHO CiTydajHo, 300T HecTallvIle
KakKaoa y ApyroM ceerckoM pary. Ocmmcano je VitaimjaHcky nekap
Pietro Ferrero 1946. ronune. Ferrer je HammpaBuo I'yCTy HacTy Off Iile-
hepa, j1erHMKa 11 MajIo Kakaoa, Kako Ou merose MyITepuje yOiaxm-
JIe XXeJby 3a YOKOJIafoM (Koje IMpaKTUIHO Huje Hu 6110). CMeca je Ou-
J1a TycTa u Moryia ce cehm u nopcehasia je Ha yokosamy. Ilpso e
oBor Hamasa O0wio je ,Giandujot”. 1951. roguHe oBa momyslapHa Ia-

cTa 100WIa je KpeMacTy OOJIMK 1 HOBO MMe - ,Supercrema”. 1964. ro-
nuHe Ferrerov cun Michele yHarpenyio je perient v Hamasy Jao mMe Koje ra ce IIpociia-
B0 - ,Nutella”. TperyTHO ce mpomaje y 75 3emarba cBeta [52].

‘ ITpumep: kpajem XVIII Beka mmBajitapcky mpomsobau catosa, Dzejkob Svepe (Johann
Jacob Schweppe), amarepcku ce OaBro HayKOM 1 OO je yBepeH ma
cy “Mexypuhmn raca y Boam m3y3eTHO 31apaBu 3a OyOpere u KpBHe
cynose”. Ilociie HM3a eKcIlepyMeHaTa yCIIeo je J1a pacTBOPM rac y
BOIIV 1 ITpomsBerie cofa-poay. Y Jlongony je 1783. romyHe oTBOpMO
npBy ¢abpuKy cosia-Bofie Koja je BeoMa Op30 cTeKla OTPOMHY IIO-
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IyJIapHOCT, T1a je 1836. mmporvialiieH IJIaBHUM CHab/ieBaueM OpuTaHCKe KpaJbeBCKe TTOpo-
auile. Ay IpaBM MapKeTMHIIIKM ycrex KoMrnaHuja “IIIsernic” mocturia je 1870. rogume
KaJia je mymTeH y mpopaajy “Indian tonik water”, Hajcrapuju 6e3ajIkoxosiHM HalMTaK Ha
ceety. To je MellaBrHa cofia-Bozie 1 JIMMYHOBOT COKa, oboraheHa apoMoM KMHIHA, a OBa)j
HOBM, ocBeXXaBajyhn HanmTak 0110 je M3y3eTHO IoIyJIapaH Meby GpuTaHCKIM KOJIOHM-
CTUMa IIMPOM CBeTa KOji Cy Ta IWIN ca IIMHOM, Bepyjyhm da mx mITuT o Majiapuje
[53].

ITpumep: Dr Pepper je Hajctapuje GesasikoxosiHo nmhe y IpeKOOKeaHCKUM 3eMJbaMal.
Hox je y Epporm IllBeric cjaBmo CTOTOOVIIEGUITY IIOCTOjarba, y
Amepuny ce jaBwiia mjeja O IOTIIyHO HOBOM muhy ca ayTeHTH-
uHMM yKycoM. Te 1885. rogmHe nouesna je mpuda Koja Tpaje U 1a-
Hac. Y rpammhy Baxko xuseo je dpapmarieyT Carls Alderton. Ocvm

JIEKOBa Yy alloTenyu Cy ce MOIUIM KYIIUTU 11 OCBE)KaBajthI HaIrtmnmm

caHM Kilakepy. Hammmim Ha Gasu cofle ITpaBwIn Cy ce MelllakheM
cosie u pasHOBpcHMX BohHMX yKyca. ExkcriepumMenTuiryhn ca dpopmom u ykycom, Asie-
PTOH je jemHOr JaHa OIy4NMo J1a Hampasy nvhe Koje he objemyHMUTY CBe AoTafalllFe BO-
hxe ykyce. Beh npu mipBuM mokyiiajiMa, HOBM HallUTaK je J0OOMO jeIHCTBeHN YKyC. Y3
Masio JlopabuBamea, ycaspllleHa je dopMysia Koja he y ropmHama Koje cjiefe IOTIIYHO
ouapaTn AMepuKaHIle. AJIZIEpTOH je Ipofasao 0asy of1 Koje ce HalIUTAaK IIpaBMO ajIv He
v untaB peltent. [Tuhe je HazBa"o “Dr Pepper and Morison”. I'log TM mMmeHOM Tpajasio
je cse 110 1950. ronmne. [Janac je Dr Pepper jeman or1 Tpu HajrosHaTHja 6peHa Koju IIpo-
u3BoJie Herasupana nmha y Amepurin. Y Tekcacy je masiexo nomyapHuju of, Pepsija u
Coca Cole xoju Bi1azajy cBeTCKMM Tp>XXuITeM. JI0jaJTHOCT JIOK/IHO] MIIeju ¥ Tpaauiivja

ca JoOpoM IIpMUOM OUMITIETHO Be3yjy AMepuKaHIle 3a Opers, [53]

Taberra 10: Moryhn maBaomny nyeja 3a HOBM IIPOM3BOLL

Yuyrpansn nssopu uneja - Criospanssu usBopm uzeja -
VIHTEPHM eKCTepHMU

v" CekTop 3a pasBoj v" Tlorpormiaun

v' Cekrop 1ipopaje v Ouctpubyrepn

v' CekTop MapKeTHHra v' Tlocs10BHM TTapTHEPW

v MeHanmeHT v'  AreHIIyje 3a MCTpaKBarbe TPXKMIIITA

v ®unHaHCHje v' CajmoBu, 13710x0e

v' IDian n aHaM3a v KoHkypeH1rja

v" Ocrasm 3arociieHn v' HayuHo-mcTpaxnBadke MHCTUTYLIVje

v UcrpaxmuBaum v' VlcTpaxuBadke areHIiyje

v' TexHoI031 v' JJobasipauu

Amnkera criposerieHa y CAJl nasa je cienehe nsBope maeja: mapkeTsr: 32,4 %, vcrpa-
XuBame 1 pa3Boj: 26,5%, menariMeHT: 13,1%, norpormiaumn: 10,6%, oferere 3a pa3Boj HO-

BUIX IIpom3Bofa: 6,7 %, mpousBonsa: 3,7 %, octamm: 7% (2005.). Jeman ox uwecTnx HaumHa
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cTBapama ujeja mpezcrassba 1 “brainstorming”, (“ceBame mosrosa”). Cacroju ce y Tome
Ia ce cacTtaHe ofpebenn Opoj yuecHMKa 1 Off, CTVIX ce TpaXku Ja Jajy KOHKpeTHe ujeje.
BuTHa je KormaHa TIpeyIoTa, ajivi U FbVIXOB KBaJIUATET.

Hpyra dasa: IlpeanmmnHapHa aHanmsa, Kiacudnkaimmja, cejieknyja u u3dop maeja
- BpIIIN Ce aHa/In3a, BpeqHOoBakbe 1 1300p NPUKyIUbeHMX Veja 3a HoBu mponssoi. b
je Ja ce eJIMMMHWMIITY JIOIIe, OJHOCHO M3abepy moOpe M IpuxBaT/biBe Meje 0 HOBOM
npoussopy. [TpukyrbeHe nneje y by edrkacHe KoMepliyjansalyje IpousBosia Tpe-
6a obpabusaTit Ha IpuMepeH HauuH. Vneje Tpeba pasMOTpUTH M IPOYUYUTH, Te Ha OC-
HOBY ofipebeHVIX KpUTepujyMa OLIeHUTV MCKOPUCTUBOCT U KilacudukosaTy mx. Heorxo-
nHo je cirenehe [40]:
v' CecTpaHO PasMOTPUTM CBaKy Off CEJIEKTHUPAHMX V/Ieja,
v' OneHurn fia je 71u je myeja jacHO opMyIIncaHa,
v" OueHnTH 11a 7111 OV TPXKUIITe IPUXBATWIO KOHKPETH3aLyjy meje y KOHTEKCTY audy-
3uje IpoOM3BO/a,
v YTBpauTu ipuMepeHe Mojiesie AuCTpuUOyIIVje Ipon3Bozia,
v YrBpauTn Moryhe peakije KOHKypeHaTa,
v’ YTBpOuTHU yiiarama oTpebHa 3a peammsalijy nieje,
v YrBpouTy nocroju i morpeba pelraBama ofpebeHnx mmwiema, kao mro cy know-
how u gpyro,

v' YrBpmwTy Konviko Ou Tpebaio BpeMeHa J1a ce 1ijieja OCTBAPIL.

Opnabupa ce oHa myeja 3a KOjy IIOCTOje pecypcu y IIPUBPeIHOM Cy0jeKTy 1 Koja MoXe
Ja ce peajusyje Kpo3 HOBM Ipoussoy,. EmvMuHMIy ce oHe mujeje Koje He MOTy 11a Oymy
npertoueHe y ofrosapajyhm mpousson,. Opabup Jiole meje MoXe KacHMje Ja IMa Hera-
TUBHe TIocjlefinile Ha mnobeharse yKyITHMX TpPOIIKOBa ITpMBpedHOr cyOjekra. Vieje ce
aHaJIM3Mpajy ca CTaHOBMIITa OYeKMBAHOI OOMMa M CTaOMIHOCTU IIpojiaje, TeXHUUKMX
CyIIlepMOPHOCTH, IleHa, TpoIlkoBa 1 Jip. ITpoliemyje ce mieja o mponssoy Kako 6m ce
oIpeyo MOTEeHIIMjaJTHN JIOIIPMHOC IpodUTy IIpuBpemHor cyOjekTa. MHore meje 3a Ho-
B WIV MHOBMpaHM ITPOM3BO/, ce of10allyjy ako HpuBpeIHM cybjekaT He MOXe Jla MX OC-
TBapy U3 pas/IMUNUTHX pasjiora. To MOry GUTHM cOTICTBeHe TexXHOJIOIIKe (He)MoryhnocTu

(HemocTaTak caBpeMeHe OIIpeMe VI TeXHWKe), HefIoCTaTaK oOpa3oBarba CTpyUrbaka 1 Ip.
[54].

Tpeha dasa: Pa3Boj KoHIlenTa IIpou3BoOAa M HEer0OBO TecTHMpame — KOHIIeIT IIpou-
3BOJIa MpeJicTaB/ba VMMIUIeMeHTupaHy 1 paspabeny sepsujy upeje. Ilpupiaune mpeje
Tpeba pasBUTH y KOHIIeMIrje Mpon3Boa. BaxHo je younTn pasimky msMeby nmeje o
IIPOM3BOY OfI KOHIIeIIyje IIpon3Bo/Ia 1 CJIVKe IIponsBoaa. Vaeja o mpomssomy je mieja
0 Moryhem npowmsBoay Koju HpuBpeaHM cyOjeKaT MOXKe [Ja 3aMMUCIIV Y CBOjOj TP KMUIITHO]
nonyan. KoHneryja mmpousBosia je meTrajbHa Bep3uja Meje cpodyeHa y IIOTPOIIauyKoM
cvmcny. CMKa IpoM3Boza je HauvH Ha KOjy IIOTPOIIauy epuumampajy mponssor [13].
Vneje ca HajpehmM moTeHITMjasioM IIpuUXBaTamba IIpeTBapajy ce y KOHIIeNTe IIpOou3Boia
paau najbe aHa/IM3e OJIHOCHO TecTupara. KoHIIenT y crapTy Mopa 01T ycMepeH IpeMa

onrosapajyhem cermenty TpxuiTa. Ilpuspennu cybjekaT JoHOCK OJIyKe O TeXHWYKO]
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MoryhHOCT ITpow3BOfI-e HOBOI IPOM3BOMA ¥ pasMarpa MOryhHOCT mpousBomme y3
IIITO HYDKe TPOIIKOBe. Bpim ce mipojeKToBarbe, KOHCTpYMCame (M3pafa) IIpomnsBoaa. Bp-
I Ce VICIIUTMBAbE U TeCTUpPabe KBUINTETa, IIepOpMaHCH M APYTMX eJleMeHaTa IIpov-
3BoJIa (HITP. YKYC ¥ MUPVC HOBOT IIPOM3BOAa M CJ1.). AHaIM3Mpa ce MOryhHOCT ITpous3Bo-
IIbe Y3 pelyKoBarbe TPOIIIKOBA Y IVJbY IIPVXBAT/bMBe IIeHe IIpon3Boa. TecTuparse mpo-
msBoza (product testing) mpencrasiba IIOCTyIIaK MCIUTHBaa ofpebeHor IIponsBoa pa-
Iu ’erose mpobe, KOHTposIe ofpebeHNx cBojcTaBa, 1 HoOujarka ogpebeHnx MHPOpMa-
upja o Moryhoj peakumju uwbaHux norpomiada. [Tocrymax TecTupama Ipomssoga ooy-
xBara cirefiehe dasze [40]:

1. [TedpuHmcarbe ejleMeHaTa 3a TeCTUpakbe - TECTUPAFbE 3allouEbe TepVHVICAFEeM eleMe-

HaTa 3a TecTupame, a TO MOTy OUTM CBa, WM caMO HeKa oDesiexja Mpom3Bo/ia, OJJHOCHO
Py eJleMeHTV 3Ha4ajHM 3a YCIIeIIHy IIpo/ajy IIpon3Boa.

2. Tectuparbe nm3ajHa IpownsBoia - PyHKIMOHAIHOCT, IIPUKIIQIHOCT, 0OIMKOBAaHOCT 1

CTPYKTYPUPaHOCT IPOM3BOAa. YKOJIMKO ITPOM3BOJ, 3aJ0BO/bV KpUTepUjuIMe VICIIUTVBA-
Iba, HacTaBJba Ce Cca IIOCTYIIKOM [JaJbyX, NeTa/bHUjVIX, UCIIUTUBarba.

3. VrepbuBarbe cTaBoBa M CKJIOHOCTHM IIOTpOIIIava - Tpeda Ja Ja OAroBop Ha NUTame [1a

JIVL Cy HOTPOIIauy CIIPeMHM Jia IIpuxBaTe (KyIlyjy) HOBM IpowsBog, Wi He. ITpurtom ce
VICTIUTYjy CTaBOBM ¥ CKJIOHOCTM IIOTpoOIlIada IIpeMa CBaKOM I10jefITHOM o0eJIexjy mpou-
3Bofia. PesysrraTyt Tor mcrimTmBama Mory Ourtn citeehn: morporauy mpuxsaTajy mpou-
3BOJ], ca CBMM O0eJIeXjVMa, VIV IIOTPOoLIadn IIpuXBaTajy IIPOU3BOJL, CaMo 10 HeK/M obe-
nexjuma (HIp. ceuba MM ce yKyc, ajii He 1 ambasiaxka 1 oOpHyTo). Y Apyrom crydajy
Tpeba aHa/M3MpaTy cBa obesleXja I10 KojuMa IOTpOoIlauy He IpuXBaTajy IIPOM3BOM, C
o03mpoM fa ce ynpaBo MoamuduKanmjama Tix obesiexja MOXe OCUTYpaTi KOHTVMHYWUTeT
IIpoJIaje HOBOT IIPOM3BOA.

4. TecTuparbe IIakoOBarba - OOyxBaTa MCIIUTIBamba CBojcTaBa Oyyher makosama 0031poM

Ha 3axTeBe U IIoTpebe: IIPOM3BO/IIbe, CKIAIVIITea, TPAHCIIOPTa, YyBakha, MaHUITyJIaIl-
je, 3aIIThTe IIPOU3BOA M JIP. 3aTVM Ce VICIIUTYje ITaKoBarbe ca aclieKTa KOMyHUIIVIparha C
TPXXUIITEM (JeKIapaliyja - IPOMOTMBHA KOMIIOHEeHTa TakoBama). CBa mcnmTiBama ooy-
XBaTajy MaTepwjasl, BeJIMUMHY IIaKOBama, [A13ajH, 00je, rpadmuky oOpaily 1 Ipe3eHTa-
umjy (HOpyKa, YIIyTCTBO, CaZipKaj), 3aTBaparbe, OTBaparbe, of0allBarbe (OIBOXere, YH-
HITere aMmOasIaKe ¥ CJIVIHO).

5. Tectupatbe 1ieHe - T0ceOHO je BaXKHO YKOJIMKO Ce pafiyi O IOTIIyHO HOBOM IIPOM3BO/LY,

c 003MpOM [Ja Y TOM CiTydajy He II0CTOje IIoJIaliy O IIeHOBHOj ejlacTiuHocT. CyBuIlle BU-
COKa IleHa, Hapo4umnTo y a3y yBoberba Ipou3Bo/Ia Ha TPXKUIIITe, MOXe JOBeCT 10 Hey-
criexa mpopaje. Hucka 1ieHa MoXe J0BecTy /10 HeIOTpeOHMX rybuTaka, a HApOUnUTO y
IoYeTHOj (pasy, Kajia Cy TPOIIKOBY MPOM3BOIFHE 1 MapKeTVHIa BYCOKM 300T ITOYeTHUX
yJlarama.

6. TecTupame cTaBoBa IOCPEIHMKA - CIIPOBOMM Ce Y OHMM CJIy4ajeByMa Kajla ce IIpou-

3BOJ], IIpojiaje IIOCPeIHo, a TO je Hajuellthe BeslellpojiajHa ¥ MajIollpoiajHa Mapka. CraBo-
BU TVX IIOCPeIHVIKA O IIPOM3BOY YOIIITEeHO, IOjeIVIHIM HerOBVM ObeJIeXjMa 1 IoTe-

HIIWjaJTHO] TPaKEbV, OMTaH Cy eJIeMeHT 3a OfjTydrBar-e O TOMe IITa jOIII IIpey3eTy ca
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HOBVM IIPOVM3BOAOM. AKO ITOCPeIHUIIN VIMajy HeTraTuBaH CTaB IIpeMa HOBOM IIPOV3BOLLY,
HepeaJIHO je OueKMBaT TPXKUIITHU yCIIex.
7. Tectupame edMKACHOCTM IIPOMOIIMje, MeToma IIpoaje M IOCTIPOMAjHMX VCayra —

HpesicTaB/ba 3aBpIIHYy a3y TecTHpara IPOou3Bo/a, a pe3yJITaTu 3Ha4ajHO yTU4y Ha yc-

IEeIIHOCT KOHauHe IIpopaje Ipomssopga. Crora je omaOwup IpumepeHOT IPOMOTMBHOT

Mix-a, edpukacHMX MeTo/Ia IIpojaje 1 pa3BujeHa MpeXe KBaJIMTETHMX IIOCTIIPOAAjHIUX ce-

pBUCca rapaHijija ycIIeIlIHoj IIpo/iaji. 3a TecTuparbe MPOou3BoJa KOpPVCTe ce pasjindnuTe

MeTO/Ie VI IOCTYIILIM, Off KOjUX CY 3a MCHUTHMBarbe IIPOM3BO/a JIMYHEe IIOTPOIIbe Haj3Ha-

4ajHUje citefiehe MeTome:

* JIabopaTopujcKu TeCTOBI: IIPOM3BO]I, Ce UCIINUTY]je y JIabopaTOpHjcKM yCJIOBMMa Y Ofl-
pebeHo Bpeme, Ha ofpebeHOM MecTy 1 Ha ofipebeHV HauMH PU YeMy je BaXKHO Jia ce
ocurypa KOHTpOJIa CBUX YMHMIala KOju MOTY JIa yTHUJy Ha pesyjTarTe TecTa.

* YnorpebHM (KOH3YMHM) TeCTOBW: CIIpOBOIe ce Hajuelllhe maBarbeM ITpOM3BOAa Ha
poOy noTpoiavmMa.

* b, (cremv) TecT: KOPUCTHM ce y CIyd4ajy Kajla MCIMTaHMKY HUje ITO3HaTa MapKa
Ipou3BO/Ia KOT' Ta ollekyje, ma To oMmoryhyje oOjekTMBHOCT TecTupara. Ha mpumep
KaKaB je YKyC VI MUPVC HEKOT IIPOM3BOJIA.

* YnopenHu MOHAJIVYHM TeCT - KOPUCTU ce Kajja Ce MCTOBPEeMEeHO VICIIUTY]y ABa, VJIN
BUIIIe ITPOV3BOIA, VICTe WIN pas/IinunTe poOHe MapKe.

* CHHTeTCKM TecT - UCIIUTYje IpedepeHIirje ogpebeHOr ITponsBoa y HeIMHN.

*  AHaJIUTUYKM TeCT - UCONUTYje peakilyje IOTpoIllada Ha I0jefiHa obesleXja IMpomn3Bo-
ma.

PesysrtaTit Hallpes] HaBeJleHVX TeCTUpaa IoABpIrHyhe ce aHaIM3M 13 KOje ITpousiiase

CMEPHIIIIE 3a JaJb€ aKTVMBHOCTW B€3aHEe Y3 HOBV IIPOV3BO/I.

YetspTa dpasza: Pa3Boj MapKeTHMHT cTpaTeruje - 3a ypobere HOBOT IIpOM3BO/Ia Ha Tp-
XMIIITe BPJIO je BaKHO [la MeHallep pa3Buje MapKeTUHIIKY CTpaTerujy - CTpaTeIku
IUIaH, KOjU Ce CacTOoju Off, TP JIejIa:

* TIpsu meo - mogpasymeBa 1 OINCYje BeJIMUMHY, CTPYKTYPY ¥ IOHaIllake IVWbaHOT Tp-
KUINTa, MO3UIIMOHMpame IPon3BoJia 1 XejbeHe IWbeBe KOji ce OffHOCce Ha IIpoje-
KIT1jy oOvMa 1Ipopaje, BUCHHY IIpoduTa M TPXXUIIHO ydernhe TOKOM IIPBUX HEKOJIV-
KO TrofIMHa.

* Jlpyru geo - cagp>Xu IUIaHMpaHy lleHy IIpou3Bojia, CTpaTerujy AUCTpuOyIivje v BU-
cuHy OyIleTa 3a MapKeTMHIIKe aKTMBHOCTY 3a IIPBYy roauHy [14].

* Tpehu meo - omnmcyje gyropodse IIaHoBe 3a IIpofajy IIpodUTHe IybeBe U CTpaTeru-
jy MapketvHT Mix-a [13]. EdmkacHO cTpaTelIKo IUIaHMpame U pa3Bljarbe MapKeTu-
HIIIKOT IUIaHa 3axTeBa IIpolleHy Oyayhux mpuxopma, Tpomikosa 1 Ipopaja. Opakse

IIponieHe JOHOCe ce Ha OCHOBY llquT/[HT/ICaHOF IVJBHOT TPXNMIITHOI HOTeHHV[jaJ'Ia.

Ileta dasa: [TocnoBHa aHaIM3a (aHaIM3a M3BO/BMBOCTH) — caIvle/laBajy ce TPOIIKO-
BU V1 IPYTY YCIIOBU peasmn3anyje maeje, KBaHTMPWMKYje ce Moryha mmpomaja n obvm more-
HITMjaJIHOT IpoduTa 1 Iepuof], eKcruloaTanyje. ITocJioBHa aHayMsa CIIpoBou ce fia Ou

ce yCTaHOBWJIO [1a JIM MOXe ofa0OpaHa KOHIIeIIMja IIpon3Boa ca mpumanajyhom Mapke-
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TMHIIIKOM CTpaTerujoM Aa pesyiTupa npodurabvtayM mpomssonoM [55]. Tlompasymesa
Y aHaJIM3y OCeTJBMBOCTU (CUMYyJIAllMOHY aHaIM3y) OYeKMBaHOI IpoduTa Ha IIpoMeHe
BpPeIHOCT II0jeIVHVIX Bapujalin Koje yTudy Ha CTOIy IpodUTabIIHOCTI Y HocMaTpa-
HoM nieprony. OOyxBaTa TEXHWUKY, EKOHOMCKY M pUHaHCHjcKy aHaym3y. CaryieaBa ce
MoryhHoCT yKi1anama HOBOT IIpounsBofa y Beh nocrojehu nponssonHm acoptuMaH. YKo-
JIMKO IIpom3Bo/, PMHAHCH]CKI He 3a/10BOJbaBa He Moxe nhu y faiby dasy pasBoja.

Illecta dasa: Pa3Boj mpoussona - je dasa y Kojoj IpuBpeaH cyOjeKaT 3aKsbyuyje 1a
JIVL je TeXHWYKV M3BOIJBUBO ITPOU3BECTV IIPOU3BOL, I MOXKE JIV Ce IIPOM3BeCTU Y3 J0BO-
JPHO HVCKe TPOIIIKOBe TaKo Ja KOHauHa IleHa Oyze pasyMmHa (IIpuxBaT/blBa) 3a KyIIile
[11]. Yrpyuyje IMIOT UCTpakKMBambe ca aclieKTa eKOHOMUYHOCTHU peasIn3aliyje IIOTpo-
I1aya Ha OCHOBHA CBOjCTBA. YK/by4yje IPOM3BO/IIbY IIpOoTOTHUIIA ITpou3Boaa. Kana je rpo-
TOTHUIT ypabeH cIIpoBofie ce TeXHWYKM TeCTOBY Be3aHM 3a OMTHe KapaKTepucTUKe IIpou-
3BOfIa - YKyc, Mupmc, 0oja, Tekcrypa u o1.. Opa ¢pasa msmckyje 3HadajHa prHaHCHjCKa
cpencrBa. Paspujenyt mmpowssop, Tpeba Aa 3ag0BosbM (PYHKIVOHAJIHOCT M Mopa OuTu
HpUXBaT/bUB 3a MOTpoIIade. 3ajaTak MapKeTHHra y ¢dasy pa3Boja IpOM3BOJIa CacToju ce
y ciefgehem: xKoopauHanuja aKTMBHOCTM, M3paja MapKeTMHTI IUIaHa, M3paja OylleTa,
IpuUIIpeMa 3a TeCT TPXXMINTa (IIWIOT UCTPaKiBakbe), IIpUITpeMa OCTaIiX Mepa 3a JIaHCH-

parse HOBOT IIpOM3BO/ia Ha TP KUIIITe.

Cennma dasza: Tp>KUIIIHO TecTMpame — 1IWb TeCcTUparba jecTe Jla ce Ha OCHOBY IIpofia-
jHUX pesysTaTa IIpOOHOI TPXXMIITa OLIeHW WM3IJIef], ycIlexa Ha IIeJIOKyITHOM IrpenBube-
HOM TPXXMIIITY U Jla ce yode eBeHTYyaJIHM IIpolsieMn Te J1a ce MCTV YKJIOHe IIpe Ipesia3a
Ha a3y KoMmepIyjammsanyje mponssoaa [54]). CBpxa TecTuparma jecTe [1a ce ca3Ha KaKo
HOTpoOIlIayM pearyjy Ha yrnoTpedy m xopuiitheme ofpebeHor mpoussona. Bpmm ce Ha
v3abpaHVIM T3B. TeCT TPXXMIITVMA, KaKo OM ce OIIeHMO CTelleH IpuXBaTarba Ol CTpaHe
Kymaiia. Tectupame Tpeba 11a ofgropopu Ha ofipebeHa nuTama: fa M KBaJIUTeT 3a10BO-
JbaBa JledMHNCAaHOM CerMeHTY IIOTpoIlllayda, /ia JI je IIpousBoy, Ha ofiroBapajyhu HaumH
yTaKoOBaH, /1a JIM je Iu3ajH ambasiaxke MofiepaH ¥ CJI. 3a KOMIIaHWjY je TPXKWUIITHO TeCTH-
parbe of], BeJIMKe BaKHOCTH jep TeCTUpareM IIpOoM3Bo/ia MOXe J1a ce CMarbV PU3VK Of, He-
ycriexa ImponsBoa. Vako TpOIIKOBY TPXKUIIIHOI TeCcTupara MOIy OUTU BeJIMKM OHU CY
uecTo He3HATHU Y mopeberby ca TpomKoBMMa ako ce yunHu oxnpebena rpemika [13]. ITo-
CTOje pa3/InJunTe TeXHVMKe 3a Meperbe CKJIIOHOCTH IIOTpolllada IIpemMa npowussoanma. Tpu
Hajuerntha MeTtoza cy cireneha [56]:

* MeroJ1 jeHOCTaBHOI paHIMpaiba - HOTpollaun oxapebyjy penociien Tpu IIpou3Boaa

npeMa cxioHocTi. OBa MeTofla MMa IpeIHOCT 300T jelTHOCTaBHOCTY, ajlii He OTKpUBa
ocehaje moTpoIaya mpeMa cBakoM IpousBofAy IocebHo. IloTpormauy ce Hu jenaH of,
IbMIX He MOpa HY)XKHO cBuaeTn. MeTora He IoKasyje KOJIMKO je ITOTpoIlay CKIOHW)U
jemHOM ITpou3BOy y offHOCY Ha apyru. Takobe, oBaj MeTO/, TEIIIKO je KOPUCTUTH Kajia
IIOCTOj MHOTO IIpefiMeTa Koje Tpeba BpelHOBaTA.

* Meron ynopebuBaiba Iaposa - yK/bydyje HpefcTaB/barbe IIapoBa IIPOou3Boa IIOTPO-

mavy. Hakon Tora morporniadu ce ofjrydyje Kojui My ce IIpOM3BO[] y CBAKOM I1apy BUIIIe

csuba. OBaj MeTo[1 Ma JBe OCHOBHe IIpeIHOoCTH. J1akille je M3pasuUTy CKJIOHOCT IIpeMa
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jeIHOM off, IIpoM3Boia, aKo Cy IIpelcTaB/beHn y mapy. MeTop, omoryhyje morporraay
7la ce MICTOBpeMeHO KOHIIeHTpMIIle Ha [iBa IIpOM3BO/Ia, 3araajyhu mrixose pasjiike 1
camraHocTr. Ha mprumep aBe yokosiaze: Koja vMa JIeIII MUPYC, Koja JIeTIIe v3Iiena,
KOja 1Ma JIeMIIN YKYC U CJL.

* MeToz MOHA/ICKOr paHIMparba - HOTPOIIay Oleryje ITPOM3BOe M YIICYyje VX Y CKa-

JIy IIpeMa COIICTBeHOM yTUCKY. Panrupame npyxa suiiie MHdOpMalyja Hero ImpeTxo-
IHa aBa MeTofa. Moryhe je panruparu 1 morpoiiiayeBe CKJIOHOCTH, a CIIO3Haje ce U
KBaHTUTATUBHI HUBO H-eroBe CKJIOHOCTW 3a CBaKM IPOM3BOJI, Te OKBMpHA pasiivKa
u3Meby TVX CKJIIOHOCTA.

PesysrtaTit TecTrparka MOTy 6mTH Ciiefiehm:

= PQSVJITaTVI TecTa IOTIIYHO OIroBapajy oueKMBarmbMa — IIpaBe ce IVIaHOBU 3a HaCTyII

Ha ofrosapajyhmM TpXMINTMMa U Ipedy3uMarka ofarosapajyhe MapKeTMHr cTpa-

Tervje.

= PesysiTaTy TecTa Je/IMMUYHO Cy 3a70BoJbaBajyhu - y ToMm cirydajy Moryha cy cirefeha

pelema:

* OOTUMMMCTUYKM IIPUXBAaTUTHU pe3yJITaTe M HaCTaBUTY ca KOMepIvjajIn3alivjoM,

* [ToHOBWUTM TeCT y IpyraumjyiM ycjIOBMMAa IIOCJIOBHOT OKPY Kera,

* YTBpANTHU y3pOKe He3a[0BoJbaBajynix pesysiTaTa ¥ M3BPIIUTY HEOIIXOIHe KOPeKIIV-
je,

* [TpecraTtn ca KOMepLMjayIM3alVjOM IIPOU3BOA.

= Pesysrraty TecTa HUCY 3a710BOsbaBajyhv — ako je TecT paBWIIHO cripoBefieH, Moryhe cy

cienehe anrepHaTUBHE OIJTyKe:
v VIciuiaHmpaTyl U CIIPOBECT HOBM TECT Ha APYrOM CEIMEHTY TP KMIIITa,
V" MommudmkoBaTti IIpoun3Boyi,
v" Tlpecrary ca KOHIIEIITOM yBODera HOBOT IIPOM3BO/IA.

Ocma drasa: Komepuujanmsanyja (JlaHcupame) mpousBoaa - caulibaba ce IUIaH aH-
ra’koBamba CpeJicTaBa M KaJpoBa IOTPeOHMX 3a HMPOMOILMjy, IIOTOM Ce pafy AVMHaMVKa
yBobema Ipomns3Bojia Ha TpXuilre. Y dasyu KoMepIiyjajisaliyje IpousBoy, yjlasu Ha Tp-
KUIITe, yjlaXe ce y IIPOMOTMBHe aKTuBHOCTH. ITpuxBaTame rponssosa Opxe je Kajia cy
HOTpOIIa4y MH(POPMICAHN ¥ YIIO3HATU Ca IIpeqHOCTMMa IIpoussoda. Tpeba m3abpaTu
IorojilaH MOMeHaT 3a JIaHCHpaH-e IIpOon3Bojia Ha TP XKUIITe (IIpeJ] Ce30HY, Ha CajMOBUMa,
y IPUTOIHVM MOMeHTMMa 1 c1.). ITpuBpenam cyGjekaT Mopa /1a omiyun ga iim he HOBU
IIPOM3BO/], JIAaHCHPaTy Ha IIOjeIMHa4YHN JIOKAJIUTET, perujy, BuUllle pervja, HallyiOHaJIHO
TP KMIITe WIV Ha MHTepHAIVIOHAJIHO TPXKMIIITe.

I'maBHe xpuTepmjymMe cTeneHOBar-a TP)KUINTa YMHE ITOTeHIIMjal TP KMIITa, JIOKaIHa
peryTarnyja KoOMIIaHIje, TPOIIKOBY CHabIeBara KaHala AVCTPUOYIIvje, KBaJIUTET II0/a-
TaKa VICTpaXXVBar-a y JJaToM IOoApy4jy, yTHUlIaj IIofpyydja Ha Apyra IoApydja U IeHeTpa-
nmja KoHKypeHITyje. Ha Taj HaumH npuspenHm cybjekat ompebyje mprMapHa Tp>XXuImTa
" pa3Byja reorpadcku wiaH passoja [16]. Tpeba mednrmcaTn roe he ce mpomasaTit 11 Ko-
jOj IWJBHO] IPYIIM je HaMereH. AKO je IIpOV3BOJ, HPaBVWIHO VCIUIaHVIPaH, UMUII FbeTOBVIX
obetexxja 1 Mapke gahe morpebHY M3y3eTHY npumsiaadHocT. CTIwI, OOMIMK, CTPYKTYpa,
KBaJIUTET M3pazle 1 0oja IOMaXy CTBapamby MMUIIA U IPUBIAaYHOCTI. AKO ce MOTY JIaKO
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VIeHTUdUKOBaTH KOPUCTH, Taja je BepoBaTHMje Na he KyImIy KymuTM ¥ HaKOH Tora
IpUXBaTUTY IIpoms3Boz [11].

Haxkon srancupama HOBOT ITpOM3BOJIa Ha TPXKMINTe JI0JIa3K 10 IIpolieca IIpuxBaTarba
n nudysmje. ITporec mpuxsarama je MyUcaoHM IIporiec Kpo3 Kojy IpoJjiasy IIoTeHIlvja-
JIHV KyTIall o], TpeHYyTKa Kajla je IIPBU IIyT 4yo 3a HeKy MHOBaLVjy 10 H-eHOTI IIOTIIyHOT
ycBajamba [57]. OnBuja ce y meT dpasa: cBeCHOCT, MHTepec, IIpolieHa, Ipoba 11 ycBajarbe.
IIporiec nudysuje je mupere MHOBalMje Off M3BOpa IMpOHaJIacKa 10 KpajiX KOPUCHU-
Ka. [IpemMa MHOBaTMBHOCTYM HOTpOIIAYN Ce MOy HOAEINUTH Y MeT rpyla: MHOBaTOpW, pa-
HM ycBajauw, paHa BehiHa, KacHa BehviHa 11 K0J1e07bMBLIN.

[TpwmkoM yBobersa HOBOT ITpOM3BO/a IIOCTOje OpojHM pusuin. Pusmiiy HOBUX IIpo-
u3Boza Mory ourtwu citenehu [3]:

e TpxumHu pusuum - ynarama y IpOU3BOI He MOPajy [1a pe3yJITUpajy yCIeITHOM W1

TPpajHOM IIPOJIAjOM.

e TexHOIOMIKM PU3MIIA — TEXHOJIOIIKO pelllerbe MoXXe OMTM 3acTapesio ¥ HeOBOJBHO
palvOHaIHO.

e DUHAHCHjCKV PUSKLIN - JIOII OHOC IleHe KOIlITakba, TPOIIIKOBa IIPOM3BO/Ibe, IIpo/ia-
jHe IleHe 1 BUCUHE JOOUTMN.

e VIHCTUTYLMOHAIHM PU3ULIM — TeXaK I10JI0Kaj yciIe, TpXKUIIHEe KOHCTesIalyje 1 Mepa
€KOHOMCKe ITOJINTHMKe BJIaCTUTE M CTPaHMX 3eMaJba.

ITpe nBameceT rogyHa Tpebasio je 58 mmeja 3a jemaH HOBUM IIPOM3BOL, KOjU MMa ycCIIex
Ha TpXXUINTY. Y IIOCJIeitbe BpeMe Taj OHOC ce IIPOMeHMo, caja je Taj ogHoc 7:1. Ilpore-
myje ce ga ce y EBporm 1 CAJI ropuimse j1aHcupa HajMarbe 12 xwbaja HOBUX Ipexpa-
MOeHMX ITpon3Boa. YKOIMKO ce IpeTnocTasy fda 70% HOBMX Ipom3BoIa He ycreBa Ha
TPXXUIITY U Ja OTHPWIMKE M3a CBaKOI HOBOT IIPOM3BO/a CTOjUI MMHWMMAaJIHO TOfjMHA pa-
Ila, MOXe Ce M3padyHaTM J1a ce cBake roayHe ryom ykymHo 8.400 pamamx rogmsa [58].

Cpakm HOBUM IPOM3BOJ, HE MOpa JIa Ce CBUIM IIOTpoIlladnMa, HavMe II0CToje OpojHM
pas3siosu Heycliexa HOBUX IIpon3sBoza (MoaudmkosaHo [9] u [3]):

* [IpuxsaTambe jI011Ie MJeje 3a Pa3Boj HOBOT IIPOM3BO/a,
* Vlpgeja ce dopcupa yHpKOC HeraTMBHMM Ca3HamblMIMa M3 VCTpaXyBarba TPXKMUIITa [Ja

HOBY ITpoussoz, Hehe 6uty 7oOpo nprxsahen,
= JloGpa nyeja aym HOTPEITHO POIIeHeHO TPXKUIIITE,
= JlorperHa mpolieHa TPXKMUIITHOTI ITOTeHIIVjasla,

* Heonrosapajyhe nosuimonmparse,

* JIpomycTu y oOiMKoOBary (OM3ajHMparsy) Ipon3BoIa,

* [IpeBucoka IieHa,

* Jlom (Heoxrosapajyhmn) omHoc n3meby 11eHe 11 KBasIMTeTa IIPOM3BOLIA,
* JIpeliermeHa aricopmiMoHa Moh TPXXMIITa,

* Heonrosapajyhu kBasmreT Ipon3Bosa,

* Jlom gu3ajH aMOasiaxke IIPOM3BO/IA,

* Jlomre nosuiyoHMparse Ha TPXKUILTY,

* BuCOKM TPOIIIKOBY IIPOM3BOIIHE,

* BosbV KOHKYPeHTCKM IPOM3BOAN,
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* [TlorpemiHo omaOpaHy KOMYHMKAIIMjCKM arles UT.,
* Huje ogrosapajyhe mpomosucas,

* TPpOIIKOBM Cy BUIIN O] OYeKMBaHOT,

* KoHkypeHIyja y3spaha jade ozl oueKmMBaHOT 1 CI1.

Pasnosu ycnexa - ImpecTaB/bajy CyIIpOTHaA CTamba Off IIpeTXoaHO HaBeaeHmX. OcHo-
BHI YMHWIALL jecTe U jeIVHCTBeHV CyIIepyOpHY IIPpou3Bo,. [Ipyrvt KibyuyHM YiHWIALL je-
cTe m1oOpo meduHMcaHa KoHIenIja mpoussoga. OcTaiy YMHMOIM CY TeXHOJIOIIKA 1
TpXXWIIIHA CHHepruja, KBaJIUTeT u3pajie y cBuM dasama, ITpMxBaT/blBa lieHa U IIpuBJIa-

YHOCT Tp>XuiiTa " CJI.

HpT/IMepI/I HeyCIIelTHOoT yBobefba HOBOT ITPOM3BO/Ia Ha TP>XUIITE:

[Tpymvep: kommanmja McDonald’s cpenmuaom 90-tix rogyaa XX Beka ofjlydnia je ga Ha-
IpaBy HOBYM IIPOM3BOI, CEHABIYE 3a T3B. COPUCTUIIIPaHMje TIOTPO-
mave. Y Ty CBpXy aHTaXOBaH je IocebaH TUM 3a CTBaparbe JIMHMje
crrenjastamx de luxe cenpsraa. McDonald’s je 3a 1esiokymnHy kamiia-
wy 1wiatno 100 mvummoHa ponapa. OpabpaH je coran “IToceOHo 3a

ykyc ogpaciux”. McDonald’s je y Ty HOBy “mHcTaHT jimHMjy” yTpo-

o ykyrnHo 300 MuIoHa foj1apa MebyTuM, TpXXuIIITe X Huje Ipu-

‘ XBaTWIO. [59]

‘ ITpumep: xommanmuja Coca Cola je 1985. rofguHe Ha TpXwuITe je M30allla TaKO3BaHY
New Coke, 11yb je 6110 [1a ce ycIelHO TaKMUYM ca Tajla 3HadajHUM
ynenom Ilencmuja Ha Tpxumry. KpammreT of cTpaHe IOTpoIIayda
oJIMax je ollereH Kao JIoll 1 Heoyrosapajyhmu. IToTporaum cy ocram
,3arareHn” 11a je HeKoO MOrao Ja ,[IOKBapu” HIIX0B TpaayIIVOHAIHN
yKyc. YmpaBa koMmIaHuje fJoOujasia je Ha CTOTWMHe ITPOTeCTHUX IIV-

CcaMa TI7e IIoTpomadm Heroz[yjy Ha HOBM YKYC 1 TpaXe [1a Cc€ BpaTu

crapy, craHgapaHu yKyc. Kao pesyiranTa Heofarosapajyhe mpomaje n

npotecta niorpoirada New Coke yop30 je moByueHa ca TpxmuImTa [3].

‘ ITpumep: komnanuja Coca-Cola 2004. rogune Ha TpXuilTe je mM3Oalwia driamypaHy

[ Boy Dasani, kojy je 6wia mpucibeHa f1a Bpiio Op3o mosyue ca Opwra-
HCKOT Tp)XMIIITa jep je calprkaBajla HajoOM4uHMjy Bomy 13 decMe. To je pa-
3JI0T 3allITO Ta BOAa HMKaJa Huje JocIiejla Ha OCTaTaK eBPOIICKOT TP KU-
mrra. OHo mrro ntocebHO M3HeHabyje je To mTo Coca-Cola He opude faa je
Dasani HuInTa gpyro Hero Boja u3 I'paJCKOr BOLOBOIA, ajli Y CBOjoO] pe-
KJIaMV HUjeTHOM pedjy He CIIOMMIbY Taj ofaTak. “@wITpupaHa 3a UmcTr

yKyc 1 oborahena moce6HOM MemIaBHOM MyHepaia” 1o je cjoraHa ITo7]

KojuM ce Dasani mpomosuiite [60].
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IIpumep: xommanmja PepsiCo je 1992. romyHe mipyMeTiIa Ja IIOCTOjU BeJIvKa IIpasHuHa

Ha TpxuiTy. KoMnanuja je omiyumwia a Harpasy 0e300jHy koiy. ITocite
HEKOJIMKO Mecelly TecTHpara M eKCIleprMeHTHCarba KOMIIaHMja je CTBO-
pwiia HOBy, 6e360jHy dopmMyIry 1 omtyumia fa je Hasose Crystal Pepsi. Ta-
Kobe, HamtpaBwm cy u aujeTckKy Bep3ujy Diet Crystal Pepsi. Jenurn mpo-
671eM Taj, IIITO Cy Off IMPOM3BO]L ca Ha3uBoM Pepsi ouekuBau [1a MMa MCTU
ykyc kao Pepsi. Aiit on Huje Ouo vctn. [locsie Helrro Builie off, FoAVHY a-
Ha, PepsiCo je 3aycrasuno npoussonmy Crystal Pepsija 1 ogycrao o, mestor
KoHIlerTa 6e300jHe Koste [61].

pVIMeQ koMmaHuja PepsiCo je 1989. ronguHe modesa mpomssoary mmha Pepsi, AM,

Cola je muhe ca oko 28% suiite KodpenHa of1, OOMUHMX, alIn 77 % Marbe Hero
mITo cagpke Kadpa v 4aj. Llnsb je 610 fa ce moncTakHe MOTpoIIHa Oe3a-
nkoxoHMX mmha yjyTpy, ymecTo KilacudHe Kade. Y3pok ToMe jecTe cMarbe-
Ibe TIOTPOIIIEbe Kade, TaKo fa IOCTOjV IPOCTOp 3a nopeharse moTpormme Oe-
sajikoxormHuX muha. MebyTvM, TpXXulliTe HUje IPUXBATWIIO OBaj IMPOM3BOL,
TaKo 7Ia je OH IpecTao Jia ce mpomsBoan [62].

‘ HQT/IMG p: 9YUIIC O, IUIaBOI" KpOMIIMpa - HOKYH_Iaj Hpo6oja Ha HEMa4KO Tp XMIITe 9uIica Of

E WITH
M#snmc
BLUECORN ¥

IUIaBOr (JbyOMdYacTor) KpoMImpa Kao PyHKIMOHa/IHe XpaHe II0Ka3ao ce
HeycremHUM. [ToTpomaum cy 6w cKenTMYHM IIpeMa HeroBoj IUIaBoj
60ju ¥ IOTrpelIHo Cy HpPeTIIOCTaBIIN /1A je ped O TeHeTCKM Mo IKOBa-
HOM KPOMIIPY, a 3alpaBo ce pafy O CTapoj jy’KHOaMepPUUYKOj COPTMN.
[T1aByt KpoMIIIp je MOPeKIOM W3 IlepyaHCKMX AHa, a 0110 je OMIBEHO
jesio TagalImux Biagapa. ViMa mwiaBy 60jy 300r aHTOLMjaHa, KOji Cy CHa-

KHVM aHTMOKCUIAaHC.

[Tpumepu ycrnieniHor ysoberba HOBOT IIPOM3BO/Ia Ha TP KMIIITe:

[Tpumep: j1aHcupame mmBa Heineken Ha amepudko TpxxwutmTe. Y CBETY je yIJIaBHOM CH-

HOHVM (Tleplieniinja) 3a 3eM/by KBaJimTeTHOr ItiBa He-

Mauke. 3a IIpoliec OpeHAVHTa Hije Onrla BaXkKHa Y9aK HU

H E I N E KE N uyeHuIla J1a Cy 1o BehmHM cTpydHMX IIpolleHa Haj-

6ospa benrmjcka mmsa. Ileprentmja mpoceysHor AMepu-

KaHIIa Owa je mpyraumja m 80j ce Tpebasto npwiarognti. Jlykasu mpomorepu Heine-
ken-a cy y moueTKy Ha KapTOHCKe KyTHje y KOj/IMa je IMBO OUCTPUOyMpaHo OapoBrMa
mraMaym Bemky Harmvc “Printed in Germany” (mrammano y Hemaukoj), 1o je Ba-
XXWIO 3a KYTHjy, a He 3a 1BO. Y MpaKy IpocedHor AMepryKor Oapa 3arpejaHy TOCTU CY
MaxoM Buzienn jioro Heineken-a 11 peu Hemauka. Heineken je 3ayseo mmpso MecTo Ha jin-
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CTV HajIIpofaBaHUjIX YBO3HMX IIMBa JIOK je BehnHa jbyay cTUIVIa [1a IpoYnTa MaIn Ha-
trvic “Made in Holland”. Taza je Beh 6w10o kacHO fga oBa MHOpMalMja yTHde Ha yclle-
mHocT Openaa. BehnHa moTpoliaua ycTBapu je CBOjy Heplieliyjy O ToOMe Koja 3emsba

VMa HajOosba IVBa IpolIMpIIa 1 Ha XonaHaujy [63].

[Tpumep: komnanuja PepsiCo Hanpaswia je HoBo nmhe MCK/BYYMBO OfI IPUPOIHMX Ca-
crojaka. ,Pepsi Raw” mpasu ce ox coka jabyke, ripupoaHe
KapameJle, MUHepaIHe BoJle M CJIMYHMX cacTojaka, ajim Oe3
VIKaKBIX IITeTHMX XeMVKaJinja, Oe3 Berrtaukmx 0oja, apoMa
¥ KoH3epBaHca. [JoOpo je mpuMibeHO 0fI CTpaHe HOTpoIlla-
ua y CA/I [64].

ITpvvep: xommanuja PepsiCo Hampaswia je HoBo mmhe Pepsi siemenn xpacrasarg - Ice
Cucumber. HoBo 6e3asikoxosiHo ninhe y cTBapy He cafgpXu KpacTasail,
Beh My je BemrTauku gofaTa apoMa s1a 6u ce Jo6mo "ocsexxasajyhn ykyc
cBeXxer Kpacrasila'. ITpema HUXOBUM pedmMa JKejleln Cy Iia J00wjy
yKyc Koju he morpomaunma romohu 11a ce ocehajy cexke TOKOM Jie-
THUX BpyhmHa. 3esrenkacto obojenn Ilericu mmposiaje ce TOKOM JIETHVIX

Mecelly caMo y JamaHy. VI3 kommaHuje HaBoje /la je IIOYeTHa ITpojiaja

BpJIo JoOpa [65].

[Tpvimepn HeoOVUHMIX IpexpaMOeHVX IPOM3BO/IA — IUBO:

* [luso Bilk - npescrasba KomOVHaIMjy TMBa 1 MyleKa. ITponssobau osor HammTKa je
mmBapa y Xokanny y Jarmany. Canpxm jeqray TpehmHy MileKa, a FberoB YKyC ce OICYyje
Kao "Bohnut'".

* JImso Champagne Lager - nipefcTas/ba KOMOMHAIIMjy IIMBa U IMammamiia. IIporsa-

IIIeHO je IpaBVM XMUTOM Of] CTpaHe Xwhbaja norpomada. [Iponssoau ce y CA/L.

* [lInma nmBo - mpousseneHo je UYmkary, a mpomssobau Tom CudypT npopaje ra mor
mmMeHoM Mamma Mia Pizza Beer y cBojumM pecropanmma. I1Inso ce cactoju oz mapaga-
j3a, Oestor jiyka, opuraHa u 0ocibKa IIITO MY Jiaje YKyC ¥ MUPUC Koju 1oziceha Ha -

my.
* IImBo ca ykycom jarmeTrnHe - nmBapa Conwy m3 Besica mpowussony oBo NMBO Ha Taj

HauVH IIITO I1ede BeJIIIKO jarkhe Ha paXiby, a pacTBOpeHe COKOBe Y3 Ilehep f1o/1aje rmm-
By y IIPOLIeCy Bperba.
» JImBO ca yKycoM UOKOJIaJie - Y capaibu ca OesirmjckoM nmBapoM, Ben & Jerry's, jeman

o7, HajIIo3HaTHj1 ITpou3Bobay cjIajiosiefla Ha CBETY, 3alloveo je MPOM3BO/IbY IMBa ca
YKycOM YOKOIamHMX Kosaumha. Vlako oBo 3Byum 4ymHO, mpowmsBobaunt TBphe 1a je
YKyC OfUI4aH.

* [IuBo oboraheno BuTamMmHMMA - oA, HasuBoM Stampede. OBO je IIPBO BUTaMVHCKO

IVBO KOje ce II0jaBWIO Ha TPXWINTY. 3a0parkeHO je HaBoberbe JvCTe BUTAaMMHA Ha

eTUKETH jep ce TO KOCU ca 3[paBCcTBeHnM mponvcuma. [Tpousseneno je y Hemauxoj.
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ITuso Kidsbeer - HamemeHo je mern. ITponsseneHo y Jamany, u 6e3akoxosIHo je. Be-

JIMKa je IIOIyJIapHOCT OBOT IMBa, MeceuHo ce Ipopga oko 75.000 Goma. Jeman op, ciio-
raHa ose dpupMe jecte: "Hax 11 [Ielia j1aKiile IIOJHOCe XMBOT Y3 Yallly mmvsa" [66].
[Tprmepn HeoOVUHMX TpexpaMOeHNX IIPOM3BoIa — CUP:
Casu marzu - cup HallpaB/beH OfI OBUMjer MJIeKa 1 BeoMa je nonysiapad Ha CapavHu-
ju. Y mpeBony meros HasuB 3Ha4Ml , TPY/IM CUp”, ajivi KOJIOKBMjaJIHO Ta 30BY ,CUP ca
napsaMa 1pBa”. Kpos mera OykBajHO rMiDKe xwbajle JIapBy, a JIOKaJIHO CTaHOBHMU-
IITBO TBP/IM /la je ollacaH caMo Kajla 1ipsu yruHy. [Ipasu jbyOuresbu oBor cupa jrapse
He yKJIarbajy 0K jely OBaj IIPecKyIIV JJeJIKaTec.
Zlatni stilton - HamrpaBsbeH je ofl IIpaBor 3J1aTa, OJHOCHO OfI jecTuBOr 371aTa. Komma-
H1ja ,,Clawson Stilton Gold” npomaje ra o rierm oz 1.000 mostapa 3a Kviorpam.
Epoisses - yberyp1Bo je HajeMpybMBUjU CUP Ha cBeTy. VIHade, oBaj cup Koju je 3a0pa-
HeHO TPaHCIIOPTOBaTH Y PPpaHITyCKOM jaBHOM IIpeBO3y 300T IIpejakor Mupuica, 6vio je
omwbeHn Harmoreonos nenmkarec. HammpasibeH je off cMpOBOr KpaBJber MjleKa 1 yMO-
4eH je y moceOGHY BpcTy pakuje. Mupuc nojiceha Ha Mypuc aMoHMjaKa.
Milbenkése - jemman je o1 HajHeoOMUHMjUX HeMadKux BpcTa cupesa. OBaj cup HacTa-
je Kajia TpaJMIIMOHAJIHY CUp KBapK oyiexxu MeDy XimbajiamMa Tpuiba IITO jefilaH oOu-
JaH HeMaydKl CUp IIpeTBapa y AeIMKaTec O KOMe carbajy OoraTi rypMaHy IIPOM CBe-
Ta. YKyC je KapaKTepuCTUYIHO ropak, a Iipovnssobaun TBpye fa CBY KOjU jefly OBaj CUp
HpecTajy /1a Oyy ajlepraHi Ha Tpuibe.
Vieux Lille - Hocu ermireT Hajjauer cupa Ha cBeTy, a bpuranim ra 308y jour u ,ctapu
cMpubMBall”. Fberos onop mMupuc decto mopeje ca MOKBapeHUM KMCeIMM KpacTa-
BLIVIMA, a y FerOBOM CJIAHOM YKyCy YXKMBajy MHOIM CIIPEMHM JIa Ce y IIOTIIYHOCTU

IperrycTe racTpoHoMuju [67].

ITomrro je TpxxuiTe 3acuheHo, ycrelllaH pa3Boj HOBUX ITpoussBofa y OyayhHocTu Te-

xe he ce mocTmsatn u3 cienehmx passora [MoandMKoBaHO 6]:

HenocraTtak nieja 3a HOBe IpoM3BOjIe — IpaB/ia ce HeJOCTaTKOM HOBMX TeXHOJIOTMja
3a pasBUjarbe HOBMX, TeXHUUYKM CaBpIIIeHNjX IPon3BoIa.

@parMeHTHparbe TPXXUIITa — IIOLITO je TPXXWUIITe y BeJIMKOj Mepu 3acuheHo, HOBU
HPOM3BOAM yCMepaBajy ce Ha Marbe TP XKMIITHe cerMeHTe (dpparMeHre).

HpymTeeHa orpaHndera v orpaHuyer-a Biiama - mpowssony Mopajy 71a 3a50BOJbe
HeOIIXOIIHe KpUTepUjyMe: CUTYPHOCT 3a IIOTpOIIIade, eKOJIOIIKa KOMITaTVOVITHOCT.
Buicokut Tpomikosu mmporieca pasBoja HOBMX IIPOM3BOJIa — I0JIa3y ce Of] MHOIITBA jle-
ja, ma O pesyiITHpaIo ca cBera HEeKOJIMKO (VI jeTHVIM) ITIPOV3BOIOM.

Jyr BpeMeHCKM Ilepuof, pa3Boja HOBMX IIPOM3BOIAa — HEOIIXOAHO je HallpaBUTW U VIC-
nuTaTH OUTHe eJleMeHTe CBaKOT IIPOM3BOJIa, IIITO U3MCKYje ofgpebeHy BpeMeHCKH Iie-
puon. ITpuripeme 3a ysobemse nujerasine Coca-Cole Tpajasie cy 18 mecerin.
HenocraTtak dpmHaHCHjcKIX cpeficTaBa — IOTpeOHa Cy 3HaudajHa pUHaHCHUjCKa Cpe-
IICTBa 3a VCTpaKMBar-e MHOoBallMja 1 “JlaHcupare” HOBUX Hmponssoaa. HeomxomHo je
VIMaTV U caBpeMeHY oIpeMy (MallliiHe) 3a IIPOM3BO/IibY, KOje ITYHO KOIIITajy.

Kpaha pa3mobrpa pacra ycrenrHmx mpomsBoa — Kajia je HOBY IIPOM3BO]I YCIIeIIaH, KO-
HKypeHIIMja ra 6p3o “xonmpa”, Tmme ce ckpahyje dasa pacra.
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W som1 mpoms3Boz, ce KyIIyje, ajivi OOMYHO caMO jeTHOM

HernoznaTti ayTop
3.2. 2 KMBOTHU IUKITYC ITPOU3BOJA

Y KoHIIenTy XMBOTHOT IMKITyca mpowussoza - Product Life Cycles (PLC), mostasu ce of,
aHastoruje nsmeby xuBnux 6mha, kKoja IMomIeXy IIpoliecy HacTajarba, KUBJbekba, CTapera
¥ HecTajarba IIOCJIe V3BeCHOI BpeMeHa ITpoBelleHOr Ha TpxXuiTy. JKuBoTHM HUKITyC
Ipowu3Boia je KOHIIENT KOojy aHa/IM3Mpa IIpofajy, IpoduT, IIoTpoliiave, KOHKYpeHLjy 1
MapKeTMHIIIKe HaIlope IIPVBPeIHOT CyOjeKTa Be3aHe 3a IIPOM3BOL Ol BpeMeHa IojaBe Ha
TPXXWINTY JI0 MOMEeHTa Kajla HecTaje ca TpxxuiTa. OBaj KOHLIEIT IIomysiapu3osao je Teo-
dor Levit 1965. ronuse.

Konnermmja XXuBOTHOI IMIKIIyca IIpOM3BOJA MpefcTaB/ba jefqHy Of Hajiuupe KOpu-
mheHNX KOHIIeIIMja Y TeOpUji M IIpaKcy MapKeTMHTa 300T cBoje jeTHOCTaBHOCTH 1 JIO-
TMYHOCTY M 3Hadaja 3a IpuBpenHe cybjexTe. Ypaso 110j10Xkaj Ha KPMBY XXVBOTHOT 1IV-
KJIyca IIpOoM3BOAa IIpeficTaB/ba OCHOBY 3a BoDhere yKyITHe M MapKeTVHIIKe MOJINTUKe
npuBpeHOr cybjexta. OHa IpezcTaB/ba CTPATEIIKO pasMUIIUbabe CBUIX aKTMBHOCTH Be-
3aHMX 3a IIPOM3BOJL KaO0 OCHOBHM eJleMeHT MapkeTuHI Mixa, a TMe 1 yjeJHO pe3yJyTaT
drHaHCHjcKMX OUeKMBara Koje Tpeba J1a ce oreparioHaIn3yjy MO3UTUBHUM UHAHCK-
JCKMM YUYMHIIMMA, YKOJIVIKO je 3a10BOJbeH IIPMMapHU LWk, a TO je 3a710BOJberbe IIoTpeda,
3axTeBa M XeJba IoTpolaya [68].

JKviBoTHM IMKITyC TIpOM3BOa MOXe J1a ce medpvHMIIe Ha clefehe HaumHe:

v Tloz )XMBOTHMM IIMKITyCOM TJIVI eKOHOMCKIMM BEKOM ITPOM3BO/Ia, IIOfpa3yMeBa ce Bpe-
MEeHCKMI TIepurof, oI, yBobera HOBOT IIPOM3BOA y PelOBHY IIPOU3BOIIGY M Ha TPXKU-
ITITe, T1a CBe JIOK jOIT HawIa3y Ha IIPOoJIajy 107 TaKBVM yCJIOBUMa Koju 00e30ebyjy mu-
HUMYM peHTaOwinTeTa [69].

v' JKviBOoTHM 1IMKITyC IIPOM3BOJIA jecTe KpeTarbe IIpofaje M IpoduTa Kpo3 KMBOTHM BEK
mpowmssoza [7].

Y XuMBOTHOM IMKITyCy IIpOM3BOIa Mopa ce yBaxasaTu ciiefiehe [Mogmdnkosaxo 70]:
v" CBaku IIpOM3BO]I IMa OTPaHMYEH BeK Tpajarba.

v' Ilpomaja mpomssona Iposiasu Kpo3 crenmduute dase (ysoberse, pact, 3perioct mn
orajiarbe) pas3/IMunTOM OpP3MHOM, a cBaka off TUX dasa IpesicTaB/ba pas/IMInTe 13a30-
Be, MoryhHocTu 1 mpo0sieMe 3a IpomsBobaya.

v" IlpodurT pacre u nazia y ogpebernM dazama XMBOTHOT IIMKITyca IIPOU3BOJIA.

v" KonkypeHnmja mpati dpase y >KMBOTHOM IIMKITYCY IIPOM3BOJIA.

v' IloTpomaun pas/iMunUTO pearyjy Ha IPOW3BOJ, y IOjenuHMM a3aMa >KMBOTHOT IIU-
KIIyca.

v' IlpownsBonm 3axTeBajy pa3IMdnTe MapKeTMHINKe, (DMHAHCHWjcCKe, HabaBHe cTparervje
Te cTpaTeruje JbyACKMX pecypca y cBakoj dpas3u CBOT XXMBOTHOT IIMKIIyca.

v' Axo mpuBpenHu cyOjekaT pearyje moOpo 1 IIpaBoBpeMeHO oprosapajyhvM Mapkern-
HIIIKVM OJIJTyKaMa MO>Ke 3HauajHO J1a IIPOIy KM Tpajarbe XMBOTHOT IIMKJIyca IIPOU3BO-

Ia.
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KOpT/ICTI/I KOja IIpon3jia3n 13 IIprMeHe MoJiejIa XXVMBOTHOI IIMKJIyCa ITPpOM3BOHa Cy CJIe-

nehe:

Owmoryhasa npaheme mrponsBoria Ha TPXKUIITY — KPO3 XKMBOTHM HIMKITYC.

OwmoryhaBa akT¥BaH IPUCTYTI IOJIATUIIM ITPOV3BO/IA.

Omoryhasa kpeupame 1 dopmupare oarosapajyhe crpareruje MapkeTmHra y 3aBu-
cHocTM off, dpase y KOjoj ce IIpOM3BOLL HaJIa3.

Ha 6asu xmBoTHOT 1IuKiIyca oMoryhasa ce akTMBHO Kpevparse I/ybeBa IPUBPEeTHOT
cyOjekTa.

BaxHOCT KOHIIemIje XVBOTHOT IMKITyca, ITOpe/], HaBeeHOT IIPOoV3WIIasi U 13 Cilerle-

her [71]:

JKuBoTHM 1IMKITyC ITpomn3Bo/ia JlaHac je 3HaTHO Kpahut y offHOCY Ha paHUjy Iepuoz,.
IToTpebe 3a HOBMM IPOM3BOAMMA CTAIIHO PacTy,

Hosu mpomssop Tpaxku Beha yiiarama,

Owmoryhasa npuspeHuM cyOjekTrMa IIpefiBubarbe IIpoMeHa y 3axTeByMa II0TpoIlla-
ya,

HeomnxomHo je mpmiarobasatyt MmapkeTnHr Mix-a cBakoj o7, dpasa XMBOTHOT ITMKITyca,

HeomxomHe cy 6p3e omjTyKe NpuBpeaHMX CyOjeKara.

HeorxonHo je ma mpuspeHu cy0jekT IpaTe y Kojoj dpasu XXMBOTHOT IIMKITyca ce TIo-

jemVHV IPOM3BOAYM Haslase, 1a O Ha OCHOBY HbMIX MOIJIM [a Kpeupajy oprosapajyhy ma-

pxeTuHr crparervjy. Konrenmja X1BOTHOT IUKIyca ITpomsBoga omoryhasa aHammsy

IIMperba MPOoM3BOIa Ha TPXKUILNTY M YTBpDUBame cTparervje 3a CBaKy HojeauHy ¢dasy

JKMBOTHOT LIMKJIyCa ITpOM3BO/IA. Hajqemhe €€ KOHIIEIIT >KMBOTHOI' IIVMKJIyCa MHTEPIIPEeTU-

pa ca getnpu (KiacuuaHe) pase: yBoberbe, pacT, 3peJIoCcT U onafare. MHOTM ayTOpH II0-

pen HaBerleHMX dpasza HaBofle U dase CTBapamba Mjleja 0 IPou3BoLy 1 pasy paspoja IIpou-

3BoJIa (Kao mpetdase yBobera IponsBojia Ha TPXMUINTe). Y TajbM oOjallirberbuMa Xi-

BOTHOT IMIKJIyca IIPOM3BO/a II0JIa3y ce Off CTaHIapIHe KOHIIeMIyje Ha 6asn yetmpu da-

3e.

[MTema 29: JKusoTHN 11MKiIyc mponssoaa - Product life cycle

‘YBOBCPBC‘ ‘Pac'r‘ ‘BpeAOCT‘ ‘Onana}be
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dase y XMBOTHOM LIMKIIyCy IIpou3Bofa cy cienehe:
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Pasa yBobema (J1aHCHparbe Ha TPXXUIITE) — IpeficTaB/ba JIAHCHParbe IIPOU3Boa, Ofl-

HOCHO F>eroBO (pM3MYKO I0jaB/blBame Ha TpxXuTy. ITpoussop ce mpsu myT Irpeficra-
BJ/ba TPXKUINTY. Je[Ha je of1 HajoceTIbUBUjMX M HajTeXMX TadaKa ITOJINTVKE ITPUBPEIHOT
cy0jexra. ITpoussoarba HOBOT IIpOM3BOia peIaTUBHO je Masla, jep MICTU joIll Huje CTeKao
onrosapajyhy adpupmanmjy n penyranyjy Ha TpxumTy. [loTpormaun HUCY y 4OBOJBHO]
Mepu YIIO3HaTV ca HOBMM ITPOM3BOIOM KOju ce 110jaBro Ha Tpxumry. [lomro je ipon-
3BOJI CacBVIM HeIIO3HaT, IOTPeOHO je caBjlafaTyi IIOYETHV OTIIOp (HelloBeperhe) IIOTpOIlla-
ya Koje yBeK I1ocToju y BeheM 1w mMarbeM o6mMy. Y 0BOj dpasm HajsakHMje je 1a IIOTPO-
IIauy IpuxBaTe IIPOM3BO/, OfI TOTa 3aBVCK H-eroBa Jlajba IO3UIIMOHMPAHOCT Ha TPXKU-
mTy. TpoIIKoBM ITpOM3BOAM-e CY BUCOKM (M3pakKeHO IO jedVMHMIIM IIpou3Bofda). Yciio-
BJbeHU Cy, IIpe cBera, TVMe IITO ce He KOPWUCTU IyHM KallallUTeT y IPOM3BOJIELY, jOII
yBeK ce “yxopaBa” 1 MCIIpaB/ba eBeHTyaJIHe HeJlocTaTKe. BucoKy TpoIKoBY pesyiTaHTa
Cy, IIpe CBera, yjlarama y IpOMOTVBHe 1 IUCTpuOyTMBHe akTMBHOCTU. ITocToje yeTpm
Moryha ofHoOca I1eHe 11 IIPOMOTUBHMX aKTUBHOCTH [3]: cTpaTeruja 6p3or youparba, cTpa-

TeTuja CIIopor yomparka, cTparervja Op3or IpoaMparka ¥ CTpaTeruja CIiopor Ipoayupa-

Ha.
Tabesna 11: OpHoc 11eHa 11 ITpoMoLIyje
Ilena ITpomonja

Bucoka Hwcka
Bricoka Crpateruja 6p3or youpama Crpateruja ciopor
youpama
Hwucka Crpatermja 6p3or CrpaTeruja ciopor
IIpoaVpama IIpoaypama
VsBop: [72]

Crpareruja Op3or youparba - JJaHCHpark-e HOBOT IIPOM3BO/a IT0 BVICOKVIM IfeHaMa 1 ca

BVMCOKVMM TPOIIKOBVMMa IIpoMornyje. VIMa cMmcao ako ce pajiyt O BeJIMKOM ITOTeHIIVjaJTHOM
TPXXUINTY KOje Huje YIIO3HATO ca IIPOM3BOIOM, IIOTPOIIavy >XKeJjle J1a II0ceyjy IpOou3Bo/,
VI MOTY J1a IUIaTe BUCOKY IIeHY, IIPMBpeIHN Cy0jeKaT cyouaBa ce ca KOHKYPEHIIVjoM U
KeJIN J1a IIpefICTaBy CBOj IIPOM3BO]L, Kao HajOosby Ha TP KUIIITY .

Crpateruja ciopor youparba - JJaHCHpare HOBOT IIPOM3BOJIa II0 BUCOKMM IleHaMa 7
y3 HUCKe TPOIIKOBe IpoMonmje. Huckm TpomKoBu mmpoMolyje cMarbyjy yKyIHe Tpo-
IIIKOBe IIPUBpPeIHOr cyOjeKTa Te ce JyroOpo4yHO oudeKyje BUcoKM Irpodput. OBa cTpareruja
VIMa CMMCao KaJia je TPXKMIITe OrpaHu4YeHo, IIOTpolladn Ccy Beh yrosHaTu ca Ipous3Bo-
JI0M, IIOTPOIIa4M Cy CIIPeMHM [Ia IUIaTe BUCOKY IleHy M Kajia He IIpeTy OIacHOCT Off KO-
HKypeH1yje [73].

Cpareruja Op3or npoayparba - JIJaHCHUparbe HOBOT IIPOM3BO/ia 110 HUCKMM IleHaMa ¥ ca
BVUCOKVM TPOIIKOBMMa ITpoMoliyje. ViMa cMmcao Kajia je TP KUIITe BeJIMKO, Hije YIIO3Ha-
TO C POM3BOJIOM, BehrHa IoTpoIliada oceT/bIBa je Ha IleHy, ITOCTOojI jaka KOHKYpeHIIja
Ha TPXMUIITYy, TPOIIKOBM IIPOM3BOJIbe Ollajajy Kako IIpuBpenHu cybjekaT nosehasa

IIpOM3BOAY M CTMYE MICKYCTBA Y ITPOV3BOLOIbI.
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Cpateruja ciopor npoaupasa - JJaHCHpare HOBOT IIPOM3Boia 110 HUCKUM IieHaMa U

ca HVMCKOM TPOIIKOBMMa Ipomoruje. ViMa cMmucia Kaga je TpXKWMIITe BeJIVKO, CBECHO
POM3BO/A, OCETILMBO Ha IeHe M Ka/ja IOCTOjV 3HaYajHa KOHKYPeHIIMja Ha TPXKUIITY .

Y oBoj dasu, no npaswly, He ocTBapyje ce MpOodUT, OJHOCHO MPUCYTaH je HeraTuBaH
duHaHCHjckM pesysiTaT nocjioBama. OCHOBHU pasjiosu cy ciegehn: MHOro cpejcrasa
YJIOXKEHO je Y pa3Boj IIpomn3Bo/ia (TPOIIKOBYM UCTpaKiBarba, pa3Boja, CTBapambe IIPOTOTH-
IIa IIpou3Boa U CJ1.), MaJIu je 0OVM HpPOM3BO/IEbe U IIPOJiaje, BUCOKM Cy IIPOM3BOIHN 1
TPOIIKOBY Be3aHM 3a IIPOMOTUBHE ¥ AUCTpUOYTUBHE aKTMBHOCTM, YeCTO Ce jaBibajy pa-
37TAYUTY TeXHUYKY ITpo0JIeMy, TIOTPOIIayun ra ¢j1abo KyIlyjy, 4ecTo IIyTa Ha HOBU IIpOU-
3BOJI IVIeJ1ajy ca ,II0f03perheM” 11 HelloBeper-eM jep He 3Hajy HUIITa O HeMy U CJ1.

ITo mpaBwty He Me ce Ha IIOJIMTUKY M3Pa3UTO BUCOKMX LeHa, jep MOIy y BeJIMKOj Me-
PV Aa IeCcTUMYJIMIITY IIOTpollade ¥ OfIBpaTe VX Ofl eBeHTyaIHe KyrnoBuHe. MebyTuM 11e-
Ha Mopa Jla je TakBa IIpeBacXOIHO Jia ce MOKPMjy TPOIIKOBM IPOWU3BOIbe, MHTeH3VBHe
IpoMolIyje, TPOIIKOBM ,yXOjlaBarka” HOBOI MPOM3BOJIa, IIKapTa M 1. I'pyna Kynana
KOja KyIlyje HOBV IPOM3BO/], CKJIOHA je PaHOM IIpuXBaTamby M HasuBa ce “MHoBaTOpM”.
OHu umHe cKpoMaH /€0, Of CBera TpW [0 IIeT IOCTO KacHUjUX YKyIIHMX IIOTpollada
IpousBoza. 3a IPOM3BO/, je HajBakHMje [1a Ta Y 0BOj a3y IIpuxBaTe IOTPOIIAYN jep Of
TOra TOTOBO VMCKJbYUMBO 3aBVCH M H-erOBa Jlajba TPXKMUIIHA I103MIIMja (ersucTeHIyja ofl-
HOCHO ,cynbwna”). Ha Taj HauMH MaTepujayimsyjy ce cBe MapKeTMHIIKe aKTMBHOCTU
HpuBpeIHOr cyOjeKTa y cTBapare HOBor Ipomssopa. IIpoliec mpuxsaTama Ipomn3Bosia
01 CTpaHe IIOTpolllava y MapKeTUHIY HasuBa ce Audysuja mpomssoaa. Y oBoj dasu Ko-
HKYPeHTHMX ITpousBobayda IpaKTUYHO U HeMa (I10]l YCJIOBOM Jia ce pajlyi O aricojIyTHO
HOBOM I1pon3Boj1y). OCHOBHI Wb IPUBPeIHOr cy0jekTa jecTe fa y 1mITo Kpahem Bpeme-
HCKOM IIeprofy IIpeOpony cBe HeraTuBHe ejleMeHTe cajapkaHe y dpasu yBoberba M Ia

IITO IIpe 3al104He Ca MaCOBHOM ITPOMU3BOAHOM M noseharbeMm HpO):[aje.

IITema 30: ®a3a ysobera IIpon3Boa Ha TPXKHUIIITe

Pa3za yBobema

ITponaja: ITpodur: IToTpouraun:
Cnoopu pacrt HeraTuBHHu HuoBaTopu

Pasa pacra (pa3Boja) - HacTaje MOMEHTOM KaJ/la MHTEH3UTeT IIpojiaje JOCTUTHe HUBO
IIp¥ KOMe HOBV IIPOM3BO]I ITOUMIbe Ja ocTBapyje mpodut. To 3HauM 11a je Tp>XKUIIITe Ipu-

XBaTWI0 HOBU ITponssoz. ITpomaaja pacte, miTo je pesysiraHTa nosehama Tpaxibe. I[Tose-
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hana Tpaxtba omoryhasa, ca fipyre cTpaHe, topehare ITpOU3BOAILE TPV UeMY Ce CMakby-
jy (PMIKCHM TPOIIKOBM IIITO jaya KOHKYPEHTCKY CIIOCOOHOCT IIpUBpPeIHOTr cybjekTa Ha Tp-
xuiTy u omoryhyje 6ps nospahaj nsgaTaka 3a IIpojeKToBarbe 1 pa3Bijarbe HOBOT IIpO-
usBopa. Ilorporraum cy ynosHaru ca nepdopMaHcama 1 KapaKTeprcTrKaMa HOBOT IIpo-
m3Boria. Ilounmse 1a ce cTBapa poOHa Mapka. IloTpomraun cy 3amoBo/bHM KBaJIMTETOM
npowussoa. TpollKoBy 1Majy TpeH]I olafiama, yoier sehe ripomaje 11 6osber crerneHa vic-
KopuiheHOCT MHCTaIMcaHMX Kanarurera. OcTBapyje ce Io3UTHBaH (PVHAHCUjCKU pe-
3ynTaT, ca pactyhum Tpermom. CMambyjy ce ¥ M3AaIy 3a IPOMOTVBHE aKTMBHOCTY, Majia
Cy OHU jollI yBeK BMCOKI. lleHa mponsBosia noiako mounsbe 1a naga. [Ipomsson Kymyjy
IIOTpOIIIa4yM ca OCOOMHAaMa ITIOUeTHOT IIpiIlarobasama: “pannu ycsajaun”, 1j. “pana sehn-
Ha”. Ynne oko 13-15% ykymHe nomyrsiamyje koja he kynosatu miponssof,. [osasm go 13-
pasuTor pacra KOHKYpPeHTHMX ItpomsBobadva: “ruiarujaTopm”, ogHOcHO “mmmrtaTopu’,
KOjiI HacToje [1a JIaHCUpajy canuHe Ipoussope. IIpuBydeHM Cy BMCOKOM HIPOIAjOM U
npoduTtabruiHonThy HOBOT Ipoussoda. [ucTprOyTBHA MpeXa je pasBijeHMja KaKo Ou

IOHY/1a OwTa TaKBa J1a 3a/10BOJbY IIOTpebe IoTpolIaya.

[ITema 31: ®a3a pacra (pasBoja)

dPa3za pacra

ITponaja: IIpoduTt: IToTpomiayn:
Bp3u pacr Pactyhu Panu ycBajauu

Ha 6u ce ogp>kao 1o3uUTVBaH TpeH I IIpojaje IpuUBpeIHN cyOjeKaT Mopa fa CIIPOBOANU

aienehe aktuBHoct [73], [3]:

v' IlobosbllIaBa KBAJIMTET U [I0/1dje KapaKTEPUCTMKe IIPOM3BOLY, YBOAV HOBE MOelIe 1
nparehe rponsBojie,

v' Yr1a3u Ha HOBe TPXXMIIIHE CETMEHTe,

v' Ycnocrasrba 1 pasBija HOBe KaHajle AUCTPUOyLIvje,

v Mema TaKTVMKy OITIalllaBakba: Off OIVIalllaBarba 3a IIO3HATOCT IIPOM3BOa MIle ce Ka Or-
JalllaBaby 3a CTBapambe IpedepeHIyje IIoTpolayva.

v lleHa ce cHMKaBa Kako Ou ce IIpUBYKIIe OHe rpylie KyIlalla Koje Cy OceT/bVBe Ha IIeHY

VI KaKo 61 oxpabpwim roTpoIllaye /1a ce ofyIyde Ha KyIIOBUHY IIPOM3BOJIa.

Pasa spesiocTut (dasa KOHKYpeHIIUje, Tj. KOHCoIWgaluje) — IOTpoIadl Cy y HOTITy-
HocTu npuxsaTwm Itponssof. ITosehasa ce 061iM npopaje, ai CKpoMHMjer MHTeH3MTe-

Ta pacTa Hero y mpeTxogHoj dasu. KpuBsa mpopaje mocTioke cBOj MakCMMyM, Ha Kpajy
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OBOT TIepuofia TIoUNIbe T10j1aKo ia oraga. [Ipodut, Takobe, mocTioke cBOj MaKCUMyM M
nountbe Aa onana. Ca craHOBMINITAa IPUBPEIHOT cyDdjekTa 3Ha4ajHO je 11a oBa dasa Hajy-
Xe Tpaje.

Y dasu 3pernoctu moceOHO Ios1a3m 10 M3pakaja KOHKypeHIiija. ITocToje Tpu acriekra
3pesoctu rmponssona [70]:

e TexHuuka 3pesiocT - mofapasyMeBa HIUCKe M3JaTKe 3a pas3Boj, Behy craHmapamsauyjy

MapKe 1 yxojaHe MeToie IPOV3BOIbe.

e TpxmuiiHa 3pesiocT - nogpasyMeBa fia HOTpOIIayl HadyeIHO II03Hajy PYHKIIVje Ipou-
3BOJIa, Te ce IPeTIIOCTaBsba J1a je KBaJIUTeT IIpou3Boa Jobap.
e KoHKypeHTCKa 3pesIocT - 03HadyaBa HeIIpOMeH-eHO TPXKUIIHO yuelthe 11 cTaOVIIHOCT y

LIeH.

Tpomkosy M3paXkeH! II0 jeAVHUIIV ITPOM3BOA, Cy HajHVDKM. PesynraHTa Imperxo-
JTHOT, jecTe BUCOKM ITpOUT Ha OCHOBY oOMMa mpojaje ¥ HUCKMX TpolKoBa. I'pyma Ky-
Iaiia Koja KyIlyje HOBM IIpOoM3BOJ] HasuBa ce “cpefrba Behuna”. Ynuan 60-65% yKymHMX
HoTpolIaYa y CBUM a3aMa XMBOTHOT LIMKITyca IIpon3Boa. bpoj KoHKypeHara je BICOK,
aJIn ca TeHJEHIIMjoM He3HaTHOT maja. KoHKypeHIyja mocTaje cBe arpecusHMja. Citaduju
KOHKYPeHTV HeMajy CHare Jia M3JIp>ke TpXXUIITHy 00opOy 1 mosjade ce ca Tpxwuira. ITo
HpaBwly, KOHKypeHII/ja cMarbyje 1ieHe CBOjuX MPOM3BO/Ia, IITO CBaKaKo yrpoxxasa dw-
HaHCHjCKM T10JI0XKaj IIPUBPETHOT Cy0jeKTa.

Pa3za 3pertoctu nMa Tpu noxdase: dasa pacra 3perocTu, dasa CTabIHe 3pesIoCTH 1
dasza 3pestoctn y onagamy. Y 11pBoj rmofdasu mpozaja u f1ajbe pacTte, ajivi yCIIOPeHo U ja-
cHO je ga he mohm g0 crarHMparka (CTaOMTHOCTI) HAKOH Koje cjieniy Iofdasa orafarba.
YcnopaBame 1mporiaje yTude Ha jour ehe TpXXMIITHO HamMeTarbe Kazla cBaKy KyIIall ITo-
cTaje BaXkaH. Mary IpuBpeTHY Cy0jeKTH MCTUCKY)y ce ca TPXKMIIITa jep He MOTy ja Ko-
HKYpUIIly aKTMBHOCTMMa Koje Ipefy3umMajy Behu u cHaXXHUju HpuBpeaHu cyOjekTn. Y
dpasm 3pestocTvt JOMMHALN]Y Hazl TPXKWUIITOM 3ay3ViMa HeKOIMIIMHA Behvx mpuBpemHmx
cy0jekara, TPXXMIITHY JIVIEPY KOju Hyfle IIPOoM3BoJie Hajoosber KBalInTeTa, IIPUXBATIbIIBE
1leHe U jake MapKeTHMHIIIKe akTBHOCTI. ITponssoy, y dasu spestoctu Tpeba rmoBpeMeHNM
VICTpakKMBambVIMa pelio3UIIMIOHpaTI Y OHOCY Ha KOHKypeHTcKe Irpoussoze. Lwb npu-
BpETHOT Cy0jeKTa jecTe [1a F-eTroB IIPOM3BO/, 3a K IocTojehnt 11eo TP KuMIlTa, ajv 1 f1a
npuobuje HoBe KyIllle KOji Ia joIl HUCY MCIIpoOaIn Wi IIpuIlaziajy KOHKYPeHTCKOM
nponsBobauy [74].

Kama Tpxxurte moctane sacuheHo HOTpeOHO je yUMHUTY IIpOMeHe 1 HOBVHe KaKo Ou
ce ntopehasia mposraja. OcHOBHe cTpaTeruje MOry 6uTH: MoaudUKalyja TPXKUIIITa, MOIU-
dukanmja mpoussoma 1 MoagudmKanyja MapkeTrHr Mix-a (Moaydmkosaso [70] 1 [75]):

MOZI',I/ICbT/IKaLIM'ia TPXUIIITAa IToapa3dyMeBa.

e TpaXxuTn HOBa TPXKMIITA " FHEroBe CerMeHTe KOjii Ce jOIII HUCY CyCpen C IIPOM3BO-
IIOM.

o Tpaxere MoryhHoCTM 3a cTMMYyIICarbe pasianTe yrorpebde ncTor mponssosa (IIpo-
m3Bobaun xpaHe IpeJIaXy HOBe pellerTe Kako OV IIPOLIMpIIN yIOTpedy Ipomn3Bo-
1a).
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IIpecTpojaBarbe ITpon3Bo/Ia - ca CerMeHTa HIIp. CpeJii-e reHepaliyje Ha CerMeHT MJla-
bux norporraya.

ITpuByhu KyTIie KOHKYpeHTHMX IPOM3BO/Ia — Ha Taj HauMH nosehatu mipomajy.
VaTensusuparyn Kopuiliherme Ipou3Boa — yTUIIATH Ha IIOTpoIllade [1a Yelthe 11 BU-
1IIe KOPWCTe IIPOU3BOLe.

Monndwkanyja mpoussoga - jeqHOr WIN Bullle obeJleXja WWIM IIpOMeHa OcoOuHa

npoussoza koje he mpusyhu HoBe Kymile. Bpim ce xkaga mponssos gobe y dasy Tpxu-

IITHe caTypam/Ije, yaien HOjaBe HOBUX TEXHNYKO-TEXHOJIOIIKMX peIleha WV I10Te3a KO-

HKypeHuyje. To je crpareruja "mopmiabvsama' ImponsBoia, Koja yKbydyje ITpPOMeHY

KBaJInMTeTa, ocoOmHa v cTwIa IIpomn3Boaa:

[ToGospITarse KBa/mMTeTa - OIHOCK Ce Ha ItoBehamse (PyHKIMOHaITHOCTV IPOM3BOAA.
IToTpebHO je mobosBIIATY KBAJIUTET IIPOU3BOAA, KyIlall Tpeba fa IoBepyje v IOTBPAN
rmo0oJpIlIarke KBaJIUTETA. 3acHMBa Ce Ha Bapuparmy PU3MuKmx, PyHKIVOHAIHUX U
eCTeTCKMX KapaKTepUCTMKa IMPOM3BO/a M IaKoBarka, a Ov ce IMPOWM3BOL, IITO [IyKe
OIp>Kao Ha TPXKWIIITY.

[ToGorpIrare 0ocobVHa ~ OHOCK Ce Ha JofjaBarbe HOBMX KapaKTepuCTVKa ITpOV3BoyIa
ma Ou ce mosehasia Werosa CBeCTPaHOCT, IIPAKTUUHOCT, CUTYPHOCT U ciimuHO. OBe

IIpOMeHe yCJIOBJbEHE Cy U I/IHOBaL[VIjaMa y TeXHOHOFVIjVI IIPOM3BOIHE.

[Tpumep: ook Tetra Gemin makoBarba coka omoryhasa JIako pyKoBarbe, KOCU BPX

crpeuasa posnusare a HeliCap 3aTtBapau omoryhasa j1ako oTBapame 0e3 IrpocuIiama.

Twist Off u Pull Off Haunn oTBaparma 6o11a 3HauajHa je HOBMHa 1 oMoryhasa j1ako OTBa-

pame nmBa 1 Ipyrux HanuTaka. T3B. Stelvin yernr omoryhasa j1ako oTBapame 1 dyBarbe

B/Ha. AM0ajlaka o7l ITOJIMITPOITIIeHa jako JoOpo uyBa ocobmHe rponssosa. Tepmocky-

weajyhu omotn (posmmje) yTrday Ha HOOOIBIIakbe BU3YeITHIX 0COOMHA IIPOM3Boa 1 CIL.

Crmka 21: ITponssoz, Oe3 astepreHa

ALLERGEN
FREEY

RECIPE
ON BACK!

Mol DV

CHOCOLATE CHIPS NET WT.

ALLERGEN FREE*

PASCHNA 55°% cAacCAO

e IloOospImarke cTIUIA - OTHOCK Ce Ha ITOOO0JbIIarbe eCTeTCKIX 0COOVHa IIPOoM3BOa y OfI-

HOCy Ha H-eTOBY (PYHKIIMOHAJIHY IpuBJavyHocT. OBa cTpaTeruja JoHocU U ofpebeHe

npo6ne1v1e 3aTO IITO ITPOMEHa CTWIa 3Ha4dll HallyIllTakbe OoTadalliber CTiia, a TO je
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pUsUK IyOuTKa KyTalla KojuMa ce cBubao paHUju CTWI, Te Off HellpuXxBaTara HOBOT
cTwiIa.
Cruka 22: ITpumep MopepHO ¥ PYHKIMOHAIHO TaKOBabe IIPOon3Boa

Mopndnxkaryja Moxe 1ia Ma ciiefiehe oOike:

v PdyHmamMeHTasIHe MoaudMKallyje - 3HavajHe IMpoMeHe Ha IIPOM3BOJy, TaKo ja Ipa-
KTUYHO IIpeficTaBba HOBM ITponssoy,. Kommnanuja , IlITapk” mpomnsseria je 40K0 cMOKMU
(cMOKM ca 9OKOJIaZIoM), IITO MpeJicTaB/ba IIOTIYHO HOBM IIPOM3BO/, Y OTHOCY Ha Kila-
CUYHM, KOjU je 3agpXkasia y mponaju. Kommanwmja ,bam6m” mponssesia je HoBu citaHM
KeKC ca CycaMOM IIITO HpeJicTaBsba IOTIIYHO HOBM IIPOWM3BO/, Y OJHOCY Ha KJIaCUYHU
IIasMa Kekc.

v ®OyHKIMoHaIHe MoanduKanyje — mobosbliarke MPon3Boa Tako /1a OH, IIPAKTUYHO
3aMerbyje HPeTXOIHV ITPOU3BO/.

v’ ApmanTusHe MonudUKalje - Bapujanyje y TeXXUHY, 00IMKy, amOaiaXky, He M3UCKYjy
o6urtHmje mpomene. Kommanuja , bambn”, mponsseria je kekc MyHM IUIa3Ma, KOMITaHMja

»Jaffa”, mponsBesa je MunM jaffa xexc - jaffica m ci1.

[Tpumep: Heke of, Hajuomytapaujux Nestlé xxurapuiia 3a gopydak mpomeHwmIe cy cBojy
HYTPUTUBHY BpenHOCT, mrTo he omoryhurm nosehame yHoca

“. /Y XpaH/bMBUX cacTojaka 3a jgopydak. Hectsé xurapuile, mponsBo;l

= J komnaHuje Cereal Partners Worldwide (CPW) xoja je Hactasia

Kao 3ajeHNYKO yiarame komranuja Nestlé i General Mills mma-

jy Mame o119 rpama mehepa no nopuuju y 20 Openjiosa XXurapu-

11a MoITyJIapHUX Meby mertoMm 1 TrHejilepuMa. OBa ITpoMeHa 3Ha-

un 11a he yneo mehepa y OpojuymM poOHVMM Mapkama Nestlé xu-

tapuiia kao 1mro cy Nesquik, Chocapic i Honey Cheerios 6utn ymamen 10 30%. IToper,
cMarberba KoamHe Iehepa, komrmaamja he yHampeauTy MHOTe Jipyre Hy TPUTVIBHE KO-
MITOHEHTe CBojux Irpomssoga. Havime, 11er1a 3pHa Omhe I1aBHM cacTojak y CBUM HOBUM
pettenitrypama. Kosmumna kamyjyma no oopoky nosehahe ce 3a Hajmarse 15% mpernopy-

uyeHe nHeBHe KorunHe (RDA). Tpeba mcrahn ma mpenopydeHe qHeBHe [103€ Bapupajy y
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pasIMUnUTHUM [eJIOBMMa CBeTa, ajlu ce Kao pedepeHnia ysuma Esporicka yauja roe 15%
IpenopydeHe JHeBHe 1103e Kaaiujyma msHocu 120 mr. Takobe, xommumHa HaTpujyma
Ouhe cmamena Ha 135 mr. Op 2003. roguHe KoMmaHMja ykiIoHWIA je Buire ox 9000 ToHa
mrehepa 1 roroso 900 ToHa cosIM 13 CBOjIUIX pelierara, Te je y UCTO BpeMe JI0/iajia BUIIe Off
3,4 mwimjapae nopiyja meyvx xurapuia. Nestlé xxurapuiie Harpas/beHe Cy Of, 11eJI0T
3pHa, Tako Jja yIJIaBHOM MMajy Mamby KOJIMYMHY MacTu, coym win Iehepa o MHOIMIX
OPpyTMX HaMMpPHMIIA 3a Aopydak. Kurapuile Takobe nMajy HIDKY eHepreTcKy BPemHOCT,
OITHOCHO, 3ajelTHO ca MJIeKOM, cajipke Mambe of 200 kastopuja o o6poKy [76].

Cimuka 23: ITpomssony kommiaHuja Nestlé i General Mills (Cereal Partners Worldwide)

ca pemyKoBaHMM cajpKajeM mrehepa

heerios

B Honey, Nut

ITpumep: kommanuja Kellogg's cmamyje ydaernthe comm 3a 30% y cBojum nipomnssoaymMa Ke-
llogg's Rice Krispies i Kellogg's Frosted Flakes. Y mporexmix 12 rogmHa cMamyjy camp-
’Kaj oM IOCTeITeHo KaKo He OV JOIUIO 10 BeJlKe IIpoMeHe Y YKycy. YjemHo HuCy mora-
Te HMKaKBe 3aMeHe 3a co Beh je mosehaHn cagpkaj mupuHYa Wi Kykypysa [77].

Crmka 24: ITponssoan xkommanuje Kellog’s ca penykosanmM canpikajem mehepa v comm

|
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[Tpumep: xomna"uja Kellog's Ha Tpxuiiite j1aHcHparia je fedje iepeasyje 1011 MMEHOM
»Frosted Flakes” ca 3HauajHO cMameHoM KoymmumHOM 1rehepa. OBo ce ykiIana y ri1o0a-
JIHY CTpaTerujy IIpou3Bo/iib-e Koja je HaMeH-eHa MyIaboj rmomnysanmju - 1ely. Y ToM by

VIHTEH3VIBHO Ce BPIIV VCTpaXXuBarbe TPXKUIILITa Y MHOBUparse Ipon3Boza [78].

Monndukanmja MapkeTHr-Mix-a - IoficTide IpoJiajy M3MEHOM je[IHOT VIV BuIle

esjleMeHaTa MapKeTuHI Mix-a. OOyxBaTa ImpoMeHe y 1leHM, AUCTPUOYIIMjI, TIPOMOLIV]L.

Moryhnoctu cy ciienehe [79]:

e Jla s Tpeba cHM3UTY 1ieHe Wwin ux rosehaTn Harmamasajyhv 60sp1 KBaTUTET IIPOU-
3Boda ?

e Jla v MOTy [1a ce IpoHaby HOBM KaHa/IM epUKaCHM OUCTPUOyLmje ?

e Jla s Tpeba Bullle yjiaraTyi y OIJIalllaBarbe VUIM IOTIIYHO IIPOMEHWUTN KOHIIeIIIV]jy
orjialaBarba?

e Jla i ce MOXe HEINITO YYMHUTY IO NUTarky yHarpebema mpopaje, JogaTHe yCIyre

VIV KBaJIUTeTa IIpojiajHor ocobrpa?

[Mema 32: ®as3a 3pestocTyt (KOHKY peHIIVje, KOHCONVIAaLyje)

Pa3za 3peaocTu

ITpodurt:
Bucok
U crabuaaH

ITponaja:
HajBeha

I[Torpoiiaygu:
Cpenma BehuHna

dasa onajiama (3acuherba, oflyMupama, IIOHOBHOI OXXMBJbaBakba, WIU JlereHepariuje,

Tj. 3acTapeBarba) - HOTpPOIIayM HaITyIIITajy KynoBuHYy 1ocTtojeher mmponssopga. ObudaHo ce

KaXe Jla je TO ,IoueTak Kpaja npomssopga”. I[Ipogaja v mpoduT omasajy, TpXuIlTe je y
BeJIMKOj Mepu 3acuheno mpownssonoM. [Ipoussomsa je Beha ox Tpaxkise 1 mpozaje. Y3po-
1M T1ajla MOTY OWMTM TeXHOJIOIIKM — ycjIef], ITojaBe HOBUX, CaBpeMeHUjuX U CaBpIIeHUjIX
HpOM3BOJIa, TeXHMKa 3a IlaKoBare, aMbala)kKHOT MaTepujajia U CJ1. VI TPXKUIITHU — yCJle]]
I10jaBe HOBMX IIPOM3Boia Koju Oosbe ofrosapajy norpouradanma. Moryhwu pasiiosu onapa-
Hba IIpoaje Mory ourtu citefehm [Mogmdrkosaso 80]:

* Bwucoka, omrrpa 11 6ecKoMITpoMIICHA KOHKY PeHITVja Ha TPXKUIITY,

* IlojaBa KBaJIMTETHWjVX IPOVU3BOMIA,

* [lojaBa pyHKIMOHJIHUjMX IIPOU3BOAA,

* [lojaBa aTpakTMBHMjMX 11 O0JbE OM3ajHMPAHMX IIPOV3BO/IA,

* IlojaBa jedpTvHMjMX MPOM3BOAA,
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* JIpomene y yKycumMa v npedepeHIyjaMa IoTpolaya,
* bBoska 1 edpykacHa IIpomolja KOHKYPeHTCKMX IPOV3BOoa 1 CIL.

Tporkosy, cy, joll yBeK, peJlaTMBHO HUCKM (II0 jedVHUIIN KaraluTeTa), U UMajy Te-
HIIeHIIMjy pacTa. PesyntaHTa onajama 1mpojaje jecre maz rmpodwura. Ilam mpopaje, yrudge
Ha CMambere IMIPOoM3BO/be, IIITO IIOHOBO 3a IOCJIeAMITY MMa CMakberbe MCKOpUITheHOCT!
KallaluTeTa, a caMuM TuM 1 Behe Tpolkose mpoussoae 1 Behe mene. I'pyna Kynara
Koja KyTlyje ITpou3Bo] Hasusa ce “koeObuBun”. Ynne 10-15% yxyrHe mnorysianyje Koja
he xynosatu mponsson. bpoj koHKypeHaTa Hario ce cMamyje, jep ce okpehy mpyrum,
npodurabrtHMjuM TponssoayMa. OcrtabrbeHn MPOM3BOaN aHTaXYyjy IIYHO BpeMeHa py-
KOBOJICTBa IIPMBPEIHOr Cy0jeKTa, 3aXTeBajy IIpOMeHy IieHa U JIoflaTHa IIpularobasarmba,
aHTaXkoBambe IIpojjajHe oIlepaTiBe, IIPOMOLIMje, HEIIOBOJbHO yTHUYY Ha IPOAYKT VIMMII
(image).

[Tlema 33: da3a onagara (JereHepaiiyje, 3acTapeBarba)

dPaza onnazama

ITponaja: IIpoduTt: IToTpomayn:
Onana Onana Koaebmusiium

[Tpen MeHaIIMEHTOM HIPVBPEIHOT Cy0jeKTa CTOjM IvUIeMa Ja JIVl YYMHUTY MapKeTUH-
IIIKV HAIIOp Y CMMCIIY OXWBJbaBarba (peaHVMUpara) IIpou3Boaa (HOBY Av3ajH ambaria-
e, arpecVBHMja IIpoIlaraH/a M CJ1.), IPeyCTUTN Ta [1a ,IIpeXnBibaBa” Ha TPXWIITY 0e3
HeKmx Behvix MHTepBeHIMja WiV Ta eJIMMUHICATH ca TpXXuIlTa (eyraHasuja). [Iponsson
MOXKe [1a ce 3a7p>KV Ha TPXKMILTY Y3 Haay Aa he ce KOHKypeHIIMja cMamnTH, aa he Tpo-
IIIKOBY TaKobe cmamsuty 1 Aa he ce mpomaja 3agpkaTit Ha TaKBOM HMBOY Aa oMoryhasa
IIOCTU3akhe MUHVMAIHOT IIpodura. HaumHan emvuHMCcama IponsBoaa 13 MOCJIOBHOT
ropTdormja Moxe Ovty cemehn: TOCTYIIHO MOBIIavelbe, IIOBIadYerhe Ha 0asn , mciebn-
Barba” OTHOCHO , M3My3aBarba” IIPOM3BOIa M AMPEKTHO VIV HarJIO IOoBIadelbe (M30amu-
Babe). MHoOTe BeJlKe cBeTCKe KOMIIaHVje Halllle Cy ce Y CUTYyalluji Ja HIUXOBU IIpOou-
3BOIV HVCY HPOUTAOIIIHM Ha TPXXUIITY I1a Cy Ce OTydwIV Ha ITOBJIaderbe VICTUX M3

IIPOVI3BO/IEHE.

BpemeHcko Tpajarbe XMBOTHOT IMKJTyca IIPOVU3BOIA PasINMJINTO je 3a IojefIiHe IIPOoW-
3BOZe, MOXKe Ce€ MePUTV T'OIHaMa, YaK VI BeKOBVMMA. 3aBVICH OfI BPCTe IIPOM3BOAA, €KOHO-
MCKe CHare IpWBPeIHOr CyOjekTa, KOHKYpPeHIIMje Ha TPXXWIITY, KyIIoBHe MOhM IOTpo-

Imia4da, BUCMHE TP>KUIIHMX II€Ha " CJI.
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ITpumep: mmBo Lowenbrau matupa n3 1383. ronuse, Stella Artois 1366. rommee, BUcKmM
Johnnie Walker nmpomssonm ce ox 1820. rogmue, Ballantine’s o 1827., Teacher’s 1830.,
Grant's, 1898, rpukn 6penzy Metaxa natupa ox 1888. romgme.

Kareropuje xymaria Koju Mory 11a ce msandepeHImpajy y dpasama XKMBOTHOT LIMKITyca
npomsopa cy citefehe [81]:

= JIpBuU ycBajaum Cy T3B. MIHOBATOPU - IOTpOIIayy CKJIOHM HOBVM MilejaMa U MCIIpoda-

Bary. OHM Cy CITlpeMHM Jia MCITporio0ajy MHOBAIMjy y TPeHYTKy y KOM OHa /10jIa3y Ha
TpXXuTe. OYHKIVOHUIILY TaKo J1a Cy He3aBVUCHWM Off IPYIITBeHMX IpyTIa.

* Panu ycBajaum - IpMByYeHM Cy HOBMM ITPOV3BOIOM M XeJle Jla Ta MMajy IIpe OCTaInX,

aJIv MIMajy M3BecHy 103y omnpe3HocTy. PaHu ycBajaum Bpsio cy OMTHM 3a IIPOM3BOJ, —
vHoBanyjy. OHM Cy YecTo IIpeIBOIHIIIV MULIUberba, [1e/1yjy M II0Be3aHV Cy ca IPyIoM
Kojoj rmputazajy. Panu ycsajaum mpormmpuhe BecT 0 HOBOM ITPOM3BOJLY JiBa 10 TIeT ITy-
Ta Op>Ke off IIpoCceuHMX HoTpolayva [82].

* Pana u xacHa BehuHa - npesicrassbajy Hajsehn feo norpomava. Pana sehuHa cy csu

IOTpOIIa4yM KOji ce OfjTyde 3a MHOBalMjy Ipe Hero IITo 01 ce 3a TO OfjTy4no IIpoce-
yHY ToTporad. Ilpe Hero mITO IOHeCy OMIYyKYy, OHM Ofpebyjy IpemHOCTM M MaHe
nponsposia. 30or Behe Ko4rHe BpeMeHa Koje ITpoBe/ly olleryjyhu mponssoy, ycBa-
jajy ra mmociie paHux ycsajada. Pana Behmna 6utaH je dpakTop jep mosesyje paHe ycba-
jage u KacHy Behumy.

* KonebGprBIyM ~ 110 IIpaBuily Cy TPpagUIMOHAIVCTI Y CMUCITY J1a TeIIKO Merbajy HaBu-
Ke 1 KyIlyjy ofpebene mmpoussosie gyke BpeMe 300T uera HajTexxe IIPUCTajy Ha UCIIPO-

OaBarbe 11 IIpIXBaTar-e HOBMX IIPOM3BOIA.

3.3. IOPT®OJIMO KOHLEIIT ITPOU3BOOA

ITopTdomnmo aHam3a CJIy>XXu y CBpXy CTBapara ofiroBapajyhe MapKeTuHI cTpaTeruje
npuBpeHuX cyOjekaTa. Fben s jecte /1a ce oOuje yBuz, O O3WUITHjV IIPOV3BOJIA I FbU-
XOBUX MPOPUTAOVITHOCTY Ha TPXKUIITY.

HajriosHatuju Teopercku KoHilent je “BCG” nmoprdommo maTpuiia. HassaHa je mmpema

KoHcTaITMHT rpymn u3 bocrona (“The Boston

HI} Consulting Group®), kxoja je ogeTKoM IIIe3fece-

Tx roguHa XX Beka pasBwia crieudpudHy Me-

ThE Boston ConsuLTING GROUP TOHOJIOTMjY 3a CTpaTerMjcKo IUIaHMparbe [83].

ITociioBHM mOpTdoOIMO MpesicTaB/ba CKYIl IIPOM3BOJIa IPUBPedHOr cybjekTa. AHaymsa

noprdosnuja omoryhasa /1a ce camiefia TpXXMIIIHA HO3MIIMja CBUX IIPOMU3BOAA U3 I10CIIO-
BHOT HOpTdoyja.

Crpaterujcka mosuiiyja rpomssosia ofgpebyje ce Ha OCHOBY J1Ba obesIexja:
= PejtaTuBHO TpXUIIHO yuelhe - IogpasyMeBa ce Tp)KMIIHO ydelhe IIpou3Boia ofpe-

benor npomnssobaua y ogHocy Ha Bofeher KOHKypeHTa.
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= Croma pacTa TpXWUIITa - ITI0OKasyje YKYIIHY IIpofiajy Ha IIOCMaTpaHOM TPXXMUILTY Y OfI-
Hocy Ha 0Oa3HM Ilepmoz. Moxxe OUTV NTO3UTMBHA - O3HadaBa pacTyhe TpXmuIlTe, HyJIa
- O3HaYaBa CTATMYKO TPXKMIIITe VI HeTaTWBHA — MHANIMpa omaaajyhe Tpxmuiire y 1e-
PCIIEKTUBA.
Cse mmpomsBoe Moryhe je cBpcraTit y cTpaTerujcke Ho3uiivje Koje Cy JaTe y 4eTUpu
KBaJIpaHTa MaTpulle, KojuMa Cy JaTa “HeoOwdHa” ogHOCHO ,IajbMBa” MIMeHa: KpaBe My-
3ape, 3Be371e, 3HALV ITUTakba U IICH.

Crmxka 25: IToprdornmo xonttenT mponssoaa — BCG matrica

< Relative Market Share |

High Low

High

i -

QUESTlIIARKS

CASH COws DOGS

Market Growth

Low

“Kpase my3ape” - “Cash cows” - mponsBonu ca BUCOKMM peJlaTMBHMM yderitheM Ha Tp-

XVMINTY ¥ HUCKMM (He3HaTHO pacTyhem wm crarHupajyhim)
pactoMm Tpxuirta. Hasusajy ce “3sperm mpomsBomm”, omHOCHO
“oHm xoju 11pHUe”. KomMOuHaIja BUCOKOT TpXMIITHOT yuelitha
Ha TPXMIITY KOje CIIOpO pacTe MMa 3a pe3yJITaT TeHepucarbe

BUCOKMX ITpoduTa. CIOp pacT TpXXMIITa He 3axTeBa BeJIMKa

yJjlarama jia Ou ce 3ajp>kasia mocrojeha rosuiiyja Ha TPXKUIITY.
Crparemiky Wb jecTe fa ce 3ap>Ku HUX0Ba IIpofiaja U TpXKu-

IITHO yuerrthe.

“3Be3ne” - “Stars” - mpon3BOAM KOji ce KapaKTepPUIITy BUCOKVUM PAacTOM TPXKMIITA U BY-

COKMM pestaTuBHMUM ydertheM. To cy mponsBoam ca BUCOKUM

yderthem y TpXuIITy Koje pacte. ITpencrasrbajy Hocmorie pa-

3BOja IpmBpenHMX cyOjekaTa 11 03HadaBajy ce Kao “Bomehm”

v “TpxxuiEy Jmpepn”. OHM Cy yCIeITHM U MMajy goOpe

v3miena 3a gasbu pact. Tpeba yrarati y muix 1a Ou 3agpka-

JIVL VI OjavaIvt JINAEepCKy To3miInjy. 300r Op3or pacrta TpXu-
IIITa 3axTeBajy VMHBeCTUpare ¥ CHelndUIHy HaXiky MeHallMeHTa, /la Ou ce ofpykajia
FbIIXOBa BUCOKA ITO3MIIMja Ha TpXXyTy. Lk je ogosieTr mpuTHcKy KOHKypeHnyje. YKo-
JIMKO Ce TO3MIIVja TP KMIIHOT JIvjiepa He MOXe 3afprKaTy TOKOM IIy’KeT BpeMeHa, IIpu
omazajyhmumM cromama pacra TpXKMINTa, of, IIpomssoda “3sesna”’ mpehmhe y mosuimjy
“kpase My3ape”.
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[Tpumep: muaepn Ha nomahem TpxuinTy koMmranyuje Jaffa (Llpsenka) cy “Jaffa cakes” u
“munchmallow”. Komnanuje Inonnp (CyboTuua) cy “meneHo cpue” 1 ,on1auap rpia”.
Kommnanuje bamb6u (IToxxapesar) je “rurasma” xekc. Kommanuje Carlsberg Srbija (Yesna-
peBo) je “maB” nuBo. Kommanuje AnaTmHcka nvBapa (Amnatus) je “jesten” mmBo. Komma-
Huje Illtapk (beorpan) cy yokosaga “Hajiiemntie xesbe”, “cMokn” 1 “6ananuma”. Koma-
Huje Swisslion Takovo (I'opmit Mwutanosan) je ,eurocrem”. Kommanuje Bunapuja Yoka
je BuHO “KpgperryeBa KpB” 1 CI1.

*y 3arpain HaBeJleHa Cy ceJUIITa IIPpOVM3BOIHIIX IIOI'OHA, a He KOMHaHVIja.

“3nany nutama” - “Question Marks” - KapakTepuiily ce HUCKMM TPXKUIIIHMM y4deltheM

Ha u3pasuro pactyhmm TpxxmmrnMa. Hasmsajy ce jomr: “npobiemaTtiana
nerra”, “nmoowitamak”’, “saocram’, “mwieme” win “auBibe Mauke”. OHu
obehasajy, ayiu HeMa rapasiivja ga he HampenosaTy 110 cTaTyca Bomeher

Ha TpXMUINTY - Juepa. 3HallM NUTara aHraxyjy IyHO HOBIIA IIOIITO

VIMajy HUCKY IpodUTaObIIIHOCT, a IIOTPeOHO je yi1aratil y mbix, 1a ov um
. ce omoryhwro mga ny y Kopak ca pacroMm Tpxumra. [Ipuspeman cy0je-

KaT MOpa Ja pasMOTpPU [1a JIU je pa3yMHO HAaCTaBUTW Ca MHBECTUPArbeM
Koje M je moTpeOHO. bp3u pacT TpxxuimTa 3axTeBa BejlvKe MHBeCTUIIMje Aa Ou ce 3amp-
KaJI0 HUCKO TPXKUIITHO ydemrhe, 1oceOHO ako ce Xkeyu Jia ce roBeha mixoBo TPXKMUIITHO
yuenthe. HeorxopHo je 1a ce dpokycupajy ce Ha TpXKUIITHe cerMeHTe I7ie ce MOXe OCTBa-
puTtn oprosapajyhu mpuxop,. Ykornmko ce He peduHumIe ogrosapajyha mociosHa crpa-

Tervja “3HaI mmMTara’, CTaIHO he TpaXnTy TofIaTHA yilaramba.

“Tlcn” - “Dogs” - MMajy KapaKTepucTHKe HVCKOT TPXKMIITHOT yuertha 11 HICKe CToIle pa-

CTa, IPYTVIM pedrMa HUCKO peJIaTVBHMO TPXXWIITHO ydelthe Ha Tp-
KUIITY Koje cIopo pacte win crarHupa. Kopucre ce TtepmumHm:
“myoumim”, “mipobnemarviaay mpomssoan”, “crapo reoxbe”, “ry-
Ouramm” win “nenespyre”. ,Ilcn” cy penatvsHO cj1abu mpomsso-

Aan KOjVI cé TakKMM4Y€ Ha TpXUIITVMMa ca HMCKOM CTOIIOM pacTra.

Onu cy ayTcajefiept KOjy HUCY yCIIeJIu Jia OCTBape JOMMHAaIVjy Ha
TPXXUIITY TOKOM dpase pacTa M cajia ce CyodaBajy ca 3HauajHUM Telllkohama 1 6opOom 3a
oIicTaHaK y I10cJI0BHOM IopTdormjy. Tpeba ma ce dpokycupajy Ha cermeHTe KOjU MIMajy
CKpOMHMje 3axTeBe IO IUTamby KBaJMTeTa Ipowssopa. Mamm cy creapaoum mmpodwra,
aJIv v TIOTpoIavuy pUHaAHCUjCKIX CpeicTaBa.

Ynarama y mux Beha cy ox ocrBapenmx npodwmra. ViMajy m3pasuro ci1ady KOHKype-
HTCKY TIO3MITH]jy, TaKo /la He II0CTOje MapKeTHHI cTpaTeruje Koje 6u 1x peBuTaIM3oBasle.
3060r Tora HajOosbe je Ja ce eJIMMMHMUIILY M3 IIOCJIOBHOT HopTdoruja (ca TpxKuiTa). Tpe-
6a ogrosopuTn Ha ciiefieha mTarsa: fa JIM Cy OBM IIPOW3BOV BPeIHM JlajbeT ITOCTOjarba.
Kommko xomrajy nipuspernHe cy0jekre. [la it Mory OmMTy Ha ofrosapajyhv HaumMH 0Xu-
BJ/bEHM (PEBUTAIN30BaHMN).
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OcHoOBHa IpeaHOCT y IIPMMeHM TTIOMEeHYTOT Mojiejla CacToji1 ce Y TOMe Jla MOXe [ia ce
KOPUCTY Kao OKBUp 3a IUIaHMparbe pacTa 1 pasBoja IpuspenHor cyOjexta. HemocraTak
je Ila je peslaTMBHO jeTHOCTaBaH, 1 Ja MaTpHlia Off, YeTUpu o3ulyje He oMoryhasa ga 110
v3paxkaja oDy cBe crenPWYHOCTY MOjeIMHMX aKTMBHOCTU CTpaTerujcke IIOCIIOBHE

jenvHMIIe.

Etuxera he momohu y npopaju npse 0otie, 1ok he kBaiamTeT BrHa
IIPOIATV YMTaB CaH/TYK
Tom Tornhil

3.4. CTAHIIAPIIV ITPOM3BOMIA

KsasureT npesicrasba 6uTaH ejleMeHaT KOHKYPeHTHOCTHU ¥ MIMa YTUIIaj Ha OJJTyKy O
KYHOBVHM IIPOU3BOAA. JeflaH je OfI Haj3HaYajHUjUX eleMeHaTa KOjy yTude Ha CTBaparbe
IIO3UTMBHE CJIVIKe IIOTPOIIIayda O IIPOV3BOAY (IPOIYKT VIMMUIT).

ITojam KBasTMTET BOMM ITOPEKIIO Of] JIaTMHCKe peun qualitas (ocobmHa, cBOjcTBO, Kapa-
KTep u cJ1.), 1 qualis (Bpcra, pon, kaksoha). IToTporraumn ce Ha TPXXWUINTY yIJIaBHOM CY-
cpehy ca BeymKkyM OpojeM pasMauTiX IIpon3BoAa Kojy Ov MOITIM fa 3a70BOJbe HVIXOBe
norpebe. Te oIyKy 0 KyIOBMHM JJOHOCE Ha OCHOBY CBOT JI0XKMBJbaja BPeTHOCTV pasjin-
YUTUX IIPOM3BOJIA. BpeHOCT mpefcTaBiba MpolleHy HOTpolIava O YKYIIHOj CIIOCOOHOCTH
nopabeHor mpowussoza fa 3a10B0JbU Herose 1oTpebe [84]. Takobe Bpsio 6GuTHa cTaBKa y
OIUIyLIM O KyIIOBMHM ofipebeHOr mpousBo/ia je U HheroB KBajmreT. AKO KBaJIUTeT ITpou-
3BOJla He 3a/I0BOJbU FheroBa O4eKyuBaka IOTpolIllay je He3a/l0BoJbaH, a ako je KBaJIUTeT y
CKJIaJly Ca H-eTOBVIM OYeKMBarbiIMa Tajla je IOTPOoIlay 3a/10B0JbaH OJHOCHO OyIIeB/beH
[16]. KBastnTeT MOXe /ia ce iedpmHMIIIe Ha pa3/IMdnUTe HauMHe:

v" Ilox KBaJIMTETOM IIPOM3BOIA IIOIpasyMeBa Ce XeMUjCKM cacTaB, (PU3MUIKe OCOOVIHE,
opraHoJIeNITYKa CBOjCTBa U 3/IpaBCTBEHO CTarbe Ipom3Boza [85].

v KBasymirer mpeJcras/ba CTelleH CIIOCOOHOCTM ofpebeHe poOHe Mapke 3a WM3BpIIEH-€
nedvHMCaHMX PYHKIIMja.

v' KBasmnTer je CKyII CBMX CBOjCTaBa M KapaKTeHCTIKa IIPOW3BOIa, IIpolieca 1 yCiIyra, Ko-
je ce omHOCe Ha MOryhHOCT J1a 3a70BOJbe yTBpDeHe Wi MHOAVMPEKTHO M3paXkeHe I10-
TpeOe.

v Ksasmrer je 3ammoBosbeTBO Kytiia. Off 3a/10BOJbCTBa KyIIlia cBe 11os1asu. Kyrarg je Taj ko
omIyuyje mra je KBaymTeT. [Jedmnnija kaymrera mpema HopMu crangapaa VICO
9000 je: KBaluTeT je cTemeH 0 KOI CKyIl CBOjCTBEHMX KapaKTepUCTHKa VICIyH-aBa

3axTeBe.

KomrioneHTe KBasmuTeTa - ITOJEOIIPUBPETHO IIpexpaMOeHnX IIpom3Bozia MOry 1ia Oy/ay

aiernehe [86]:

v" TlpexpamOeHa BpeTHOCT - cajipyKaj IIPOTeVHa, YIJbeHUX XUIpaTa, MUHEepaIHIX MaTe-
pvja, BUTaMIMHa, eH3VMa, 3alITUTHUX MaTepuja M JIp.

v’ 3npaBcTBeHa BPENHOCT - XUIMjEHCKO TOKCMYHM CTATyC (CJIO0OMHO Of OcTaTaka Ile-
CTUIIV/IA, TEIIKMX MaTepujajla, OIlaCHUX MaTepwja v Ap.).
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v" TloTporiauko Bpe/THOBakb€ - CBEXIMHA, ITaKOBarbe, [IeHa.

v' BpenHoBarbe 3a/10BOJbCTBA (YKVBarba) — OJHOCE Ce Ha M3IJIell, MUPHC, YKYyC, YBpCTOhy,
TeKCTypy, O00jy m cI1.

v' BpenHoBarka ca CTAaHOBHUIIITBA yCcKIaheHOCTV IIporvica KBaJITeTa - T10 IINTaFby CBUX
KOMITOHEHTH KOje IPOIINCY]jy CTaHapAN.

v' BpenHoBarbe ca eKOJIOIIKOT CTAHOBMIIITA — JIOIIPVHOC OUYBakby XUBOTHE CPeIIHe.

v" IlopeKio - BpeJHOBaIbe pervoHa 1 MecTa IIPOV3BOIbe IpexpaMOeHOT IIpon3BOIa.

Hapouuto ce n3aBajajy ciienehe Bpcte KBajimTeTa:
= OpraHosienTake ocoOMHe IIPOU3BOAa — M3IJIe, YKyc, 6oja, Mupuc.
= KomMepuyjasiHu KBaJIMTeT MPOM3BOAA — CTeleH HNPUIIPeM/beHOCTV CBaKOI KoMaja

HIPOM3BOJA.

= TexHOIOMIKM KBaJINTET — IIOJOOHOCT IIPOM3BOAa 3a IIpepay Tj. IpMMeHy Oofronapa-

jyRvix TeXHOJIOMIKIIX ITOCTYIIaKa.

KpasymreT ce pasmmunTo cxBaTa 1 MHTepIIpeTHpa 3aBVICHO OfI TOra KO IJIefla Ha KBaJIV-
TeT. PasimanTa cxBarama KBajlTeTa MMajy IIOTpoIIayn, mpon3Bobaun u Tpxuiire [87]:
= KpayIMTeT ca CTaHOBMIIITA IIOTpOIIIaya - je CTelleH BpeJHOCTU IIpOoM3Bo/ia WV yCIyTe

KOju 3a710BOJbaBajy ofpebeny norpedy norporada. Poba kojoj je ymorpebHa BpegHO-

CT TaKBa JIa 3a/I0BOJbaBa NIOTPeOy KOPMCHIKA.

* KpaymTeT ca cTaHOBMIIITa ITpOM3BODhaya - je Mepa Koja IToKa3syje KOJIMKO je IIPpOM3BO/,
VWIN yOIyra HaMVjerbeH TPXKWUINTY yCIleo, OJHOCHO KOJIMKO ce TaKBOT IIPOM3BoAa WIN
yciIyTe IIpofajio.

* KsaymreTa ca cTaHOBMIIITA TPXKMIITA - je CTelleH 70 Kor ofpebeHa poba win yciyra
3a710BOJbaBa ojipebeHOr KyIila y OJHOCY Ha MCTOBPCHY poOy WiIn yCIyry KOHKype-
Hiyje. Kpasrer je cTereH 40 KOr Cy IIPOM3BOAM M yCIIyTe IPOLUIN Off, KYIIOIIponaje 1
HOTBPAWIN Ce Kao KBaJIUTeTaH IIPOM3BOJ, WIN yCJIyra v IPUTOM OCTBAPVUIV BEJIVIKN
IpoduT.

[Ilema 34: AcrieKTy KBayIuTeTa IIPOM3BOIA

KBaauteTt

ITpousBohauu IToTpomiayu Tpaxkumte

Kymm pasimkyjy KBamTeTHe IIpOM3BOAe M yCIyre, ajy KyIyjy OHO IIITO MOTY Ja
wiate. IllTo 3HAYM [a HeKO KO ITpofiaje BUCOKOKBaJIMTEeTHe IpOM3Bojle M yciyre Hehe

VIMaTV ycIiexa ako Cy TV IIPOM3BOAM WINM YyCJIyTe CKyIUbM Off KynioBHe Mohmu Kymarna. Y
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JaHallllbe BpeMe KYIIIM Ca MarbVM HOBYaHVM CpefcTBMMa Kymyjy jedpTiHe, a camMym
TUM VI HeKBaJIMTeTHe pomns3Bojie. Kymiu ca BMCOKMM HOBYaHMM CpeICTBMMa KYIIyjy yT-
JIaBHOM KBaJIUTeTHe ITpou3Boje M yciayre. MHOIM ycrenHy Ipou3BOau ce , Konmpajy”
CITMYHVM VIMEHOM VIV AM3ajHOM ambaiake, Ha3MBajy ce U IUTarvjaTi.

Crmka 26: OpurvHa/IHM IIPOV3BOL, U IUIarvjaT

ﬁq\

2

X

{4

KapaxkrepucTike KasmiTeTa Jiejie ce y 1ie rpytie [87]:

= IIpoussomHe: cBojcTBa, OCOOMHA, KapaKTePUCTUKE..

= YnorpebHe: PyHKIIMOHAIIHOCT, IIOY3IaHOCT, U3IJIE]L..
Mepwia 3a olleruBarbe KBaJluTeTa — MOry outn ciieneha:

e YcwiabenocT ca HOpMaMa - ITPOW3BOJL, MOpa Jia OfroBapaTy ofipebeHnM TexXHUYKIM
HOpMama.

e YcxiabeHocT ca cBOjcTBMMa HaBeleHMM Y cllelrdprKaliijama IIpons3Bozia.

e Iloy3maHocT - 3Ha4YajHO MepPWIIO 3a IIPOM3BOZE Koje 3a BpeMe yrorpebe Tpeba pemo-
BHO OJIp>KaBaTu.

e EKosomka npuxBaT/bMBOCT — IIPOM3BOMAM He CMejy [1a HapylllaBajy IPUPOSHY Cpea-
HY.

e (CaBpeMeH M eCTeTCKM M3IJIef], IPOU3BO/A.

e ITpomajHa 1 TpaHCHOpTHA ambasiaXka ~M3I7Ie], OHOCHO 3allITUTa IIPY TPAHCIOPTY.

IIpumvep: Cranpgapau EY 3a xBajiureT miteka:

= Tauka cMp3aBara Mjleka He cMe J1a Oyne Buia oz 0,53°1L,

= Cazmpxaj cyBe MaTepuje Oe3 MacTy He cMe 11a Oyne marsu off, 8,50%,

= Capgpxaj mpoTenHa He cMe J1a Oyzie Maru of, 2,90%,

= IlpucyctBo aHTHOMOTIKA He cMme fa Oyrie Behe or1 0,004 Mukporpama,

= IlpucycrBo comarckmx hesmja He cMe 11a 6yzae sehe oz 400.000 y Myt mizeka,

= [IpucyctBo GakTepuja He cMme fa Oyze Behe ox 100.000 y mit. Myteka.

Y semsbama EY Opoj comarckmx henmmja yTmde Ha 1ieHy Mieka. 3a MJIEKO Koje CafpKu 10
200.000 comarckmx henmja y mi1. mponssobau mobuja mpemmnjy 3-5% Ha perysapHy IeHY,
3a miteko Koje cagpxxu of, 250.000-400.000 comatckmx hemmja y M. mobmja 5-10% Mmarbe
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oIl HopMaJIHe IleHe MJIeKa, 3a MjIeKo Koje campxku Buitle of 400.000 comaTckmx hemmja y
ML Jobwmja camo 40% of1 cTaHmapaHe IleHe MIeKa. Milekape oBMM Ipou3sBobauriMa Mabe
wiahajy myteko koje cagpxxu sehm 6poj comaTckmx hesija 3aTo 1ITO Ce 13 0BaKBOI MyleKa
moOuja Marba KOJIMYMHA CMpa KOjy je 3HaTHO cj1a0ujer KBaJInTeTa, a coMarTcke hemje Koje
yHUINTaBajy OaKTepuje OCTaBsbajy eH3MMe KOju Cy OTIIOpHe Ha IacTepwusallyjy, Koju Ha-
KHaJIHO YHUIIITaBajy MacTy U IIpoTerHe MileKa. 3axBasbyjyhut osoMe, y EY mocTtoju camo

oxo 1% mpownssobaua Koju He MCITyHaBajy 0Baj cTaHIapl, a Kof Hac yak 50% [88].

OsHake kBasmnreTa y EBporickoj yauju [89]:

ITorpomaun y EY xese kBaymTeTHy 1 Oe30eqHy xpaHy, ajl MCTO TaKo XXeJle a
YHuja nomryje pasiuunTe KyJIType M KyXUEbe U OUeKYjy eTUUKM KBaJIMTeT, IITO 3a-
XTeBa MeTojle IPOV3BO/be, Xpamerma 1 Kilama. CrcreM Koju je ycrocraswia Espo-
TICKa yHWMja IIOJCTIYe Pa3HOIVIKOCT U Jaje IIPOCTOP TPaaWuIIVIOHAJIHVIM jeIMa U JIOKa-
JIHVIM crienyjaimTeTriMa. [losborpuspenHy Mpom3Boay 1 XpaHa Koja vMa Ioce0He Ka-
paKTepucTKe, KOje IIpous3Jia3e 13 BUIer KBaJluTeTa, reorpadckor rnopekia, Tpagu-
LIVOHaJIHUX OJTHOCHO OKOJIMHM OfiroBapajyhiux HauMHa IIpOM3BOIe YKbYUyjy ce y
jerHy of 11eMa KBasIiTeTa v Jo0ujajy mpunasajyhn 3armmuTay cuM0oIT - 3HaK KBaJIv-
TeTa. By kBasmret 3amTuhennx mponssona obe3debyje ce v momaTHMM KOHTpPOIIa-
Ma ITpOM3BO/H-e Y OOJINKY cepTudMKOoBama, Koje o0aB/ba He3aBVicaH cepTudMKalu-
oHM opraH. TakBy HOJBOIPUBPEIHV TPOU3BOIV OJHOCHO XpaHa O3Ha4yeHWU Cy Ioce-
O6HMM crMbormMa kBaymrera. [loTpolady TV cMOOIV TapaHTYjy BUIIM KBAJIUTET
HPOM3BO/A VI OJIaKIllaBajy OJIyKY IIpV KYIIOBVHIAL

Y okxToOpy 2014. ronuHe Ha jeqHY O TPU €BpOIICKe IlleMe KBaJIUTeTa, 3a 3amruhe-
HO reorpadcko IIOPeKJIO OAHOCHO 3a TPaJuIMOHaIHy I0ceOHOCT, OIHOCUIIO ce TOo-
ToBo 1.250 mpexpamMOeHMx Ipon3Boza, a jor 250 cy y Ipoliecy perucrpayije.

Ca miemama KBajInTeTa, Kojui oMoryhasajy 3amITmTy HmoceOHMX IOJbOIIPUBPEIHIX
HpOM3BOJa OJHOCHO XpaHe, EBporicka yHMja Xenu ca jeqHe cTpaHe 3alllTUTUTH II0-
Tpollaye Mpey] IuiarujaTMa 1 odezden fga 1o0ujy IIpons3Bozie Kojyi Cy ayTeHTUYHY 1
BUIIIET KBaJINTeTa, Kao M [a MoHyAu Behn m3bop M pasHOIMKOCT IIPOM3BOIa, a ca
IpyTe cTpaHe Jaje MpousBobaunMa u IrpepabusaunMa MoryhHOCT KOHKypeHIIuje Yy
TorJiesly KBaJIuTeTa, KOju MM oMoryhyje eKOHOMCKy HIPUCYTHOCT Ha TPXKUIIITY, Te faje
MoryhHoCT 1 MamMM ponsBobaurMa IPOCTOP Ha TPXKUILTY M Ha Taj HauMH IOACTY-
4Je Ha pa3Boj PypaJIHMX KpajeBa.

3a mpon3Boie KOji Cy O3HaUeHM ca jeTHMM of1 cumbosia kBasinTeTa EY crojur:

v Ila ce of CpOmHMX IPOM3BOAA PA3IVIKYjy IO HEKMM KapaKTepuCTMKaMa Y IIOIJIeIy

HPOV3BO/bE VIV cacTaBa
v" J1a Mopajy momroBaTy HpOIVICaHa IIpaBuJla IIPOV3BOIEbe
v [a cy norBpbeHn op cTpaHe CTpore KOHTpOJIe CepTM(UKALNMCKOI OpraHa M 3aTo

rope;; obaBe3HIX 3aKOHCKMX IIPOIIca UCITyHaBajy JIojaTHe cTaHap/e KBajuTeTa 1

CUTYPHOCTM, KOjUI CY CTPOXWMjU O, ITPOIIVICAHVIX.

EBporicke o3Hake KBajnTeTa cy ciefehe:

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 186




MapkeTHUHT

CumOort kBasnreta: PDO - 3amrthena ozHaka mopekiia (PDO - Protected designati-

on of origin) - mpowsBoj MMa IIpoBepeHe KapaKTepucTuKe Koje
Hpou3uIase caMo M3 IIPUPOJIHe OKOJIMHE ¥ CIIOCOOHOCTY ITPOMU3BO-
baua y peruju rae je mpousseneH. Cse dase mpepaje v IIPOU3BO-
Ibe MOpajy [a ce ofBMjajy Ha AedMHMCAHOM reorpadckoMm Io-
Opy4jy umje mMe Hocu Irpomnssoj. 'eorpadcko mogpydje ns Kojer

oTnye OMTHO yTr4de Ha KapaKTepuCTHKe TOI IIOJbOIIPUBPEITHOT

IIPOM3BOJIA.

CumMOort xsanmrera: PGl - 3amrruhena reorpadcka osHaka (PGI - protected geogra-
phical indications) - mpoussop, 1Ma HeKy cielUUHY KapaKTepu-
CTVIKY WJIV YIJIeZ, Be3aH 3a ofpebenHo nogpyyje. Hajmarbe jenHa da-

3a y Ipollecy IIpOWM3BOIIbe, IIpepasie U ImpuipeMe obaB/ba Y TOM

oApyYjy.

Cumboi xBasnreTta: TCG - apaHTOBaHa TpagmimoHaiHa nocebHocT (TSG - traditio-

nal speciality guaranteed) - mpon3Boy je IIpon3BeeH Ha TpagyLIVIO-
HaJlaH Ha4MH OHOCHO 13 TPaaMIIMOHAIHMX cpoBrHa. Ca TaKBOM
O3HAKOM, IIpe CBera, IITUTY Ce pelenTypa VIV HauuMH IIPOU3BO-
Arbe, TaKBe ITPOV3BOJIe IPOM3BOJIe OHM KOji Cce JIpKe IpOoIicaHe

penenrype, II0CTYIIKa VI Ha4MHa.

JenHa og1 o3HaKa KBaymTeTa y EBpOIICKOj yHMjI je 11 JIOrOTUII OfHOCHO o3Haka Organic
farming, omqHOCHO opraHcka mpoussoamac. O3HavaBa Ipou-
3BO7Ie KOju Cy IIpOM3BeleHN ¥ MnpepabeHy Ha HaulH KOjU je
oprosapajyhu yoseky, y3 kopuihere o100peHx opraHCcKIX
MeTojia Koje HOIITYjy XMBOTHY CpeAVHY U BUCOKe CTaHapyie
ysroja ctoke. ITosborrpuspenHuim mocebHo m3berasajy yrio-

TpeOy CHMHTeTHMYKIMX IHecTUI/Ia 1 xeMujckux byOpusa mro xpany umHu 6e36e1HOM

3a IoTpoIiiayve.

CraHmapay npousBoja — CTaHAapPI je JOKYMeHaT, yTBpheH KOHCeH3yCOM 1 Ofo0peH
OJ1 IIPU3HATOT TeJIa, KOjuM ce yTBpDyjy mpaBmia, CMepHMIIe WV KapaKTePUCTHKE 3a aK-
TUBHOCTM WJIV FVIXOBE pes3yJsiTaTe, paiy IOCTU3amkba ONTUMAJIHOT HuBoa ypebeHOCTH Y
maToM KoHTeKCTy. [Iporiec cTBaparba 11 IIpriMeHe IIpaBiula y by IIOCTH3amka jeqHoOpa-
3HOCTM 1 OOJbe pasMeHe MHOpPMallMja Has3MBa Ce CTaHIapaM3alyja, a IpoIcaHa IIpa-
BWIa Ha3VBajy ce CTaHgapan.

Cranpapz Moxe fa ce gfedpviHMIIe Ha cyieehn HaumH:

v" CraHapz je OHO IIITO ce cMaTpa OCHOBOM 3a nopeberse of1 cTpaHe BIacTyi WIA je OIl-

e mpusHaTo [90].
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v' CraHpapz je TOKYMeHT KOji Ma 3a IVUb Jla YjeqHauu oOJIVIK, BeJTMUVHY, KBaJIUTeT 1
Ha4lMH VCOUTMBaKa HEeKOI MaTepujasia vwin npoussopaa. VIsmaje ce y 3aBomy 3a cra-
Huapoysaaujy [91].

Hopmmsanyja (cranfapamsanyja) mpeacTaslba IIpoliec pasBujarba, JOHOIIeHa 1 IIpy-
MeHe HopMu (cTaHnapaa). CTaHmap iy HoOpMa je IIPOIC KojuM ce yTBpDyjy onpebeHa
o0es1exja VIV BeJTMUMHe HeKOT ITPOVU3BO/Ia, jeAVHMIle, Ha3VBW, KapaKTepuCTHKe VTN I10-
crynmm. IIpyMeHoM HOpMM TIOCTIVDKe ce: CMarberhe Opoja THITOBa, I0jeTHOCTaB/bere
nojedpTuIberbe IIPON3BOIIbe, OJIaKIllaBa ce capajlra 1 IIoBe3uBarbe Irpeyseha Kao u crio-
pasymMeBarse m3Meby mpomssobada 1 KyIllla OJTHOCHO OTKJIak-ame HecllopasyMma y Tpro-
BUHIA

CraHpapy je JOKYMEHT KOjU caJlp KV KapaKTepuCTUKe U 3axTeBe 3a IIPOM3BoJ], (TeXHM-
uke crenudmKalyje), MOCTyIIKe IIPOU3BOAbe VIV MeTOAe VCHUTUBarba M OLerbiBarba
ycaraleHOCT Ipou3Bofia ca 3axTeBuMa. CTaHgapay HacTajy U pasBujajy ce Kao pesy-
JITaT AOCTUTHYha y HayIM 1 TeXHUIIM, Kao ¥ Ha OCHOBY MCKYCTBa, JJoOpe IpaKce, y CBUM
obsractrma. Kopurthermem craniapia y TpousBofIisy U IpyXKary yoayra rosehasajy ce
edpmkacHOCT 1 epeKTUBHOCT IIpoLieca M HOAVDKe KBAJIMTET yCjIyTa, YiMe ce MCTOBpeMe-
HO M3J1a3u y cycpeT norpebaMa KOpVCHMKA IIPOM3BOJIa M yCIyra 1 JJOIPUHOCK ITOfIM3a-

Y HIBOA FbVIXOBOT 3a10BOJbCTBA [92].

CranpgapaymMa ce ripornmcyje cienehe:

= Koje cacTojke mponssoz Tpeba ga cagpXiu, ¥ MUHMMaJIHe KOJIMYMHE,

* Hajsehe nossospeHe koymanHe oxnpebeHVX cacTojaka, Kao M IOJATHNUX cacTojaka Koje
IIPOM3BO/, MOXe [1a CaflpXKU,

= Koje cacTojke IIponsBoL, He cMe J1a CapXKi,

* Jlo3BOJbEHE TOJIepaHIIVje y HOIJIeAy KOJIMYVHE IOjeIHIX CacTOjaKa,

* Haums claguiTera, dyBarka, TPaHCIIOPTOBakba, Ofp)KaBarba 1 yIIoTpebde IIpomn3Bo-
Ha,

= Jlexyapucarbe, O3HadaBarbe 1 o0esleXkaBarbe IIpoM3Boa, aMOaTaka 1 [IaKOBame IIPo-
M3BOMIA,

* Yo10BM 1 HaUMH Aopajie 1 IIpepajie IojeIMHNX IIPoV3Boaa 1

* VIsysumarbe IIOjeIVIHMX Y4eCcHVKa Y IIPOMeTY, Of IIpVMeHe IIPoIvca O KBaJIUTeTy VIN
IIOjeIVHMX HeTOBVIX O peno.

LlnwbeBu cTaHgap/a - IIpMMeHOM CTaH/Iap/a IOCTVIKY ce ciefehn 1mbeBn:

v I1obosplIarke KBaJIUTETA IIPOM3BOIA,

v" Iloropan n360p pasHMX IIapaMeTapa ¥ APYIMX KapaKTepUCTKa VHITYCTPUjCKMX IIPO-
n3BO/A,

v" IlosehaBa ce EKOHOMMYHOCT,

v OTKIIambkajy ce HeCIIopa3syMU y TPrOBWHMY, 3allITHTa MHTepeca IIOTpoIllaJa,

v" OJ1akilraHa je pasMeHJbMBOCT IIPOM3BO/IA YBobereM Tum3salivje v yHudmKalyje.
Ilonrena crangapya - crangapay Mory omTu:

* Mebynapomuu (VMICO cranmapan),
* Hanmonamuu (Hemauku DIN, pycku GOST, amepruku ANSI crangapay mth,),
* VIHTepHU (HIp. Pabprukn cTaHgapIN).
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Cranpgapau Koje nedpunmie u ycsaja Perry6rmka CpOuja mmajy ozHaxy CPIIC n m3-
naje vx VIHcTUTYT 3a ctaHgapan3anyjy. CTaHgapau Kojii Cy yCBojeHM Ha MeDyHapomHOM
HuBOY nMajy o3Haky VICO (Mebynaponna opranmsaiiija 3a crTaHgapausalinjy), a ako cy
ycBajaam y EBpormi nmMajy osHaxy EH (eBporicke HopMme).

Bpcre cranpappa:
CPIIC craHmapa - craHzmapp Koju je moHeo VHcTuTyT 3a craHmapausauyjy CpOuje
(MCC) xao HaIIMOHAIHO TeJIO 3a CTaHapie M KOj je IOCTyTaH

KVALITET jaBHOCcTH. ITopen cranmapmaa, VIHCTUTYT y3 TTIoMOh CBOjUX CTPY-
‘ YHMX TeJla CaMOCTaJIHO pas3Buja 1 oO0jaBibyje M Apyre TUIIOBE
CTaHJapAM3ajcKIX JOKyMeHarTa, T3B. CPOJHa JOKyMeHTa, Kao
IITO Cy TeXHWUYKe creludukanyje, TeXHUYKM WM3BeIITajii U
\ ynyTtcrBa. VIHCTUTYT Takobe oGjaBibyje M cpojiHa JIOKyMeHTa

Kao IITO Cy W3BellTaji, HpelcTaHgapay, crelndukanmuje ao-
CTYIIHe jaBHOCTM, CIIOpa3yMy eBpOIlCKe KOHdepeHIIMje, criopasymy MebyHapoaHe KOH-
depeHnI11je, olleHe TeXHOJIOIIKIMX TPeHI0Ba, VHyCTPUjCKM TEXHUYKN CIIOpa3yMy, a Koja
Cy pe3yiaTaT pajga eBpOICKMX ¥ MeDyHapomHMx opraHms3alija 3a cTaHAapAu3allvjy.
CPTIC cranpgapan yckiiabenu cy ca eBporickumM 1 MebyHapogHuM crasgapaymMa. OcHo-
Ba 3a gedpuHmcame CPTIC-a cy mebyHaponHy craHgapay, a ako OHIM He IIOCToje, VIIN CY
Heopnrosapajyhn, Kao ocHOBa ce MOT'Yy KOPUCTUTW €BPOIICKM TUIM HalMIOHAJIHV CTaHZa-
pau gpyrux gpxasa. ITo patndukosanom CCII-y Cpbuja ce obasesaia ma mpeysme 80%
eBPOIICKMX CTaHAapHa. YcBajalbe MeDyHapomHIX cTaHAaphaa OuTaH je IIpemyciioB M 3a
npucryname Cpbuje CeeTckoj TproeuHckoj opranmsanmju (CTO).

ISO cranpapam - International Standard Organization - MebynaponHa opranmsanmja
3a CTaHIOapAM3alyjy, Be3aHa 3a KBaJIUTET IIPOM3BOIA Y HOMEHY

/@\ HIOJOIIPVIBpeENIe 1 IpexpamOene mHIycTpuje. Popmupara je Tex-
HUYKM KOMUTeT, Koju je ycBojuo cepujy crangapma VICO 9000,

KOj Jaje cMepHMIIe 3a ITpuMeHy obe3bebersa KBariTeTa 11 IIOCTY-

IKe ymnpasbarba KaymmTeToM. VICO je dpopmmpana 1946. rogmme

ca cenynreM y bpucerty. Cranmapiam /1ajy ocHOBY 3a cucTeM oe-

30ebema kBasTeTa KOju 0OyxBaTa cBe pase IIPOM3BOAHOT IIpolieca. Fbuxosa mprmena

noTspbyje ce aTecTMa, UMji1 je OCHOBHM Wb Jla TapaHTYjy Ja KyIUbeHa po0a 3a/10BoJba-

Ba MebyHapomgHO yTBpbeHU KBasMTeT. ATecT HOTBpDyje KyHily [a je IIOCTUIHYT BUCOKN

KBaJIUTET, Y3 Kopuillheme HajcaBpeMeHjI X Hay4dHO-TeXHOJIOMIKMX JOCTUrHyha, ouyBa-

e IIPUPOJIHe CpelyHe U YIITeAy CpoBrHa (Moamdukosano [93] 1 [94]):

= 1ICO 9001 je mebynapomHu cTaHmapy Koju f1edVHMUIIe CICTeM yIIpaBibakba KBasITe-
TOM M jeIVHM CTaHIap/ MeHalIMeHTa KBaJITeTa KOjI je CBeOOyXBaTHO IIPVIMEIbIB Ha
CBe opraHmsalyje, mpomnssosie 1 yoryre. Cpxa oBOr cTaHap/la je oJlaKillaBame I10-
csioBamba. [IpriMeHOM mpuHITMIIA 1 3aXTeBa OBOT CTaHOapAa y MHOrOMe ce oJIaKIllaBa
HocjIoBakbe 3axBasbyjyhut jacHoM fHeduHMcamy OIrOBOPHOCTH.

= VICO 14001 - pasno3u 3a yBobeme OBOI cucTeMa yIIpaBibarba Cy: CMarbere HeraTu-
BHVX y4YMHaKa Ha OKOJIMHY, CMai-eFe PU3MKa Of] eKOJIOIIKMX WHIIMIeHaTa, 1obo-

JblllaBa yTIJIe[ V1 CTBapa IIOBeperbe KO II0TpoIllada, Ho0osbIIaBa y1jien ImpmuBpeaHor
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cy0jekTa, Oorbe je Kopuihere eHepruje 1 3allITUTa Bofa, HaK/bUBO OMparbe CUPOBU-
Ha V1 KOHTPOJIMCAaHO pelMKIIMpar-e OTIa/la, JOIIPUMHOCK CMakbekhy TPOIIKOBa W ITO/IN-
JKe KOHKYpPeHTHOCT, OTBapajy ce HOBe MOTyhHOCTM 3arolUbaBarba Ha TPXXMILITVMA
I7ie je BaykKHa eKOJIOIIKa ITPOV3BO/IIba.

= VICO 17000 - y reHepwdKoOj je Be3V ca aKTMBHOCTVMMA OLleHbVBarba ycaralleHOCT!
Kao IITO Cy WCHUTVBambe, KOHTPOJIMCalbe M PpasInduTi obymiy cepTudukalyje.
OremmBare ycarsalieHOCTV II0Be3aHO je ca JPYyruM obsiacTvMa Kao IITO Cy CUCTeMM
MeHalIMeHTa, MeTpoJIorvja, CTaHgapau3ayja M CTaTUCTHKA.

= Cepuja cranpgappaa V1CO 27000 - naje xapMOHM30BaHM IIPVCTYII Pa3Bojy, MIUIeMeHTa-
LIMjU I Offp’KaBarby MeHalIMeHT crcTeMa 3a curypHocT nHdopMmanyja (MCMC). 1ICO
27000 cTtaHzapz ce Buille JoOMja Ha 3Havajy ¢ 0031poM Ha Op3ut pa3Boj MHGOpMaIy-
OHUX TexHoJIorMja 1 cBe Behy mpuMeHy y cBUM cdepaMa YOBEKOBOT pafia M AejloBa-
wa. Cra"mapa vH@OpPMaIije TpeTpa Kao MMOBUHY U Jlaje OCHOBHe CMepHWMIIe 3a
HeHO OuyBambe, 0e30eJHO yIIpaBsbambe 1 YIIOTpeOly.

= VICO 31000 - ommmcyje u medumHMIIIe IIpoliec 3a yIIpapbare pusuimMa. Fberosa mpu-
MeHa Mo)kKe OMTHO [1a yTude Ha IPVUMeHY CBUX OCTJIMX CTaHIapia y Be3 ca CUCTe-
MIMMa yipasibarka. Kako crangapr He IpeficTas/ba CKyIl 3axXTeBa KOji ce MOpajy Wc-

IIyHUTH, ITpeMa lbeMy Hujje Moryhe BpimTy cepTrduKanygjy.

CucreM ynpasibaa 3allITUTOM 3IpaBiba M 0e30enHomhy Ha pamy - OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series) - 1wb

ol |OHSAS| oBor cucrema je ma ce HeKOHTpOTVICAaHe OTIACHOCTY TTPeBerty y

I\@/ 18001] xorTPomcarm pusuk U fia ce Ha Taj HauMH OoJbe 3aIlITuTe 3a-
IocJIeHn 1 0be30eyt KOHTHMHYUTeT rocioBama. OBaj cTaH/a-
pn, nedyvHMIIe OpraHM3alyioHy CTPYKTYPY, aKTMBHOCTM IljIa-
HVparba, OTOBOPHOCTH, IIPaKCy, Ipolle[lype U pecypce 3a pas3Boj, IPUMeHY, OCTBapyBa-
e, IIPeNCIIUTIBaK-e 1 Oflp)KaBarbe MOJIUTUKe 3alllTUTe 3/paBiba 1 Oe3demHOCTM Ha pa-
ay. OHSAS 18001 mpy>ka 3aIITuTy 3arocjieHrMa, CUCTeMaTCKU IIPUCTYIT MAeHTudMKa-
LVj} OIIAaCHOCTY Y YIIpaB/bakby PU3MIIIMA TOIIPUHOCK 3[IpaBijeM U CUTyPHMjeM paHOM
OKpYyXemy, cMamyje Hecpehe 1 mpobyieme 3aIITiTe 31 paBiba Ha pajly, YiMe ce CMambyjy
ryoury nsassaHu GostecTMa 1 moBperiaMa 3arnocienux. OBaj craHfaps, IpVIMEeHIbUB je
Ha CBe OprHU3alluje, Koje Jkejle Jla ycIlocTaBe eduKacaH CUCTeM KOjyu INTUTU HMXOBe
3ariocJieHe o7 CBUX MIeHTU(UKOBaHMX pU3MKa Ha pagHoOM MecTy. TpaHcrmapeHTaH u
edeKTMBaH IIpoliec 3aIITuTe 1 0e30eIHOCTY 3arl0C/IeHMX Ha pajly IOTHOMaXKe KOMYyHM-

KallMjy M capajiiby ca Ha/lJIe)KHVIM VHCIeKIIjaMa.

AHanm3a onacHOCTM M KpuTdHe KOHTposIHe Tauke - HACCP (Hazard Analysis Criti-
cal Control Points) - mpericrassba 3acCHOBaH CCTeM KOHTPOJIe
TIpolieca IIPOM3BOIEbE 1 AUCTPUOYIIMje TIpexpaMOeHNX IIpou-
spoga. Omoryhasa mpenTuduKanyjy m mpoueHy Moryhwx
onacHocTn. OnpebuBarme HEOIIXOAHMX Mepa 3a IbXOBY IIpe-

BeHIIVjy U KOHTPOJIy M OCUTypaBarbe CIIpoBoDere Mepa Ha

edmkacan HaunH. [Ipwtaroben je cBuM BpcTama mmpexpambOe-

HIX Opou3BoIa M CBUM dhazaMa HPOM3BOIIbe M pyKOBamba — “OfI HbMBe A0 TpIese”.
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HACCP je op m3yseTHOr 3Ha4aja 3a Ilpou3Bobaue xpaHe ¢ IIO3MIIMje 3aIlITHUTe TIOTPOIIa-
4a, KOjUIM Ce OCUTypaBa IIpOM3BO/IHba U IPOMeT 3/1paBCcTBeHO Oe3OemHe xpaHe. Hberosa
IpVMeHa pacIpocTpambeHa je Y pas3BUjeHMM 3eM/baMa cBeTa, MoK je y EY m 3akoHckm
obasesyjyha (Council Directive 93/43/EEC). Kpajmsu s HACCP-a jecte mpoussonmsa
ITO je Moryhe curypHujer mponssoga IpVMMeHOM IITO CUTYpHUjer IocTyIKa. To 3Haum
Jla IpMBpeqHM cyOjeKaT IIPOU3BOAN XpaHy Ha HajoosbM 1 HajcurypHUjy Moryhu HaumH.
IIpriMeHa oBe AMpeKTUBe IpHUCWbaBa YBO3HMKE [la YBO3e MCK/BYUMBO IpexpaMmOeHe
IpOM3BOJie BUILIET KBaJIUTeTa 1 Behe cUTIypHOCTH, ajlv U J1a 3axTeBajy CTaJlHa I100osbIIa-
Hha ITPOV3BO/IIbe y 3eMJbaMa Iopekiia. [IpemHocT mpriMeHe OBOT crcTeMa Cy: pefdyKIjja
mojaBe 0oOJIeCTM M3a3BaHMX XPaHOM, OCUTypaBa CHabOeBarbe CTAaHOBHVKA 3[IPaBCTBEHO
CUTYPHUM ITpexpaMOeHVM ITpou3BO/Ma, oMoryhyje ncrymere 3axTeBa 3aKOHCKe pery-
jaTviBe M ePUKACHUjM MHCIEKIIVjCKIM Haa3op, roBehaBa KOHKYPEHTHOCT IIPMBPETHIIX
cybjexara Ha MebyHapogHOM TpXminTy, omoryhasa edprikacHO yBobere HOBIX TEXHOJIO-
rija u nponssopa, 1 ci1. HACCP je cucreM ynpasbama y KOMe ce CUTYPHOCT XpaHe pa-
3Marpa Kpo3 aHa/IM3y ¥ KOHTPOJIY OVMOJIOIIKIX, XeMUjCKMX ¥ (PU3NUIKMX PU3MKa Of yila-
3HUX CUPOBVHA, PYKOBara, IIPOV3BOIIbe, AVCTPUOYLIMje 11 KOH3yMMparba Kpajier Ipo-
nspoga. HACCP cucreM ce cacTojut of1 JBe OCHOBHe KOMIIOHEHTe:

* HA - npepcraBiba aHaJIM3y PU3MKa, OAHOCHO MIEHTU@UKALM]y OIaCHOCTU y CBaKoj
dasu mpolleca IIpoM3BOM-€ XpaHe U IIPOIleHy 3Hadaja TMX OIIaCHOCTU IIO JbYZICKO
3paBibe.

* CCP - (kpuTU4He KOHTPOJIHEe TauKe) IIpe/ICTaBsbajy dpase y MpOM3BOAGN Y KOjuMa ce
MO>Ke KOHTPOJIMICAT, CIIPEUNTH VIV eJIIMMHICATI PU3UK 110 Oe30eIHOCT XpaHe M
ce FbIIXOB yTHIIAj MOXKe CBeCTM Ha IpUXBaT/bUB HUBO.

Cucrem HACCP 3acHmBa ce Ha citeztehvM mpyHIMnmMa - cezram dasa:

1. AHaimM3a NOTeHIIMjaJIHMX OIAacHOCTY (pU3MKa) — PUSHMIIY MOT'y OUTV OMOJIOIIKY, Xe-

MUjCKM, TOKCUYHU U PUSUUKIAL

2. Vpentudmukanyja KpUTUYHMUX KOHTPOJIHMX TadaKa — Tauke y IIPOM3BO/N XpaHe —
o7, yJIa3HUX CUPOBMHA ITpeKo IIpollecyuparba 1 OTIIpeMarba, 0 KOH3yMupama Off
CTpaHe KyTIIa.

3. VYcmocrapparbe MpeBeHTUBHMX Mepa ca KPUTMYHMM IpaHMIlaMa 3a CBaKy KOHTPO-
JIHY TadKy - HIIp. IIOCTaB/bakbe MUHMMaJIHe TeMIlepaType ¥ BpeMeHa IoTpeOHor 3a
eJIMMMHALIV]y IITeTHVX MUKpoOa.

4. Ycnocraprbame IpolleAaypa 3a Hajrlearba.

5. Ycnmocrasbarbe KOpeKTVBHIUX Mepa - Kajla Ha/J30p ITOKaXe J1a Huje VCIlyHheHa Kpu-
TU4YHa IpaHuIIa.

6. VYcmocrabbare IIpollefype 3a BepudMKallijy MCIpaBHOT (PYHKIMOHMCaa CUCTe-
Ma.

7. Ycnocrasbame edeKTHOT dyBakba 3ammca kKako O6u ce gokymentosao HACCP cu-
creM (YKJbydyjyhu 3ammmice o pusmIyiMa 1 MeTofaMa KOHTpoite). [95]

Pa3Buja ce mmoceOHO 3a cBaKM IIpOU3BO/, IPYILy IIPOMU3BOAa WIN IIpoliec 1 Tpeba a ce

AedvHMIIIe ¥ yCIIOCTaBy TaKo Jia ofiroBapa CrelndyHIM YCJI0BMMa IIPOV3BOILE U V-

cTpUOyIIMje cBaKOT MPOM3BO/Ia IT0Cce0HO.
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Cranpapn noope nosponpuBpente npakce - Global G.A.P. - mpencraspa crcTeM MeHa-
IIMeHTa y arpapy, y HpMMapHOj IIpOU3BOIbV XpaHe HaMeH-eHe
TPXXUIITY, KOjUM Ce YBOAM Y IIpakcy u obe30ebyje moTspmaa mo-
cJleTHe IpuMeHe J1I00pe ITpakce y arpapy 4mme ce ocTapyje Oe-

30€THOCT arpapHMX IIPOM3BOAA 3a JBYACKO KOH3yMmmparse. Ky-

iy ce IpubojaBajy 37 paBCTBEHO HeMCIIpaBHe XpaHe U 3aXTe-
GLOBALG. AP Bajy IOTBPJy WMCIIPaBHOTI IIpolieca y3roja — IIPOM3BOJIIbe arpa-
paux npoussoga. GLOBAL G.A.P. je cepuja HOpMaTUBHMUX HO-
KyMeHarTa - CTaHfaapza Koju cy omnTe mipmxsahenu 1 omoryhasajy mebynapomaHo mpu-
3HaTy ceprudmkanmjy Hobpe IIpakce y Arpaproj mpoussoamu (G.A.P. - Good Agricu-
Itural Practices). GLOBAL G.A.P. moxkymeHnTa m3pangwia je EBporicka aconmjaumja au-
crpubyTepa n mastonrpopasaiia (Euro-Retailer Produce Working Group - EUREP). Omo-
ryhasa cTuiare win yuspiihmBame OBeperba Y BUIINM HUBO 0e30eqHOCTI arpapHIX
MpOM3BOJIa, Y POKY Tpajara IIpou3Bojia, KO, ITO3HATUX 1, IT0Ce0HO, KOJT, MOTeHIIMjaTHX
xkmjeHara. Obe30ebyje MOTBpAY fa Cy MCIyH-€HM CBU 3axTeBV Be3aHM 3a Oe30e1HOCT ar-
papHMX IIpoM3BOIa cagpkKaHM Y peryjaaTuBu Koja je Baxeha y MebyHapomHIM OKBUpPU-
Ma, 3eMJbU ITOpeKJIa 1 Ha TPXXUINTY I7ie je Mpou3Bojl, IlacupaH. MHora TpXXuIlTa, Auc-
TpUOYTVMBHI JIaHIY, CyllepMapKeTH ¥ IPOIaBLM Ha MaJjio IpPVMEHy M cepTudmKar
GLOBAL G.A.P. nctuay Kao IpeayciioB OmIo Kakse IIOCJIOBHe capaiibe, OTKYIIa U [a-
JbeT IUIacMaHa arpapHux mpomssopa. On omoryhasa mponssobady caMomnoysjiame, CUry-
pHoct 1 3amTuty [96]. GLOBAL G.A.P. je ocMUITUBeH OfI CTpaHe BeJIMKMX TPTOBAYKIIX
Kyha 4mja je aKTMBHOCT IOBe3aHa ca TPrOBMHOM IPUMapHUX ITOJbOIIPUBPEIHNX ITPOU-
3BoJIa (J1aHIM cynepMapketa). Hu y jenroj semsbu EY oBaj cTanmaps Huje 3aKOHCKM pe-
ryJucaH, ajii je JoOpoBosbaH M obaBe3aH 3a Ipow3BOhave KojuI MMajy XXeJby Jla CBoje
IIpOM3BOJie IPO/ajy BeJIMKMM Tpropaukum Kyhama.

Mebynaponau cranmapy xpaHe - International Food Standard (IFS) - ocHoBHa Hamepa
4 "\ craHZap/a jecTte Ija CMarbyl TPOIIKOBE M YUMHM I1€0 JIaHar]
.. npomera xpaHe TpaHcrapeHTHMM. IFS mpercraspa craH-
O I F S Hmapy, KBaJIMTeTa M CTaHZapy, 3a 0e30eHOCT XpaHe Y jeHOM,
Food pa3sBujeH Kako OV IIpoBeproO KOMIIETEHTHOCT Ipou3Bobada

XpaHe y romierny 0e30eIHOCTI, ajivi ¥ KBaJIUTETa XpaHe Y3

noMoh jegHoOr cTaHgappa, YuMe ce IITeAy 1 BpeMe 1 Hosall. OBM, HajBUIIIN CTaHOAPAN
XpaHe, 3aCHMBAjy ce Ha IPUHIINITY CJIEUBMBOCTY — MOI'YNHOCTH 11a ce y CBAaKOM TpeHY-
TKY Ha IIyTy OJI IIpMMapHOT Ipom3Bobaya /10 Kpajiber KOPUCHMKA , ICIIPAaTi” VCIIPaBHO-
CT ¥ KBaJIUTET IIPOM3BOia Y CBaKoj pasu mpomssobe 1 auTpudyimje. IFS pyxa mory-
hHocT ma npuBpenHM cyOjeKTV CTeKHY IIOBeperbe IOTpoIIava M OCUTYpajy FbIIXOBY 3alll-
Ty rpomnssonehn 6e30ernHe 1 kBasMTeTHe 1ponsBoe. OcHoBHM mwbeBn 1FS-a cy: ma
1obosbIra 6e30eTHOCT XpaHe 1 KBINTET IIPOM3BOJIa, II000JBIIIA 3aIIITUTY M PacT IIOBepe-
Ha IOTpoIIada, 00e30emy yropebrBame 11 TpaHCIIapeHTHOCT KPo3 110 JlaHall CHabIeBa-
Hba, CMabVl TPOIIIKOBE ¥ YIINTeAM BpeMe, KaKo Jo0aB/badyMa TaKo M TPrOBMHCKVM Jla-
HITVIMa, YCIIOCTaBV OIIITH CTaHZApP/, Ca jeIVHCTBEHMM CUCTEMOM OLielbVBarba, paay ca
aKpeIMTOBaHMM CepTUMUKAIIMOHNM TeJIMa ¥ BUCOKO KBaIMMKOBAHMM ¥ OBjarihe-
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HVIM OlleFbVBauMMa. 3aXTeBV Cy Y Be3y ca CHCTeMOM yTpasbara KeamTterom v HACCP
CVCTeMOM, y KOjUI CHafiajy ¥ MpemyciIOBHM ITporpaMi: o0pa mpomsBobadka ITpakca -
GMP (Good Manufacturing Practice), mobpa s1adbopaTopujcka rmpakca - GLP (Good Labo-
ratory Practice) 1 nobpa xurujencka npaxca - GHP (Good Hygiene Practice) [97]. IFS je
JaHac IVPOKO IIPVIMEHeH CBeTCKV CTaHIapy KOHTpoJle 0e30eTHOCTM XpaHe ¥ HUBOA
KBaJIUTeTa IIpon3Bobhaya.

Omnmrmm cranpapy 3a xpady - BRC (British Retail Consortium) - Ha ocHOBY akTa o Ge-
30egHOCTM XpaHe y Bermkoj bpuranuju. On 1990. ronyHe cBe Ma-
JIOIIpOofIaje Kao M CeKTOPY YKJbyUeH! y cHabJieBare XpaHoM o0a-
BE3HU Cy J1a IIpely3My Mepe oIIpe3a y Wby n3berabarba Irpela-
Ka, OWIo y pasBojy, MpOM3BOBY, OIUCTPUOYLIMjY, peKIaMUpParby
WIM TIpofdajy IpexpaMOeHVX Mpou3Boda. 1proeuy Ha Majio ce,
oCMM ApyruX Ipeny3eha y obmacTyt IpousBofbe 1 IIpoMeTa Xpa-
He, oDaBe3yjy 7a ce ca ofarosapajyhoM HaXmoM OfHOCe IIpeMa
PpasBojy, IpOM3BOILY, OUCTPUOYIIVjI, peK/IaMy ¥ IIPOJIajil XpaHe U IIpely3My CBe Heo-
nxopHe Mepe ompesa. Opa obaBe3a y KOHTEKCTY MaJIOIIpofIaje IIPOM3BoIa yKbyuyje Opo-
jHe aKTMBHOCTM YK/byuyjyhu Bepudmkarinjy nepdopMaHcy Ha JIOKallMji Ile ce XpaHa
npomsBonu. bpurancka komopa matonipozaje (BRC) passmia je n npencraswia BRC Te-
XHUYKV CTaHap/, ¥ IIPOTOKOJT 3a KOMIIaHMje Koje cHaO/leBajy MasIoIpoiaje rmpexpaMoe-
HuM npowmssoammMa (BRC Texuuuku cranmapy 3a xparny). O6yxsaTa OCHOBHe HPUHITAIIE
CTaHIap/a Koje Cy yCIIoCTaBIIe MaJIOIIpozaje, VI CTaIHO ce IIPeVCINTYje, KaKo O ompa-
JKaBao MICTOBpPeMeHO U 3axTeBe MaJIoIpojiaje M HUXOBMX ucropydwiana. CraHgapr 3a-
xTeBa ycBajarbe 1 npuMeny HACCP npunnmia, JOKyMeHTOBaH M (PyHKIMOHAJIaH CU-
cTreM ynpassbarba ksasireToM [98]. Lnye BRC cranmapma je ma medvHMIIe KpUTepujyMe
KBaJIUTeTa 1 0e30eTHOCTM y OKBUPY IIPOM3BOIHE OpraHu3aliyje paau UCIOpyKe XpaHe
MaJIOIpofiajaMa, FbUXOBUM MCIOPYUYMOLIMa VIV APyTM KOPUCHUIIMMA CTaHapAa.

Oprancka ceptudmnkarnmja - Organic sertification (BIO) - ycien nmpekomepHor 3arabe-
1ba IUIaHeTe U TeXHbe 3a OuyBaH-eM OIIIITer 3/IpaBsba, OcaMleceT-
VX TOJIMHA ITPOIUIOT BeKa HaMeTHYyJIa ce IIoTpeba 3a cMamerheM
XeMVjCKMX IIpOM3BOJIa KOjU Ce KOPWCTe y IPOU3BOMIbU XpaHe.

VaTeH3uBHOM IIOJBOIIPUBPETHOM ITPOM3BOAHOM KaKBa je JdaHacC

3acTyIUbeHa Ha IJI00aIHOM TpXWINTy U cBe BehoM yrorpebom

byOpmBa 1 mectmimia, AoUUIO je MO IpeTepaHor 3arabera Ha
IIOJBOIIPVIBPEIHVIM IIOBPIIMHAMA KOje 3axXBaTajy BeJIMKU IIpO-
IIeHaT Hallle IulaHeTe. VI3 Tor pasjiora OWIo je HEeOIIXOIHO OPraHM30BaTH aITepPHATVBHI
HauMH IIpon3BoArbe Koju he 006e30emmTy mOBO/bHE KOMIMYVHE 3[paBuje XpaHe, unja he
IIPOM3BO/IEba M IIOTPaKiha IIPeBJIaflaTy Calalllihy KOHBEHIIVIOHAIHY IIpom3Boaesy. Llvb
je ma ce 00e30enyt KBaIUTET, CIIpedN 37I0yIIOTpede 1 IIPOMOBMUIIE TPIOBUHY OPTraHCKOM
XpaHOM. [laHaIlby BU/] TPrOBUHE XPAaHOM 3axTeBa oDaBe3aH OpraHuil cepTudmkar aa
Ov1 CBY KOPMICHWMIIN Y JIAHITy TPrOBVHE OWIIV CUTYPHM J1a Cy KYIVIV OPTaHCKU IIPOV3Be-

IleHy XpaHy, HAapO4UTO Kpajibyi KOH3yMEeHTH jep MOpajy Ja ce OCJIOHe Ha cepTudmKa-
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LIMIOHA TeJIa KaKo Ov 0w CUrypHM fa Cy KYOWIN KBaJIUTeTaH OpraHcKyu mponsBojl. Pa-
pMe u npowmsBobaun xpaHe Koju 1mocenyjy bMO ceprudmkar mmMajy cTporo KOHTpOJIN-
caHy ITpOM3BO/I>Y OMOJIONIIKYM BpedHMje xpaHe. buosomky spenHocT xpaHe oppebyje
caM HaulH rajera, M300p BpCTa ¥ COPTH WIN paca, Kao ¥ pacT 1 pa3Boj y yCJIoBUMa IIpu-
OJIVDKHVMM HPUPOOHOj cpeduHN. IpyruM peudrMa, y IUTamy je IIPOM3BOMOka ca IITO

Makbe TpeTupama, Koja UCK/bydyje IPUCYCTBO PyHIMIMIA, TIeCTULN/Ia, MHCeKTULIN/IA,

poIeHTUIIMIa, aHTU-OMOTIKA, XOPMOHa ¥ CUMHTETUYKO-XeMUjCKMX CYIICTaHIIN. YCJI0BU

cy ciepehm:

v ObaBe3Ha je yroTpeba 3eMypuIIITa KOje je OWIO ocitobobeHO TpeTMaHa Ofl XeMUjCKMX
byOpuBa y nepmosy of HeKOJIMKO rofyvHa (3 TofvHe 1 BuIlle),

v" HeorxomHo je m3berasarbe BeJMKOT Opoja xeMujckmx cyrctaniy (Hip. byOpusa, me-
CTUIIV/IA, aHTUOMOTVIKA, alUTUBa, POOeHTUIINAa ¥ PyHIMIINIA), TeHeTCKMU MOAdU-
KOBaHMX OpraHM3aMa ¥ CpeZicTaBa 3a TpeTMaH BOJIa,

v' [leTa/bHO 3aIviCaH ITOHAIIV O IIPOM3BOMELV U IIPOJIAjVI OPTaHCKY IIPOV3BEIEHNIX IIPO-
M3BOJa,

v Ctporo ¢pu3MIKO pasiiBajarbe OpraHCKe IIPOM3BOIIbE Ofl KOHBEHIIVIOHAJIHE IIPOM3BO-
HEbE,

v' Cranue VIHCITeKITVje VI HafrIefarbe IIPOV3BO/IEbe Y TOKY IIPOU3BOIHOT mpolieca [99].

Xanasn craamapy - Halal Ha aparckoMm je3suky sHaum go3BosbeHO. Kamma ce kaxe ,7103BO-
TROLOM SLagy, “” .. .

T JHeHO" MVCIIVI Ce Ha XpaHy Koja je IpuIlpeM/beHa I10 IeprjaTCKIM
3aKkoHMMa ¥ BehrHa MycjMMaHa IIVPOM CBeTa IpUMelbyje OBaj
HauMH McxpaHe. Kaga ce vcryHe cBM HEOIIXOAHW YCJIOBM KOMIIa-
HUjU ce M3aaje Xasial cepTudmKaT KOjiI BaXM jeqHy TOOMHY. Xa-

7ajl ce Hajdenthe mpuMerbyje y mpexpambeHoj u dapMalieyTcKoj

vHaycTpuju. [Ja Ou ce vcnyHMWIM yoIoBuU 3a J100ujame cepTudu-
KaTa y IIPOM3BO/IIbY XpaHe He cMejy Jla ce IIpUMerbyjy ciefiehnt cacTojim: CBUHCKO Meco,
KPB, XVBOTHUEbe MeCOjey, ITuIle TpalibuBIle, XMUBOTVEbE KOje Cy 3aKjlaHe y VIMe HeKOT
IpyTor, a He ajlaxa, aguTusy U eMmysraropu (emysrarop E 120). Takobe, 3a0pameHa je u
yrnorpeba ajkoxosia (JIMKepu Kojii ce KOpUCTe Y KOHIUTOPCKOj MHIYCTPUji), Kao 1 Xe-
JIaTVHA KOjU jeé CBUFbCKOT ITOpeKsIa.

OmHo 1170 je jorr 6utHO jecte Ha Kypan npomnmicyje nocebas HaumH Klamkba KXUBOTUEbA.
3abpameHO je ga TO paay ocoba IIOf 1IejCTBOM aJIKOXOJIa, a TaKobe 3a0parbeHo je 11a To
paay HeKO KO Huje MycIMMaH, XpulllhaHVH WM JeBpej jep caMO OHM 3Hajy IITa 3Ha4dl
romMeH Ooxwujer mMmeHa IpuimMkoM Kiama [100]. 3a pasiauky o octaimx craHAaphaa u
HACCP cucrema, Halal ceptudukaimja Huje y KJIaCMYHOM CUCTeMy cepTuduKalyje 1
akpernutanyje. Ceprudmkare 3a oBaj CHUCTeM [107eJbyjy OpraHmusaiyje opjiamiheHe of
CTpaHe mcJjIaMcKe Bepcke 3ajemHuiie. Y CpOujut mocToju 3BaHMYHA OpraHM3aliyja 3a J1o7e-
ny Halal ceptudmxara, Halal Arenrija Vcmamcke 3ajemqumme Cp6uje. ITprmkoM yBo-
bera Halal cucrema sanHTepecoBana dpupma faje m3jaBy Ha Cy joj IIO3HATM CBU 3aKOHN

Kojut ce ogHoce Ha Halal crarmapn, kao 1 cBe 3abpase Koje mponcTiay n3 mwera [94].
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Cruka 27: Xastast o3Haka Ha aMOasTaXyi IIpomn3Boza

Cinel Meat
Sausage

Komep cranmapn - Kosher standard - ocurypasa Oe3bemHocT xpaHe IpeMa JeBpejckom
3aKOHY y cKiagy ca ydemyma CTrapor 3aBeTe [a je CBe UNCTO,
onrosapajyhe, mpaBWIHO M y CKJIajly ca 3aKOHOM O McxpaHu. Peu
Komrep y m3BopHOM 3Hauermy MOXe ce ITpeBecTV Kao ofroBapa-
jyhu, y cxnany, ncnopasaH. Crapu 3aBeT ofgpebyje koje Hamm-
pHUIle Cy HpMXBAT/bMBE 3a WCXpaHy ¥ KaKo OHe Mopajy Ourtu

K“Shel' npunpembeHe. Kosher (Komrep) mpomssony npuiipeMsbeHn €y 'y
o0jekTMa Koji Cy Y CKJIajly ca JeBpejcKiM 3aKOHOM O MCXPaHM ¥ CAHUTapHUM YCIIOBU-

Ma, ¥ CBU cacTojii Mopajy Owru Korrrep ceprudmkosanm. Kormep ceptudmkar ce cse

BUIIIe IIpUIXBaTa Kao 3HaK ,37ipaBe”, CUTYpHe 1 BpXYHCKV KBaJIUTeTHe XpaHe.

Cruka 28: Kosher o3Haka Ha am0ataxku IIpousBoia

cretmy Ly

Ca cBe BehmmM Opojem spyam Koju ycBajajy Korrep xpary, MHOTe mpexpambOeHe KomIIa-
Huje cy mobujarsem Korrep 3Haka 3HaudajHO IIpommpiuie U nosehasia cBojy IIporajy Ha
TpxumTy. Komep ceprudukar npyxa ciiefehe mpegHocTi: IoBeperse IIOTpoIliayda, caM

JIOTO TIpYy>kKa IIOTPOITIa4yvMa CUTYPHOCT y 06e30eJHOCT 11 KBaJIUTeT IMPOM3BO/Ia, KOHKYpeH-
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TCKY IIPeIHOCT, IIpou3BobadymM MOTY JIOTO /1a KOPMCTe Kao MapKeTHHIIKM ajlaT Kako Ou
00e30emuin Behu yneo Ha TpxuiTy, kBaureT, Koltep cepTudmkar He camo Ja ykasyje
Ha ucnymasarbe Kolrep 3axreBa Beh je mponsBop y cKjIagy M ca XUTMjeHCKOM IIPaKCOM
(HACCP), obe3bebyje mexanmsam 3a orernBarbe 1 mpaheme Komrep mponssopa [101].

I'OCT P crangapn - GOST-R craspapp - nonpasyMesa IpyIly cTaHIapia Kojy IIpOICY-
je EBpoasujcku caBeT 3a crangapAnM3aIyjy, MeTOIOJIOTUjy VI CepTU-

Ppuxanyjy. Crangapay GOST-R cy vecto crpoxuju o Hopmu Eb-
' poIicKe yHMje ¥ MebyHapoaHMX cTaHIapaa Ksaurera. Biaga Py-
cke Qepieparniyje JoHea je 3aKOHe Koji1 0b0aBe3yjy BepudmKaiyjy
G 0 S npoussopa 1 'OCT P ce yBoau y cuctem cepTudmKaliyje ca HaMme-
POM 3alllTUTe 3[paB/ba M 0e30eIHOCTM CTaHOBHMINTBA Pycuje.
l'ocT cranpmapay ofmHOCe ce Ha pasHe IpowusBoe rie craga 1 xpaHa. CepTudukopame
npomssona npema 'OCT P cranpapny Aaje IpOIyCHMITY IpoM3BobaumMa mvpoM cBeTa
Jla CBOje IIpOM3BOJe IUIacHpajy Ha pyckoMm Tpxuiry. Kao rapanimja mma mpowssonm
VICITyFbaBajy HOpMe Koje Cy mporvicaHe oBuM ctangapgoMm, nsgaje ce TOCT P ceprudu-
KaT 1 caMO ITpOM3BOJL KOjU je OBMM BepudrKoBaH MOXe ce IUIacupaTyi Ha PycKO TpXKu-
mrre. ITocroje pasmrunte Bpcte Ceptudpmkara o yrspbusamy yckiabenoctu ca TOCT P
cra"napaoM. CepTudmukar o yckiabeHOCTM Ipou3Bo/a je TProBUMHCKY JOKYMEHT Baslui-
JaH caMoO 3a jedHy MOIIMBKY, OAHOCHO 3a ofpebeHy KOJIMYMHY ¥ BPCTY IIPOM3BOAA.
Moxe 6utn 1 Ceptudumkar 3a cepujcky mpomssoamy. OMmoryhasa opraHmsaijama jga
v3Be3y poOy HeorpaHwdeH Opoj IIyTa M y HeorpaHuWdeHMM KoymamHaMa. OBaj Tvm ce-
pTrdMKaTa 110ceOHO je IIOTOfIaH 3a OpraHm3aliuje Koje Bplile peJoBHe 1M3BO3HEe aKTVBHO-
CTV ¥ TOM IPWINKOM OTIIpeMajy mmpok acopTuMmaH mpowmssoga. I'OCT P ceprudmkar
HpefcTaB/ba 100ap MapKeTMHIIKM ajlaT ¥ KOHKYPEHTCKY IIPeIHOCT Ha PyCKOM TPXKM-

mrry [102].

3Hauaj npuMeHe cTaHIap/a - omienajy ce y cienehem [92] m [94]:

Ob6e36ebyjy ma mpownssoay ofiroBapajy cBojoj HaMeHw,

ITosehasajy 6e30eqHOCT IIpoM3BOIA M yCIIyTa,

ITpencraBibajy ocHOBY 3a IT0OOJbIIIa-e KBaJIMTeTa IIPOV3BOAa U yCIIyra,
IIpencraBibajy TeXHUYKY OCHOBY 3a JOHOIIEH-e IPOIVCa Y IOAPIIKY Y HbMXOBO)
VIMIUIeMeHTaIju,

Onaxmmagajy Tprouny nsmeby pasimanTix 3emMajba ¥ JIOIIPUHOCE yKIararby TeXHU-
UKVIX IIpelipeKa TProBUHY,

IIpukasyjy TpeHyTHO CTare pa3B/jeHOCTM HayKe M TeXHVKe M Ha Taj HauMH IIpeficTa-
BJbajy IyTOKAa3 3eM/baMa y pPa3Bojy Ha IbVIXOBOM ITyTY Ka CBE€TCKOM TP KUIITY,
Omoryhasajy edpukacHuje Kopuiitherme pecypca y IIpoliecy IIpOM3BOIbe,
Owmoryhasajy j1aKim IpyCTYII HOBUM TPXKUIITUMA U TPXKUIITMA Y HacTajamby,
Ckpahyjy BpeMe 110 3/1acKa Ha TpKUIIITe 1 IToBeharse yresia Ha leMy,

VIsHOCe HOBe TeXHOJIOTVje Ha TPKUIIITE,

Jlakie yrpasrpajy prHaHCHjCKM PU3MKOM y Be3l ca MHOBallijaMa,

JIk1ire mpuxBaTajy MHOBalIMje Off CTpaHe KiIMjeHaTa 1 OHMX KOji BpIlle jaBHe HabaBKe,
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o Oprrakimasajy JInleHIVpambe IaTeHaTa I103VBak-eM Ha X y CTaHJapavMa,

e bpxu je TpaHcdep TexHOIOIMja 13 pa3BUjeHIX 3eMajba y 3eMJbe Y Pa3Bojy M TpaH3M-
v,

e bosbe je mporiemBame HOBMX TeXHOJIOTja 1

° )IoanHoce oudyBarby 3pabjba M 3allITUTU )KMBOTHE CpeayHe 1 CJI.

‘ [Tpumep: nponssoam kommaHuje Sacred Chocolate (y ripesony ,,cBeTa yokosazga”) mmpase

ce oI, 11IeJIOT 3pHa Kakaa, IIITO yK/bydyje 1 KOXMILy Koja je
(\Q\‘Q OoraTa puTOHYTpUEHTVMA. 3a EBVIXOBY IIPOM3BOIGY He
CHOCOLATE KOpUCTe ce yoOuuajeHO BICOKe TeMmriepaType Koje YHMU-
IIITaBajy MHOTe XpaH/bMBE CAcTOjKe KaKoa. YMecCTo cCTa-

HIapAaHMX 3aciabvBada, canpxe mehep of jaBopa, a cBM Hofdaly UCK/bYUMBO Cy OM/BHOT
nopexiia. 3ato je Sacred Chocolate maHac 3BaHMYHO Ipu3HATa, CepTU(VKOBaHA Opra-
HCKa, BeraH, XajlaJl ¥ KOIllep XpaHa, ca HEeKOJIMKO OCBOjeHNX Harpaja y KaTeropuju ,op-
raHcka xpaHa”. I[Ipema TBpamama HeHMX IIpou3Bobayda, OHa je U jefMHa ,CPOBa YOKO-

naga” Ha ceety [103].

YKycHO mmakoBarbe je IITO 1 JIell pyKONNC — IIPBa BUJbMBA IIperopykKa

Hemnosnatut ayTop, 1906.
3.5. AMBAJIAKA U TTAKOBAIBE ITPOU3BOIA

ITocToju pasimka n3Meby ambastaxe 11 TakoBarka Ipom3Bosa. IIporec crasbarba po-
u3Boa y ambastaxy oxrosapajyher xsaymrera o0yiMKa ¥ HauMHa 3aTBapar-a HasWBa ce
ITaKoBame pobe. AMOastaKa IpezIcTaB/ba MaTepujasl y Kojii ce IIPOM3BO]I, (CTaBsba) IIaKyje.
v Ambaraxa je cBakm mpowmssoz, Oe3 003vpa Ha IPUPOAY MaTepujaia Of KOT je m3pa-

ben, koju ce KopucTH 3a IIpXKarbe, 3aIlITUTY, PYKOBarbe, VCIIOPYKY ¥ IIpeICTaBbakbe

pobe, of1 cpOBMHA JI0 TOTOBMX IIPOM3BO/IA, Of1 IfpomsBobaya 110 morporntava [104].

Peu ambartaka notmde of dpanirycke peunt ,Emballage”, a mpencrasiba MaTepmjat
KOjVI IITUTV IIPOM3BO/IE PV TPAHCIIOPTY U YCKIAAMINTEY, a OMoryhasa FBIIXOBY ycIIe-
mHujy 1mpodajy. OcHoBHa yHKIIMja ambasiaxke jecTe 3alllTUTa M Jp>Karbe YIIaKOBaHOT
npousBosia. AMOasiaXka IITHUTH PoOY O pasHMX MeXaHWUKNX Hallpe3ara, PUNUIKIX, Xe-
MUjCKVIX VI aTMOCePCKMX yTHIIaja, Off JIeJloBarba MUKpOOpraHu3aMa, MHCeKaTa, I7Iofapa
¥ amaHo. Marepujait 3a m3pajy ambastaxe Tpeba /ja rmocefyje JoOpa MexaHIUKa CBOj-
CTBa, XeMUjCKy OTIIOPHOCT IIpeMa YHyTpalllibeM cafp>Kajy, OTIIOPHOCT IipeMa KOpo3uju,
HeIIPOITyCT/BMBOCT 3a racoBe, TedHOCTM M MacHohe [105]. AmbGaraxa 3a mpexpambeHe
Ipou3Bofie Tpeba f1a 3a/10BOJBY IIPOMNNCAHO 3aKOHOAABCTBO, 3/IpacTBeHy MCIIPaBHOCT 3a
Kopuinhere y KOHTaKTy ca XpaHOM.
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Ambataxa 1 IaKkoBarbe cacTaBHIU Cy HeJjIoBI1 CTpaTerI/Ije pa3Boja IIpons3Boia, OOHOCHO

OuTaH MapKeTHHIIKM eJleMeHaT y OCTBapuBalby IMJbeBa IpuBpeaHor cybjekTa. ITpexo

aMbasaxke 0J1a3M 1O AMpPeKTHe KOMyHMKalyje nsMeby mpowssoaa v Kymana. VHosaTu-

BHa aM0asiaka IOTeHIIMpa CIIelndUIHOCT IIpous3Boa y3ayvokyhr OpeHs n3Ham KOHKY-
peniyje [106].

Ambastaxka Mopa ia ofiroBapa IoTpebama 1 3axTeB/Ma IOTpoIllava y IIoriefy Hauu-

Ha aM6aJ’Ia)KI/IpaH>a, IIpmMeHe amMOasTasKHX MaTepMjana, BeJIM4MHe MTH. KO,[L ITaKOBakba

3HayYajHOo je TI03HaBaTV KapaKTepuUCTIKe caMOor IIPOM3BOa, ajli 1 HaBUKe 1 XeJbe TIOTPo-

II1a4a.

[TakoBame IIPOM3BO/Jia - IIPOIIeC ITaKOBakba p06€ CaCTOjVI ce 13 cne;:[ehmx aAKTVMBHOCTU

[107]:

[Tpurnpema ambastake 3a IMaKOBarbe,
OnmMepaBarbe pobe 1 Iy -ere aMbastaxe,
3aTBapame ambaiaxe,

3aBpIlHe pajiHe orepailyje.

Y nocnenme BpeMe JielliaBajy ce cTajlHe MHOBallMje Y TeXHMKaMa IaKoBarba Koje je yc-

nosrbeHo criepehnM dpakroprma [Moamdrkosaro 108]:

IToBehaHa je Tpakrba 3a XpaHOM Koja je JIaKa 3a CIIpeMarbe,

[TpucyTHe cy mpomeHe y cHaOfeBary 1 AVCTPUOYIIN I XpaHe Koje Cy y Be3u ca IJIo-
Oanm3armjom,

ITocToje CTPpVKTHM 3axTeBM y HOTIIey O0e30eqHOCT 1 CUTY PHOCTY XpaHe,

[TprcyTHO je cTayIHO IIpOITy>Kere poKa Tpajarka IIPOV3BOIIa,

Tpomikosn ambasiaxe cTaiHo ce osehasajy,

Tpomikosn ambastake yTrdy Ha Kpajiby 1IeHy IIpOV3BOIIa,

[TpvicyTHM Cy €KOJIOIIKM acIIeKTI: pelyKiyja amOaiaxke, pelKiIaxa, Onogerpagadm-

JIHOCT.

IToctoje ciienehmn acriekTnt ambastaxe [MoamdmxkosaHo 109]:

AcIIeKT IIpomsBoia - Ja IMPOW3BO/, 3allITUTH Off, CIIOJbHMX yTHUIIaja, Ja ce FbVIMe MOXXe

JIaKO PYKOBaTW, ITPpEe3€HTOBATV KYIIIY, CKIIAOVIIITVTV, TPaHCIIOPTOBAaTWM M CJI.

AcniekT in3ajHa - Mopa 6uTH dyHKIIMOHAaIHA, jelHOCTaBHa, OpUTMHaJIHa, cieludu-

YHa, JIeTla, aTpaKTUBHA U perpe3eHTaTUBHA. [I113ajH Mopa OuTI MOiepaH, Tako /1a Ofl-
roeapa yKycy ¥ XejbaMa IoTpoIlayva.

AcriekT MapKeTVHIa — IIpefIcTaBba CPelICTBO KOjiM ce IIPOM3BOI, IIpUIIpeMa 3a TPXKU-

mre. CyrecTMBHO caolllliTaBa IOTPOIIady CBe IITO je HajBaKHMje O IIPOV3BOJLY KOju ce
Hyau. VIMa IpoMOTUBHY YJIOTY Y IIMJbY IIpUMBJIaderha IaXibe IoTpolllava ¥ KyIloBU-

He.

Dynkiuje ambasaxe - ocHOBHe (pyHKIMje ambastaxke KapaKTepUCTUYHE 3a II0JbOIIP-

BpeHO-IIpexpambOeHe mponssoze cy cienehe [Monmdnkosano 110]:

= Tpxwmmna dynkimja - oMoryhasa KoMyHHMKaIlMjy ca IOTpoIlladnMa, MMa Irporara-

HIHU KapakTep. AMOasiaxka Jaje HeoIxoaHe MHGpOpMaljy o BpCTU IPOuU3Boa, Ipo-
M3Bobauy, TpajHOCTH ITPOV3BOAa, 1IeHU U CI1.
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= 3amrTuTHa (MPOTeKTMBHA) PYHKIIMja - 3allITUTa Off CIIOJbHMX yTHIlaja M YHYTpalll-
VX IIPOIleca y caMOM IIPOM3BOAY, W je Aa 3afp>Ku IIPOV3BOL, Y (PYHKIIVOHAIHO]
dopmu. Ambastaka IITUTH IIPOM3BO/, O] MEXaHWYKMX, (PUZNYKIX, XEMUJCKMX 1 Ovo-
nomkux omrehera. b je ma ce mpoussop 06e30eyt of pacumama (ryouTka mMace),
Ia ce mpomsBoy, obe30emyt of JejloBarba MeXaHMUYKMX yTullaja (omrehersa, jJoMa 1
CJ1.), 1A je keJbeHMX OapujepHMX KapaKTepucTHKa 3a racoBe, BOJleHy Mapy, apoMaTu-
YHe MaTepuje, MUKPOOpraHu3Me ¥ CBETJIOCT, J1a je ambasiaXka OTIIOpHA Ha [ieJIoBarbe
HVICKVIX VI/VUIVI BUCOKMX TeMIlepaTypa, Y 3aBVICHOCTV Off TpeTMaHa IIpOM3BOa TO-
IUIOTOM (3aMp3aBalibe, IacTepusalivja Wi cTepuin3aliyja) v ga odesdeny morpebHy
(xesbeHy) OIpPXKMBOCT yIlaKOBaHOT mmpomssoa [111].

= @yHKIIMja c1arama ¥ CKIaUINTeba - IPUKIaIHOCT 3a JelIOHOBabe Y CKIaVINTY U
Ha IpOoJIajHOM MecTy. Bpito BakaH o0iuK jecy auMeHsmja ambasiaxe, lbeHa uBpcroha,
rraTkoha m ¢j1. BaxHo je ma onTMMaIHO MCKOPUIIITaBa CKIAINUIIHY IIPOCTOP.

= TpaHcnopTHa (yHKIIMja - VICIIyEbaBarbe 3axTeBa ¢ 003MPOM Ha IIpeBO3 pobe, HeHO
oCUTyparbe, 3allITUTY pajJHIKa, ITapMHCKe IIPOIIVCe.

= ®dyHKIIMja MacoBHe yrioTpebe - omoryhasa j1ako 1 6e36eqH0 koputherse IIpousBo/a
Kao VI MOT'yhHOCT HeHOT BUIIIECTPYKOT Kopuirhersa.

= ®dynkiyja npwiarobasama - M300p HajlIpUKIIaHMjer MaTepujasia KOju 3a70B0JbaBa
ocTaste PyHKIIMje, a TPV TOMe CHYDKaBa TPOIIIKOBe amMmOaiaxe.

= @yHKIIMja Ipoyaje - Ha HajOOsBY MOryhyt HauMH IIpe3eHTyje yIlaKOBaHM IIPOVU3BO/,
IIOIIITYyje CBe BU3yeJIHe KapaKTepuCTUKe VI KOpIOpaTuBHE BpeTHOCTU onpebeHor
IpOM3BOJia VIV KOMIIaHMje.

= VHdopmarnBHa dyHKIMjA - Y IWBY MAeHTUQMKAIIVje IIPOU3BOo/a, HeroBor ayde-
peHIIparba ol KOHKypeHIije. Takobe, Ha ambastaxit HEOIIXOIHO je O3HAUMTY jeIu-
HCTBEHVM KOJIOM, M POM, jep je OHO IpeTIIOCTaBKa caBpeMeHe MH(OpMaTH3aliyje
CBUX pOOHMX IIpolieca M MHAOPMATIUIKOT I10Be3MBaMha CBUX YUeCHKA Y KaHaJly V-
cTpubynyje.

= @yHKIMja yroTpede - jeJHOCTaBHOCT KOPUIITE A, OTBaparba/3aTBapama, He pacu-
Hambe IIPou3Bo/Ia, JJakoha KOH3yMaluje 1 CJl.

= Ekosornka ¢yHKIMja - Tpeba ga Boay padyHa O 3aIlITUTH XWBOTHe cpeayHe. ITor
II0OjMOM eKOJIOIIKY IM3ajHpaHe aMmOasiake, IojipasyMeBa ce ambaiaxka Koja je y dy-
HKIIVjI 3aIlITUTe eKOCVCTeMa, JTaKjie OMOJIOMIKY pasTrpaayBa, TPajHO yIoTpebsbiBa,
Koja ce Moxe perukimparu 1 o1 Y oyayhHocti he ce yiora u 3Hauerse ambaiaxke
HajIIpe IIocMaTpaTy ca eKOJIOIIKOT CTajaJIuIITa 1 MOI'yhHOCTI HeHe peluKiiaxe, y3
VICTOBpEMEHO CMarblBarbe TPOIIIKOBa aMbaslaxke, Kao V1 IIpOHAJIKerhe ITyTeBa 3a Hhe-
Hy BUIIIeHaMeHCKy yroTpeOy [28].

[Turame ambasiake BeoMa je BaXkKHO 3a IIpUBpeIHe cy0jeKTe, jep OHO, ITOpes] OCTaJIor,
VIMa AVipeKTaH yTullaj Ha CTBaparbe CJIMKe ITpousBofa (MMMIa) y CBeCTU IIoTpolllada u
OWTHO je IPWIMKOM JOHOIIEa OJIyKe O KYIOBMHM IIpowssoaa. CacTaBHM je 11e0 Ma-
PKeTVHI IUIaHUpaka ¥ cTpaTeruje IIpUBpeIHOr cybjekTa, BasKHO je y IIporiecy KOMYHMU-

oyparka ca morpormraunma. Jobpa 1 MomepHO AM3ajHMpaHa amOaiaka MMa IIporiara-
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HIHY (YHKUMjy, TIOK, ca Jpyre cTpaHe, JIollla ¥ Heonrosapajyha ambOasaka Moxe Jia

yTude Ha ofg0ujamse Kymnalla [1a KyIyjy IIpoM3BOI,.

IIwbeBu ambasiaxe - ambastaka omoryhasa peasmisalivjy HojedVHMX 3allpTaHMX M-

JbeBa MapKeTMHTa IIpUBpeIHor cydjekTa [Moandnkosaro 112]:

=

000

O

[a npusyue Maxmy IoTpoIlaya,

Ha mmpobyau 3aHMMambe (3HaTVDKesby) 3a IIPOM3BOLL KOjii ce HyIM WIN IIpeJiCcTaBba,
[a cTBOpM XXeJby 3a IMPOM3BOJIOM - 3a KYyTIOBUHY I Kopuiithere ITpousBo/ia,

Ha moTpomauy yivje IIoBeperbe y OHO IIITO OHWM IIpeJICTaBsbajy Win IIpoaajy. AKo je
ambastaxa JIero Au3ajHMpaHa U MofepHa Beha je BeposaTHOha ga he mpusyhu ky-
mite,

[a HaBO/Ie OTpOIlIa4ya Ha aKlyjy — KyIIOBUHY ITPOMU3BO/a,

[a 3amTiuTi Ipom3BOJL Ha CBOM ITyTY OfI Ipom3Bobada 10 moTpoIlava - 3aIlTuTa Off
yTullaja CBeT/Ia, Bjlare, TOIUIOTe, MMKpPOOpraHm3ama 7 L.

ITomake fa ce maeHTUdUKYje IIPOU3BOJL, U TaKO CIIpedaBa 3aMeHy 3a KOHKYpeHTCKe
IIPOV3BO]IE,

Y1ude na ce nudepennypa (pasimkyje) Ipou3BoLL Of IPOM3BOAa KOHKypeHIje —
yIa/JbMBOCT je OMTHa 3a MMIITYJICYBHE KYyIIOBUHE,

Ha nadopmMmiiie moTpolaya o caapXMHM ITaKoBakba, POKY BaXHOCTU U CJ1., TaKobe,
Tpeba fa 0be30emy m yIyTCTBa 3a yHOTpeOy, pelienTe, IIpeMuje, KyIIoOHe, HarpajHe
uUrpe, CelyjajaHy IIpOMOLN]Y,

Ha cTBapa ciMKy (MIMWMII) O IIPOM3BOJLY - 3a MOje/IMHe IIPOoM3Bojie OTpebHa je JIyKCy-
3Ha, a 3a JIpyre IIpaKTUYHa 1 (PyHKIMOHa/IHa aMbasiaxa.
Cucrem amOastaxmparsa HojpasyMeBa ja IIpUBpeIHNM CyOjekaT joHece YuTaB HU3

OIlIyKa, II0YeB Of] CUPOBIHa, ofrosapajyher Marepujasa, crieridndHe BpcTe aMmbastaxe,

nusajHa n 1. HyXXHo je BoguTy padyHa KOJIMKM Cy YKYITHW U TPOIIKOBU IO jeVHUIIN

IpOM3BO/1a, jep 3HauajHO yTUYY Ha Kpajiby 1leHy IIpon3Boia.

Awmbastaxa Tpeba ma octBapu cirefehe MapkeTmHINIKe 3amaTke [28]:

Owmoryhasa mpeHTHdMKALIVMjy IPOM3BOIA Ha IIPOAAjHOM MeCTy M KOMYHMKAIVjy ca
IIOTEeHIIMjaJTHVIM KYIIIVIMa,

CrBapa ofgaTHM IICMXOJIOMIKM VI CMMOOJIMYKM KBaJIMTET IIPOM3BOAA M IT0OOJBIIaBa
HeroB MMMII (image) y ounMa KyTiana,

ITosehasa 1 yHarpebyje nponajy mpowussosa,

[Tomaske 11€JIOKyTIaH IIporiec pu3MUKe IUCTPUOYIIVje IIPOM3BOa, Te OfpyKaBa KBaJIV-
TET VI CBOjCTBA IIPOM3BO/IA,

[Tomarke m3marary IIpoOM3BOIA Ha IIPOIAJHOM MECTY, VI Pas3/IMKOBambe IIPOV3BOa Off
CJIVTYHVX KOHKYPEHTCKMX,

OrrakiaBa KyIIly JIOHOIIEH-€ OfjTyKe O KYIIOBIH,

3amoBospaBa AofaTHe ITOTpebe IOTpOIIada, YKOJIVKO IIOCeyje AofdaTHe yIoTpeOHe

BPeqHOCTV, VJIN I1aK CIIY2KN KaO CEKYHIapHa CMPOBVIHaA 3a ITponecC penrKilaXxe M Ip.

[Tonena amOaaxe - amOaa’ka MOXe [ja ce IIOfIeIN IIpeMa Pas/IMaUTUM KpUTepujy-

MVIMa:
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< Ilpema BpcTH,

< Ilpema Be3u ca MpoOM3BOIOM,

< Ilpema eKOHOMCKOM acIIeKTY,

< Ilpema dpyHKIMjH,

< Ilpema npuponu mpoussosa,

< Ilpema BpcTu ambataskHOT MaTepujaia.

ITpema BpcTH:
= CraHgapaHa

= CrienpjasHa
[Ipema Be3m ca IIPOV3BOIIOM:

= HeonpojuBa je of mponsBopa (cacTaBHM je [1eo IIPOM3BOa),
= OpBojuBa je o1, Ipou3BoAa

ITpemMa eKOHOMCKOM acCIIeKTV:

= IlospaTHa - 3a BuIlle ynorpeba

= HemnoBpaTHa - 3a jeqHy ynorpeby

[Tpema dvHKIIMjN:

= KomepiyjasiHa ambastaka (MaJIoIIpofiajHa, IIpMMapHa) — je OHaj THII ambasiaxe y Kojoj

Cce TIaKyjy MpOM3BOOM y MPOIAjHVUM jedMHMIIaMa, MOXe OMTH: OfIBOj/Ba, HEOIBOjUBa,
YHUINTVBA, HEYHUIITMBA U CJ1.

= TpaHcnopTHa ambastaka (CeKyHOapHa) - IaKyjy ce IIpOoM3BOAM Koju cy Beh yIakosa-
HM Y KOMepIIijaiHy ambaiaXy - ¢ HaMepoM Jia ce 3aIllTuTe IIpu TpaHcropty. L ja
3amTUTHA (PyHKIIMja 1 CIIpedaBakbe eBeHTyaJIHe IIITeTe Koje 01 MoIvle [1a HacTaHy Y
VICLIOPYIIM IIPOM3BOAa O, IIpon3Bobaya 10 MaIoIpoaajHOr 00jeKTa Wi Kpajier Ky-
mra.

HpeMa ITPUPOON ITPOM3BO/Ia.

= Awmbasiaka 3a IpoM3BOie OCeT/bIBe Ha MexaHUKe yTUIIaje,

= AmMbastaka 3a IIpOV3BOIe OCeT/bUBE Ha XeMjcKe YTHIIaje,

= Awmbasiaxa 3a IpoM3BOle OCeT/bIBe Ha OMOJIOIIKe YTUIIaje,

= Awmbasiaxa 3a ocTajie IIpou3BOIe.

[Tpema BpcTM amMOasTaKHOT MaTepujasia: 3a IOJBOIIPUBPETHO-TIpexpaMOeHe IPpon3Boe

CJIy’Ke pas3jIinmimnTu MaTepVIjaJ'IT/I, Y 3aBUCHOCTWU O, ITpU1poOae, HaMeHe, BpCTe ¥ TUIla ITpOV-

3Bofa. Hajsaxxuuju cy cienehn:

JTum - mpomsBoarba MeTaHuX JMeHK 1toderta je y CAJL 1817. rogume. Kopuctu ce
6es1it 1M o1 Kora ce mu3spabyjy pasHe BpcTe KyTHuja (rpepabesune of1 mospha, Boha, pu-
0a, gajeBn, MecHe nipepabeBuHe, cyre 1 ci1.). Hartorreorn boranapTa monyamo je Harpamy
OHOMe KO MOXe jla cauyBa xpaHy 3a eropy BojcKy. Nikolas Apert otkpuo je ma xpaHna
4yyBaHa y JIMMeHUM IIocyJlaMa U CTepuIM30BaHa KyBameM MoxXe a Oye caduyBaHa Ha
IyXKu BpeMeHcKu Iepuof. I'ogyme 1868. yHyTpamrsocT je modesia fa ce eMajiupa. JIvim
je HelIpoITlycaH Cy 3a BehMHYy CIIOJbHMX yTHIIaja Te je IIPOU3BO, y IIOTIIYHOCTH 3aiTiheH

VI IIOTO/JaH je ¥ 3a IOCTyIaK cTeprinsalyje.
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Cinuka 29: AMbastaxka of1 jimMma

Whole Kerne/
qweet C
Gra

AnymunujyM - oTkpuseH je 1827. ronune. Kopuctu ce 3a makopame onpebeHnx mpe-
XxpaMOeHVIX IIpon3BoAa (Maciiall, CMp3HyTa FOTOBa jesla, cyme). AjryMuHMjcKe dposmje T1o-
yeste cy ga ce mrpomssofe 1910. roguHe, oK ce aTyMMHMjyMCKa JIMeHKa I10jaByJla Ha
TPXUIITY TpuaeceTx rogyHa XX BeKa TojyiHe, HaKOH dera Ccy mpuxsaheHe y Immpoj

HNPVIMEHV Ha TPXXUIITY .

ITpumMep: TipBa JIMIMeHKa IVBa HallpasibeHa je 1935. rogmue. JInmenka Coca-Cole Hacra-
71a je xao “opybe para”. [Jorogmio ce To y Kopeju roe Huje 6wio moryhe crrame Coca-
Cole amMepwuKMM BOjHMITMMA y IOTalalllFbeM ITaKOBamy y CcTakiIeHMM Oorama. Vcrpa-
KVBa4y y KOMIIaHWj IIOCJIe TOAVHY [1aHa pama (1955. ropyte) mpencTaBuiIn Cy IOTITY-
HO HOBO IIaKOBarbe - JINMEHKY Koja ce oTBapa 0e3 oTBapaya, jeTHOCTAaBHMM IIPUTUCKOM

IIpCTa ¥ Koja JIaKO MOJXKe Jla ce TPaHCIOopPTYje.

Crmka 30: ITpBa u cagamisa mvenka Coca Cole
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ITpumep: cBaka kon3epsa Coca Cole nipasu ce y rpany Ilunizapa, Ha pert Mapej, y 3a-
manHoj Ayctpasivju. Y rpagy ce Hajlasu jemaH of, Hajpehmx pyaHmKa OOKcuTa Ha CBeTy.
AnyMyHMjyM ce oOJIMKyje y Ayr LUWIMHAPWYHM ITaHesI. 3aTuM ce y TOM OOJIMKYy Tpa-
Hcroprtyje y Jloc Anbertec. IlaHenmm ce masbe TpaHcmoptyjy y rpan HayHmu y Kammdo-
PHUjU, TIe ce oA HUX IIpaBe aJTlyMHMjyMCKe JIMMeHKe. Y OBOM ITpoliecy JIMMeHKa ce yje-
IHO Taru 1 ocsiKasa. OBaj IIporiec Tpaje oko reT ceKyHan. Konsepsa ce 6oju ca cemam
cr10jeBa akprIHe papOe 1 JIakMpa IIOMOhy yIITpasbyOmdacTix 3paka. YHYTPaIIEmbOCT JIV-
MeHKe Takobe ce 60ju1 1a O ce crrpeunIo Jla aJfyMUHMjyM J1ocIie y cok. [113]

Cinka 31: Ambastaka of, aJfyMMHMjyMa

Craxio - cTaksieHe Oolle IIpBYU NToUMby 11a Kopucre Erumthanm v @ennganm oxo 300 -
400 ronyHa 1pe Harrre epe. CtaxyieHe Oolle (IIpBEHCTBEHO 3a MJIEKO) I10jaBwIe cy ce 1884.
roguHe. Crakiio mocefyje mobpe dusndke omHOCHO du3MUKO-xeMujcke ocobmHe. ITo-
ceslyje XeMUjCKy OTIIOPHOCT ITpeMa MHOIMM Kuce/IMHaMa, 6asama, MacHohu, pacTBapa-

uMMa U IpyTuM Matepujaimma. CMaTpa ce nieaTHMM aMOaIasKHVIM MaTepyjaJIoM.

Cimmka 32: CraxiieHa am0baiaxka
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Craxsio je HajuHepTHMjM aMOala)XKHM MaTepwjall, jep He pearyje ca cacTojilMa U3 Ha-
MUPpPHMUIIA Te ce YecTOo Kaxe Ja je TO Hajoosby ambastaxHu MaTepujal. ITposumHocT cra-
KJIa jeZlHa je Ofl FberOBMX OCHOBHMX OCOOMHa oOOjalllibaBa Ce pa3sByuYeHOM CTPYKTypPOM
CTaKJIa, a 3aBVICK Of] Fberose Ooje.

TepMiruke ocobuHe cTakiia BpJIo Cy 3HadajHe ca IJIe[MIITa IIpakce (IIpU CIiajakby Ko7
dopmuparma ambastake). Tepmiruka IpOBOIJBMBOCT CTaKIa je 0coOMHa [1a OGe3 mpcKarba
MoOJKe 1a M3IPXKN Harjle TeMIlepaTypHe IIpoMeHe. VIcCToBpeMeHO CTaKIoO je KPT MaTepu-
jar v ipu yoapuy niyna [114]. Kopucre ce 3a ciienehe npomssope: nBo, BHO, MUHepa-
JIHa Bofa, 6e3astkoxostHa nnha, jecTuso yibe, cuphe, ipepabesute o Boha 1 mospha, Ma-

pMertazie, 11eMOBU U CI1.

Ciuka 33: Esortynimja 6o1te Coca Cole

ITpumep: npsa dirama (6o11a) Coca Cole Koja Moxe 71a ce BUM caMoO Y My3ejiMa, Owia je
jenviHa Koja ce Tajia IIpom3BoAVIIa 1 3Bajia ce "XaunHcoH". benriamma Tomac je 6mo ripsu
KOj¥ je cXBaTMO 3Hayaj KapaKTepUCTMKe IIPON3BO/Ia, II03Ba0 je CBoje capalHVIKe 1 peKao:
~Mopamo na nponabemo driamty kojy he cBako [a mpemnosHa 4ak M y Mpaky, driamry
Koja he 6utnu jenmucTBeHa”. buria je To dutatia xojy je mpowmsseria crakiapa The Root
Glass Company n3 Vanmjane. drania je ozxcehasra Ha )keHCKY CiTyeTy, BepOBaTHO VH-
COVIpUCAaHy AyTVM CyKibaMa HOIIIeHVIM Y TOM Ileprofly — Tako3BaHe , Xobleskirts”. I'omm-
He 1915. The Root Glass company m3panwia je BuTKy crakiteHy 6oiry Coca Cole koja je

A0 JaHac oCTaJla 3allITUTHMM 3HaKOM OBOT ITPpOM3BO/IA.

Ambartaxa o1 moyMMepa - IIACTUYHYM MaTepyjayiv Jo0ujajy Ha 3Ha4ajy y ITaKoBamby
npexpaM0OeHmx mmponssoaa. OmIMKYjy ce MaJIoM CHenPVIHOM TEeXIHOM, T0OpmM Me-
XaHWYKVM CBOjCTBVIMA, OTIIOPHM Cy IIpeMa XeMUKasIujama Vi KOPO3MBHMM CPeICTBUMA U
cJ1. (MMHepaJtHa Bojia, OesayikoxosiHa nvha, IacTepr30BaHO MIIEKO, jeCTUBO Yibe, CMP3HY-
Ta XpaHa 1 ¢J1.). Y 1topebemy ca ocTajiuM MaTepujaiiMa, IUIacTKa je oTKpuseHa y XIX
BeKy Te IIpeficTaBsba HajMsiaby amOataxxam Matepujast. 1907. rogmHe OoTKpuBeH je Oake-
JIUT - TIpBa IUIaCTMUYHA Maca Koja ce KOPVCTIIA 3a IIPOM3BOIY aMmbartaxe 10 50-Tmx ro-

nvHa XX Beka.
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Crmka 34: AmOataxka off, TOJIMMepHUX MaTepujaiia

CrupeH je npBM IUIaCTUYHM MaTepujal AecTwIioBaH 13 gpseTa 1831. rogumne. IlocTy-
aK je ycaspieH y Hemaukoj, n mo 1950-mx cTupeH je 610 JOCTyIIaH IIMPOM cBeTa. Bu-
HWI-XJIOpuA, oTKpuBeH 1835. rogune, KacHMje Hawlasy Ha IIMPOKy mpuMeHy. Ilomu-
etwien-tepadpranar (I1ET) mocyme 1wiacupase cy Ha tpxwuinre 1977. rogune. Hajpa-
KHUjU HIOJIMIMep KOju ce KOpHcTe y IpousBoamy ambartaxke cy: [Tommernten (I1E), Io-
mvmpormwien (ITIT), Homactupen (I1C), Iomm(suami-xmopwm) (I1BLI), ITomm(eTmien-re-
pedraiar) (ITET), ITormamman (ITA), Iommkap6onaty (I1L), IToimmypertann u ci1. Ihia-
crrgHa 6orta Coca Cole ysenena je 1978. ronune.

‘ [Ipumep: mpema perysnatusu AreHnuje 3a jekose u xpany FDA, koja matupa jom o
1938. ropune, y CAJI He Mory ma ce IIpofiajy CJIaTKMIIM KOjuI YHyTap

o cebe canpxe HejecTuBu Aeo. Yciten osora y CAJl moctoju 3abpana
Kinder npopaje Kunpep jaja. Hanme, ¢ 003mpoM m1a ce Karicysia ca MTpaykoM
Hajla3y YHyTap 4YOKOJIajle, OJHOCHO IOTIIyHO je OKpy>XeHa HO-

w Me, KMHJIEp jaja cy 3a0pameHa 3a Ipopdajy M yBo3 y AMepuiin jep ce
CMaTpajy oracHmM 3a felly. KasHa 3a mokyimaj “xpujymuapera” Ku-

Hep jaja y Amepuky nsHocu 2.500 monapa m o 110 jajety. Lapuna y CAJL je caMo TOKOM

2011. rommue 3arutenwwia Buriie or 60.000 komasa [115].

ITarmip v KapTOH (J1erteHKa) - rmarmup je oTkpuseH y Kunn 105 rogyHa mpe HoBe epe.
ITarmip je HajcTapuju 0O/MK caBUT/bMBe ambastake. Kao ambaiakxH1 MaTepujasl, 1oOMjeH
je 3 nynose Kope y Kuan, yrorpebrbasao ce jomn y I u Il Bexy mpe HoBe epe. Mopa 6urn
6e3 mupuca. He cme ma cagpxit: 6apujyM, o10Bo, KagMujyM, XuBy. boje He cMejy mpehn
Ha XnBoTHe HamupHUIe. Koprcre ce y By KyTiuja, ¥ TO KakKO 3a TPaHCIIOPTHe, TaKO U
3a KOMeplIvjaJIHe CBpXe, 3a pas/InanTe IIpexpaMmbeHe ITponssofie (y MHIyCTPUju KeKca 1
Bad1a, mehep, OpalltHo, KOHAMTOPCKN IIPOMU3BOIY, jaja 1 ci1.). Moxe O6p30 1 j1ako fa ce
PasJIoXM U J1a ce pelKInpa.
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Crmka 35: Ambartaka o7, mampa v KapToHa

TeTpa nmax - xao HOBM aMOataXkHI MaTepujasl 1ojasuo ce 1943. roguHe. CacToju ce of1
HoveTWIeHa, Hanmpa 1 alyMuHUjyMcKe dosivje, KOPUCTH ce 3a: MJIeKO, COKOBe, CTOHO
BVIHO, jecCTMBO yJbe, Kady, 4aj, cocose, cyne u ap. He cMme fga campxu MaTepuje MIKOAbY-
Be 3a 3/IpaBJ/be WIM OHe Koje MOI'y HelOBOJbHO Jla yTHUYYy Ha OpraHojIenThdYKa CBOjCTBa

HaMUpPpHNIIIA.

Cruka 36: Terpa mak ambaiaxa

—y
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o dM{ APPLE
wif“m:fw;f JE

Richy sour and tasty, Enfay’

HpBo - mcaHM JOKyMEHTM TOBOpe [1a Cy JpBeHa Oyparl 3a CKIagUIITeHe 1 dyBakbe
BMHa 11ocTojasia jorr 2.800 rogmHe mpe Hoe epe. CBe Marbe ce KOPUCTY Kao aMOasTaKHI
MaTepujajl, jep ra IOTUCKYjy Ipyru, caBpeMeHU MaTepujain (IUlacTyKa, KapTOH ¥ CIL.).
Hajsuirie ce KopmcTyt Kof, ITakoBarba Boha m rtospha (TajOe - sreTBapmiie 1 ¢i1.), Oypan 3a
BUHO 11 1. [TocToje Opojum mpoTmBHMIN amOaiake off, ApBeTa jep ce Ha Taj HAa4MH y 3Ha-
4ajHOj Mepy ceKy M YHMUIINTaBajy IryMe. Y BMHapCTBY KOPUCTY ce 4ell of Iu1yTe. obuja
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ce o1 KOope XpacTa IUIyTHaKa. Hberosa yHOTpe6a OOIIPMHOCHY 3allITUTU XMBOTHE Cpen-

He.

Crmka 37: Am0Gataxa o, ipBeTa

TexkcTw - Bpehe, oMoty 1 cJ1.

CaBpemena ambasaxka 3a Heke ITpom3sBoie je ciefeha: monmerwieHcke Bpehurie
(rpu3, OparHO, cKpob, TecTeHNMHe), TIOJIMeTWIEHCKe doije (MJIeKO, IIelMBO), BaKyyM
dopmupane domje (BohHe mpepabesriHe), TepMoIUIacTUYHe BaKyyM dosvje (Meco) eK-
CITaHIMpaHe IUIacTiIHe doimje (II0JIyroToBa XpaHa), KOMOMHOBaHe KapTOHCKe U IUIa-
cTugHe dpormje (BohHM COKOBM) 1 Ip.

Hosuju TpeHn je ambartaka Koja ogpa3yMeBa ITaKoBakbe IIPOV3Boia 110 KOHTPOJIV-
caHoM atMocdepom. Pajiyt ce o ambastakyt acenTUK JIMHMje, Koja MUKPOOMOJIOIIKa 3ara-
bema XxpaHe y IOCTYIIKYy IIpOM3BO/IEbe V1 ITaKOBarba cBOAY Ha MyHMMYM. Koy rmakoBarma
HpexpaMOeHMX IIPOM3BOa IIOTPeOHO je CBaKaKo y3eTy y 003Mp XeMUjCKM cacTaB IIpOu-
3Bofla Kako Om ompemwin ambaaxy oarosapajyher kxsammrera. OcuMm 3amTuTHe dy-
HKITVje amOaJraxke Te IIOOOHOCTV aM0OaslaXkKHVX MaTepwjajia 3a IIaKoBarbe, IIOTpeOHO je
BOIWTY padyHa O 3 paBCTBEHOj VICIIPABHOCTY, EKOHOMCKOj IIPUIXBAT/BUBOCTY T€ YTUIIAjY

cacTaBa aMOaJIaKHVIX MaTepyjajia Ha OKOJIMHY [116].

Yruriaj ambanaxke Ha XMBOTHY CPeJIMHY - y TIOC/IeIH-e BpeMe IToce0Ha ITaKba IIocBe-

hyje ce xpuTepujyMy eKoJIoIIKe ITpMXBaT/bMBOCTY aMOalaKHIX MaTepujasia M aMmbaria-
JKe, HasuBa Ce eKOJIOIIKa KoMIaTuOwIHOCT. ITpBu KpuTepujymMu OHOCIIV Cy ce Ha
MpoIleHy yTuilaja nckopuihere 1 ogdaveHe ambastake Ha Y0BEKOBY OKOJIMHY U fedpu-
HVICaHM Cy TI0jMOM eKOJIOIIKe Too0HocTy ambaraxe. Hapacramem morpeba 3a cBeoly-
XBaTHUjY ¥ HajlIeJIVICXOTHV)Y 3allITUTy YOBeKOBe OKOJIMHe, IpvxBaheHM cy Kpurepujy-
MU ITpoIleHe eKOJIOIIKOT CTaTyca ambasiake y I1€JI0OM ,KMBOTHOM” ITMIKIIyCy, OfI JOOu-
jarba CMpOBIHe, IIPEKO YTHUIIaja M3pajie 1 IIprMeHe aMOaiake, 10 YTHUIIAja MCKOpuItheHe
u offbadyeHe ambasiake Ha UOBeKOBY OKoymHy. OBU KpuTepujymu gedpUHVCaHN Cy TI0-

jMOM eKorIomIKor OaslaHca amOastaxe. Bpro MepuropHa mpolieHa eKOJIOIIKOT CTaTyca
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ambastaxe MoXxe J1a ce 100uje rmopebermeM yTpoIllKa eHepruje y 1eJIoM LUKIIYCy ,KBO-
Ta” ambastaxke, IIITO je JedpMHMCAHO IIOjMOM eKOJIOMIKOT OmytaHca ambastaxke [111].
Ambasta)xHm OTIaj], IlpeMa HeKVM VM3BOPMMa y BUCOKO U Cpefiibe pasBUjeHIM 3eMJba-
Ma uyHM 110 obumy 50-60%, a o macu 25% yKyITHOT KOMyHaJITHOI' oTIajga. AM0Oasiaxa
ydecTByje ca 18% y xyhnom ormagy. Cmepnuiia 94/62/EY nosusa 3em/be WwiaHMIle Ha
nosehame crore penykIpama aMbanaxsHor otnaga. Onpebyje ga cBe s3em/be WwiaHMIIe
MOpajy [la OpraHM3yjy CHUCTeM IPUKYIUbakba U pelMKIMpara caKyIUbeHe amOasiaxe, a
CBaKa 3eMJba WIaHWMIIa OyIy4dyje Koja je MeTo/la HajIIpuXBaT/biBMja: CUCTeM CaKyIUbakba
1o JomahuHCTBIMa, crcTeM KOHTejHepa 1 cucTeM jertosuTa [104].
Ekostomiky nnpuxsatsbrBa aMmOaiaxa je:
e AwmOasiakxa HauMH-€Ha Off, pelVKJIMpaHOT 1 APYTor Nanupa,
e AwmOastaka off, €KOJIOIIKYM ITPUXBAT/BMBOT pasTpayBOr MaTepujaia,
e IlosparHa ambasaxa 071 cTakjla M MeTaJla,
e AwmOasiaxa off gpBeTa,
e Ambastaxka of1 IIOTMCHMX IUIMHOBA (ppeoHa,
e AwmOasiaxa oy, oTHazia OWybHOT MaTepujasia.
INojaBrbyjy ce HOBM aMmOastaXXHVM MaTepujajivi KOju MOpajy /la 3a/l0BOJbe PUropo3He
37IpaBCTBeHe U eKOJIOIIIKe HOpMe, OJTHOCHO Jla ce MOTY pellKIIMpaTi, ¢ 0031poM fa ca-
UlbaBajy BeJIMKY KOJIMYMHY OTIaHUX MaTepujasia.

Crmka 38: Exortomky ripuxBaTibiBa aMmOaaka
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recyclable
bottle
redesigned plastic

plantbottie™ recyclable as ever

ITpymep: Bildunterschrift - dommja op, GrorwtacTvke, IponsBoaM ra HeMaudka dpupma
»Alesko”. Peu je o MmaTepwmjaty Koju Ou Tpebasio ma Oyze IIpaKTUdaH Kao 1 OO0MYHa IUIa-
cTrgHa osIrja, C TOM pasjIMKOM IIITO ce JoOMja off KpOMIIMPOBOT 1 KyKypPy3HOT CKpoba.
Y nopebemy ca TpaguIMOHaIHMM MaTepujaMMa, OvioMaTepujaIit Cy TPajHW YTOJIMKO
IITO ce OOHaBIBbajy MPMPOTHMM pacToM. Moryha je m pereHeparyja GmorracTike Tako
Ila MOXe Jla ce YIIOTpeOM IIOHOBO, WIN, IaK, Ja JoOuje HeKy Opyry npumeHy. buornia-
cTudHa dosIrja je HallpaB/beHa TaKo Jla ce pasjiaxe 3a ocaM 10 12 Hefesba, 11 TO Ha BOAY,
YIJbeH-AVOKCHI, M XyMyc. AMOartaka ofi, OMOIUIacTiKe TPU ITyTa je CKyIUba o7 oOmdHe
ambasaxe [117].
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[Tpumep: y Benmmkoj Bpuranuju cy ce y 2011. roguxm nojasmie Hose eco friendly Gorre 3a
MiIeko ypabeHe ofi, pelMkipaHor manvpa. boiy mop Ha-
suBoM Green Bottle m3ymera je 6purancka ¢pupma Martin
Mycercough. PeposyimonapHm mpomsBoz cacToju ce Of
CIIOJBHOT OMOTava, HallpaB/beHOT Off, pelKJIMpaHor Haru-
pa 1 yHyTpallliber, HallpaB/beHOr Of] TaHKe IUIacTHKe Koja
4uyBa cajp>kaj Oorle. PeBoslylioHapHM CIIOJBHM CJIOj U3pa-

(;G’;t((nw ben on penuxiipaHor 3esrleHor KapToHa. VIsmienom m 0o-
Sed joM He opymapa of CTaHAApPIHWMX IUIACTMYHMX Oolla 3a
MJIEKO, a jefHOM mckopuiitheHa Oolla TIOHOBO ce MOXe pe-
LVIKJIMPATH VI OIOAIINTH, IIPU YeMy ca OHa pasrpabyje
HEeIIKOIJbMBO IIO OKO.TIT/IHy 3a CBera HEKOJIMKO Heejba

[118].

[Tpumep: komnanmja PepciCo Hampaswia je riacTaHy Oolly 3a cBoje mhe of1 OmybHIX
MaTepujajia Koja he 3HaTHO Mambe oOff JIOcajalllbe 3a-
rabusaTn okoymHy. boria je nspabena ox 6opose xope,

{/ yKpacHOT IIpoca, KyKypy30BUHe U IPyIuX MaTepujaia,
a PepciCo Tom crimcky Hamepasa /ia J1ofa M KOpy Ofl Ha-

I paHIle Kao ¥ pasInduTe Ipyre OTHATKe of xpaHe. /1Ha-

L N

4e, HOBa 601_[& m3rijiega Kao M JocaJdalilmba, je):[HaKO ycIrie-

mrHo mTuTy ruhe 1 Hemoryhe nx je BusyerHo pasymkosaTtn. Y PepciCo TBpse f1a je osa
VIX0Ba OoIla IIpBa y cBeTy HallpasibeHa off wiactuke ITET koja je y moTmyHocTn m3pa-
bena on 6wsHMUX Marepmjasia. Hajsehn xoukypeHT PepciCo - Coca Cola - TpenyTHO

IIPOM3BOAM ¥ KOPUCTHM OOITy Koja je HarpasibeHa 30% oz OmwbHMX MaTepujasia [119].

ITpumep: xommaHuja Coca Cola 2009. ronuue yserna je PlantBottle Texmosormjy sa
] IlacTydHe Oolle Koja ce cacToju y TOMe Jia ce KOPUCTU

caMo IUTacTVMKa KOja KOPUCTVI OOHOBJbIIBE M3BOPe U KOji
bottle

reciclable, elaborada
hasta con un

abase de plantas. VCIIYyEbaBa CB€ 3aXTe€Be KBaAJIMTETa 3a nuha. Ca CBOjT/IM

ce MOTy y TOTIIyHOCTH pelmkmpaT. Opa Bpcra Oolle

s JIAKIIVIM TIaKOBar-eM KOMIIaHWja OCUIypaBa [la ce CMa-

VIvisNo0 @ sosiivammNT e TPOIIKOBM 3a IIaKOBakb€, a HOCTOje MHOre IIpeaHoO-

ctu 3a okomHy. CmambeHa je TexnHa IIET mwiactrane
Oorre 3a 25%, cMarbeHa je TeXMHa aTyMMHVjyMcKe JTMeHKe 3a 30%, cMarbeHa je TeXMHa
crakiteHe Oorie 3a 50%. OBo je cBeTcka MHMIIMjaTMBa IyHUMOHMIIA IIMPOM CBeTa y Wby
3allITUTe XMBOTHE CpeJlHe U IIOIIToBama MoTpeOHMX 3akoHCKMX ofpendm. Coca Cola
IyHVOHWUIIE IIMPOM CBeTa Tpake HadMHe KaKo Ja CMarbe TPOIIKOBE VM ONTVMU3UPAjy
HOTPOIIHY IUIaCTYHe aMOasiayke KOJIMKO rof je To Moryhe, Ha Taj HauMH BOIIM ce payy-

Ha 0 XMBOTHO] cpermaM [120].
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Crmka 39: IusajH ambasiaxe 3a eHepreTcko mhe

"4 BLOOD

energy potion_ |

@dakTOpM KOji1 yTHUUIy Ha AM3ajH ¥ BpCcTy aMbasiaxke [MoamdnkosaHo 8]:
¢ TexHMUYKO-TeXHOJIOMIKM (PaKTOPM - YHYTap IIPUBPEIHOTr Cy0jeKTa,
e ®DaxTOpM CpenvHe - TeXHIYKa KyJITypa, 00pa3oBarbe, OKOJIVHA.
e (DaxTOpM TpaXkEbe VIV IOTpoIIada - Mofa, 00ja, yKyc, HaBMKe IIOTpoOIIayda ¥ CIL.
e @akTOpM KOHKYpeHLMje - IIPOU3BOIHe IIOrOAHOCTY VIV HVCKA I1eHa, TPajHOCT WIN
CTWI, jelTHOKpaTHa VIV IIoBpaTHa aMbastaxa 1 CIl.
Y 6yayhaoctn npenpuba ce Beha ynorpeba mommdnkoBaHe ¥ KOHTPOJIVICAHE aTMO-
cdepe, Beha ynorpeba akTvBHe 1 MHTeIUMTeHTHe aMbasiaxe, pa3Boj 1 Beha mprmeHa Ho-

BVIX TUIIOBa OMoromMepa 1 Opura o eKoJIOMIKOM acrekTy amOaaxe [108].

ITameTHa ambastaka - je oHa ambasta’ka KOja OCMIM OCHOBHWMX 3a/jaTaKa 3alllTiTe IIPOu-

3BOJIa 00aBsba M Apyre 3amarke. [laMeTHM crcTeMy ITakoBarba KOPUICTe ce Hajyerrhie KOI
HpexpaMOeHMx, papMalleyTCKMX ¥ CJIMYHMX BPCTa IIPOM3BOMIA /1a OV oJIaKIaIv KOpu-
mrhere IIPOM3BO/Ia, OYYBaIM HerOoB KBJIUTET 1 IPEeHOCWIN JofaTHe MHOopMaliyje o
TPEeHYTHOM CTaTycCy Irpomssopa. ITocToje 11Be BpcTe mlameTHe amOasiaxe: akTMBHA W VH-
TesrmureHTHa [121]:

AxTyBHa ambasiaxa: je BpcTa aMeTHe ambasiake Koja CBOjIM CcacTaBOM aKTMBHO Jie-

JIyje Ha HAMMpPHUIIe Koje Cy 3artaKkoBaHe. AKTMBHY aMOaIa’kHY CHUCTeMU 3aMUIIBeHN CY
TaKo 7la OTIYINITajy aKTMBHEe MaTepuje y IIpOU3BOJ, WIN allcopOupajy IITeTHe MaTepuje
V3 IIPOM3BO/A ca IbeM Jia o0OoJkIIIajy yCjIoBe MUKPOKIIVIME Y KOj/IMa ce IIPOM3BOfL, Ha-
nasu. Ha Taj HaumH akTmBHa aMmbastaka ocurypasa fia he mpowmssop, 6wty y HajoosbeM
MoryheM cTamy Ka/ia Kpajebit KOPMCHMK CTYIIM Y KOHTaKT ca BbuM. MaTepujaan Koju ce
KOpUCTe He CMejy Ja Merbajy OpraHoJIeNTYKa CBOjCTBAa HaMVIPHMIIA HY IbUXOB CacTaB,
TaKobe, He cMejy Jla IIPUKpPMBajy IIpollec KBapera XpaHe, Beh Jla ra crrpede y HacTajamby.
Ynpaso akTrBHa amOataXka ocurypasa Ay KV XMBOTHY BeK IIPOM3BO/IA U 3a/IpKaBa CBeX
v3ryten HammpHMite [104].

Y ynorpebu je y CA/l, Jantany n Aycrpanuju 7ok je y EBpormi 2004. rozvee ycBojeHa
HoBa Perynatusa 1935/2004. o MaTepujayiima 1 IpeaMeTVMa Koju fioj1ase y AOOMp ca
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XpaHOM, a OJTHOCH Ce IPBEHCTBEHO Ha aKTMBHY aMOasiaXy. AKTMBHa ambasiaxka IIpeJicTa-
BJ/b€HA je Y OKBMPY HOBOT KOHIIEIITa, a Kao OfITOBOP Ha CTaJIHe IIpoMeHe U pa3Boj Te II0-
Tpebe noTpoIIaya.

AxTmBHa am0OaJta’ka MoXe fia ce 6asmpa Ha cirefnehem:

e CucreM KOHTpOJIe CMambera KOHIIeHTpalluje KICeoHVKa - ITopehaHa KOHIIeHTpaliyja
KIMCeOHMKa YHyTap I1aKoBarba JJOBOJIV J0 OKCHIIaIyje I1a TYMe U KBapera HaMUpHU-
I1a, CTOTa Cy pa3BUjeHV HauyHM Ja ce KOHIIeHTpallrja K/ICeOHMKa CMakb.

e CucreMu KOHTpoOJIe cMamerba KoHlleHTapije CO; - mpoOsemyt ca KOHIIEHTpaIyjoM
CO; mocebHO cy n3pakeHM Kof, HaMMPHMIIa Kao IIITO je MjleBeHa Kadpa 1 pasHU cupe-
Bu. Kox nosehane konmentparije CO, mormasu 1o Merara XeMUjCKOT cacTaba Iia
TaKo M OpraHOJIENITMYKIIX CBOjCTaBa HAMMPHUIIA.

e CucreMu KOHTpOJIe CMakb€eHba Bilare - ropehaHa KOHIIeHTpallMja BjIare YHyTap MaKo-
Barba MOXe Jia JIoBefle [0 CTBapara MMUKpOOpraHu3aMa ¥ THMe CMamberba poKa Tpa-
jarba HaMupHUITa. Takobe, MOXe 1a ce HAPYILIM XeMUjCKI cacTaB M (PU3NUKO CTarbe
IIpPOM3BO/a.

e AHTMMMKpOOHA ITaKOBaka — HallpaB/beHa Cy TaKo Ja MOTy Ja yHWUIIITe VIV MHXUOU-
Pajy pacT MMKpoopraHmsaMa 1 TVMe IIPOy’Ke BeK Tpajarka IIponsBofda 1 rosehasajy
IbVIXOBY CUT'YPHOCT.

VuTenurenTHa ambasiaxa - je BpcTa IaMeTHe ambasiaxke Koja KOpMCHMKY oMoryhasa

aupeKTHO Ipahere MHPOpMalyja 0 MPOM3BOLY, O IIpOMeHaMa yHyTap ITaKoBama U Io-

IaTaka O IpoM3BOIN. TakBO MHTEPaKTMBHO pyKoBame oMoryhasajy pasHM MHIVKATO-

pU 1 ceH30pM KOju cy yrpabeHu y naxosame. Bpcre mHTenmreHTHe aMmOaiake MOTy

ovTm:

e lnaTepakTnBHa ambanaXa - Ha ceOu W y ceOu MMa MHAMKaTOpe KOju Ha BpIIO je-
JHOCTaBaH HaulH yKa3yjy Ha pasHe IIpoMeHe yHyTap HakoBbama. ITocToje excrepHm
VIHIVIKATOPW KOjM ce Hajla3e Ha CIIOJBHOM [ieJly IIaKOBamha: MHIVKaTOpU BpeMeHa,
KOjM yKa3yjy Ha MCTeK poKa Tpajarba HaMUpHMUIle, MHIMKATOPY IIpOMeHe TeMIlepary-
pe, MHAMKaTOpM Opoja MuUKpoopraHusama. OHM pajie Ha HPUHLUIILY TyHeTe Koja
Mema 00jy, ako IopacTe HB1XoBa KOHIIeHTpallja.

e RFID cucremn - TO cy cucreMu IIpeHoca MH@OpMaIlija o IIpou3Boly IIyTeM pajiyio-
dpexseniyja. Pagy Ha npuHIMIy Koju oMoryhaBa padyHapy fla KOMyHWMIIMpa ca
PeHOCHVM MeMOopUjaMa.

ITpumep: mocToju ambasaxa ,duimosa” MoaudukoaHe aTMocdepe, Kojui ofpiKaBajy
YKYC, U3IJIef] U TeKCTypy Boha u rospha Ha J1y’ke BpeMeHCKO pas/io0sbe, 6e3 KoH3epBa-
Hca. KoHnleHTpanyja KrceoHnKa 1 yIJbeH JMOKCHIa YHyTap ambaaxke 6asupa ce Ha I10-
TpebaMa IIPUPOIHOr Aycarka IPOM3BO/Ia, TaKo je Mpollajjamke IpoM3Bo/ia 3HaTHO yCIIo-

PeHo 1 3aIp>KaBa IyroTpajHy cBexXmHy [121].
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ITpumep: mameTHe Ooje - 3axBasbyjyhyt HOBOj TexHOJIOTM)jI, Bullle Hehe OuTH oTpebe na
ce 1Ipo0ajy WiV MMPWIITy HaMUPHWMIIE fa Ou ce 3HaJIO [1a JIM Cy ce IOKBapwIe. YHwBe-
p3urer Strathclyde y I'asroBy Hampasuo je HoBe 'MIHTeIMTeHTHe" cUCTeMe 3a aMOasIaxy
HpexpaMOeHMX IPOM3BOIa Kojii O Tpeban fa OJIaKIajy yBUZ, V POK Tpajarba HaMMU-
pHuIa. 3axBasbyjyhu mpomenmu 60je MHAMKaTOpa Kynar] he Mohut 11a mpernio3Ha Kaza xpa-
Ha IToYHe J1a ce KBapu. Ha mpumep: 3esteHa Tpaka Ha ambastaxu Omhe rokasaresb ,CTa-
poctu” HamupHMIle. Tpaka he 6utm 3er1ena y ripse Tpu Heflesbe, JOK je HAMUpPHMIIA VIC-
IpaBHa, a 3aTuM he, UMM ce TIpOMeHV XeMMjCKM cacTaB HaMVpPHMIIE, IIOCTaTH IIpBeHa,
IIITO yKasyje J1a BUIIle HUje 3a KOH3yMuparbe. VIHAMKaTopu CBeXMHe IIpou3Bofa Takobe

cITy>Ke Jia KyTIIy J1ajy IojlaTke y KOM je CTa/IujyMy pa3Boja HamupHuia [121].

ITpumep: 6penn mmha Gatorade passuo je dractep 3a 3HOjerbe KOju IIpaTy I'yOMTaK Ha-
TPUjyMa Ha IOJIaKTUIV KOPVCHMKA, KOj/I IIOTOM CBETJIOCHVIM CUTHAJIOM oOaBeIlTaBa

KOPVCHMKa KaJla je BpeMe 3a KOH3yMuparbe miha [47].

Cmmxa 40: Ambataxa Koja IoKasyje TeMIlepaTypy Ipom3Boa

ITpvmep: Bucku Lloan Bokep Blue Label, no6mio je ,mmameran” (smart) Tperman drarite.
ITportorum Johnnie Valker Blue Label Goira xopucTi TaHKe eleKTPOHCKe CeH30pe Koju
IIOKa3yjy /1a Jiu je Oolla je oTBapaHa WiV He U I7le ce HajlasM y JIaHIly cHaOpeBamba. OBu
ceH30pM, TaKobe, MOTy /a IIajby MHGOpMaliyje IOTeHIIMjaJTHOVM KYHITMa KOjyi CKeHU-
pajy Gorry cBojumM smart mamerHuM TestedpoHmMa. Orpanmuena egvmyja (Limited Editi-
on) oyt 500 Gorta KopucT crcteM Koju KoMOmHyje OPM codrsepceky mwiardopmy NFC
upr u capSeal i Amcor TexHOIOrMjy. 3a pasiMKy O KOHBEHIIMOHAIHMX CTaTHUKMx QR
KO/IOBa KOjII Cy UeCTO TeIIIKV 3a UMTakbe 1 JIaKy 3a KOIIMparbe, a He Iop KaBajy MHTerpa-
LIWjy CeH30pa, IITaMIIaHe CeH30p O3HaKe MOTY JMHaMWUYKM JIeTeKTOBaTH /ia i je Oolia je
3anedahena win oteapaHa jeqHoctaBHVM gonavpoM NFC cmaprdona. Takobe, mposepa-
Ba ce M 11a J1u je Oorra ca mhem opurmHan win je dancndmkosada. Ha osaj HaunH ,11a-

MeTHa" OoIla KOMyHMIIMIpa ca IIOTpOoIIadrMa Ha BUIIe IepCOHAIM30BaHOM HMUBOY [122].
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Crmuka 41: ViurenmrenTHa aMOataxa

ObGenexaBarbe (HexIapucame, eTUKeTUparbe) IIPOouU3BoIa — IpefcTaB/ba CKYI MHQO-

pMaliyja Koje rmpomnssobad jaje 0 ITPOM3BO/Y, YeCTo ITyTa MOTY IIpecy/ HO Ja Aeilyjy Ha

OIUIYKY O KyIIOBMHI. [lekIapucarbe je CJIOBHa O3HaKa, poOHM 3HaK, 3allITUTHU 3HaK, rpa-

dmuka o3HaKa WM cMMOOIT Kojii ce OHOCK Ha HaMMpPHMIIe, a Hajla3y ce Ha ambasiaxw,

eTUKeTH, JOKYMEeHTy, aJIKMIIM, IPUBecKy Wi oMOTy HamupHuile. OHa mpescTassba

CKYII cBUX 0DaBe3HMx o3HaKa. ETukeTnpame nmMa f1Bojaxy ysory [123]:

v Etukeruparse y pyHKIMj1 yOebnBarsa — BpcTa eTrkeTe Ha aMOaIaXy IIPOM3BOJIA -
j" je TeKCT ycMepeH Ha IIPOMOTUBHY TeMy WI JIOTO, JIOK Cy MHQOpMaIllije 3a IOTpo-
I1a4e y JpyroM IUIaHy.

v ETukerupatse y PyHKIMjU MHPOPMICatba — BPCTE eTHKeTa Ha aMOasIaKyl IIpOV3BOza
YNjy je TeKCT OCMMIIUbeH TaKo Jia IIOMOTHe IIOTpoIllaumMa Jia n3abepy IrpaBu IIpou-
3BO]I.

Hexapalija Ha HAMUMPHUIIM MOpa OMTM Ha CPIICKOM je3MKY, jacHO yOouhblBa, YNTKa,
HeITpoMeHJbMBa 1 He MOXKe OMTHU MpeKpuBeHa JpyruM peunMa wiv o3Hakama. OcHOBHe
KapaKTepucTuke cy ciesehe:
= Hasus HaMupHMIle, HETO KOJIMYMHA, POK yIloTpebe 1 IIpolieHaT ajJIKoxoyla MOpajy

OuTV 0O3HaAYEeHM Yy MCTOM BUIHOM IIOJbY (TeIlIe, JIMMeHKe, Oore 1 CJ1. y oOJIMKy BajbKa

VIMajy [IBa BUIHA II0Jba I TO TEJIO ¥ IIOKJIONAll ambasiaxe jep JHO HUje BUIHO IIOJbe,

yeTBpTacTa ambasliaXka 1Ma IIeT VI IIeCT BUIHMX I10Jba, Y 3aBVICHOCTY 1A JIV IMa JTHO

VIV He, U CJ1.).
= HammpHwuiie 13 yBo3a MOpajy Ja MMajy JeKIapalyjy Ha CpIICKOM je3UKYy.
= Tlopgaru Ha JleKIapalyji He MOTy OMTM TaKBU [ia ITIOTpoIllaya 10Bojie y 3abi1y1y y mHo-

I7Iefly TIOpeKJIa, cacTaBa, HeTO KOJIM4IHe, poKa yroTpeOe, HauMHa M3pajie VI IIpou-

3BOJIFbe HAMUPHMIIE.

= HamupHuIIM ce He MOTY IIPUIIVCHBATY CBOjCTBa VI OCOOMHE Koje OHa HeMa.

= [lexyapaIiijoM ce He MOXKe CyrepucaTy Ja HaMMPHMIIA IMa Hapo4uTe 0CcOOVMHe ako
VIX VIMa CBaKa HaMVPHUIIA VICTe BpCTe.

= OmpenOe oBor wiaHa OTHOCe Ce 1 Ha peK/laMiparbe HaMUPHUIIA.
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= HamupHwuiia xoja je obpabena jonmsyjyhum 3parymMa MMa 03HaKy “TpeTrpaHo joHU-
3yjyhmm 3parmmma”.

= HamwmpHuila K0joj je TpajHOCT Ipoy>keHa yIIoTpeOoM racoBa 3a IIaKOBarbe VMa O3Ha-
Ky “T1akoBaHO y 3aIlITUTHOj aTMocdepu”.

= Kon HaMupHMIIa y 30MpHOM ITaKOBamy Koje Cy HaMeFeHe ITpOofiajii Ha BeJIMKO VUV
o0jexTrMa jaBHe MCXpaHe HaBojle ce TIofaIy Ha 30MpPHOM ITaKOBamby ¥ y IPOIIPAaTHO]
IOKYMeHTalVj/ KOja ce IoCTaB/ba MCTOBPEMeHO ca MOIIBKOM M IIpe. [124]
Hexstapvicarme MoXe OMTI Ha ITaKOBamby WIM Ha caMoM Irpomssory. Heomxomme mH-

dopmariyje Ha eKkapanwuju cy cirefehe:

Hasus oy kojymM ce HaMMpHMIIA ITPOfaje ¥ TProBadyKo MMe aKo Ta HaMMpPHMIIA MMa,

Hasus (1Me) n cemyrnte mpomssobaya,

BbpyTo n HeTo Maca, a 3a HeKe IIPOM3BOJIEe U 3allpeMHa,

Crimcak cacTojaka, a Ko, ofipebeHnx cacTojaka HaBO/IM ce KOJTMYIHA,

OcHoBHe cacTojke ITpOM3BO/Ia,

HaTtym npousBojbe,

Pox yrioTpebe,

YcrioBe uyBama 1 CKIaIMIITeha HaMVPHULIE, T/I€ je TO TIOTpeOHO,

Cepujja (m1apxa, mapTuja vwivi JI0T) HAMUPHULIE,

SN N N N N NN

Hasus m cenmiire, oHOCHO afipeca Impom3Bobaua v cybjekTa Koju HaMMpPHUITY I1aKyje

aKo TO HUje IMpomn3Bobauy, Ko, yBO3HMX HaMUPHNIIA Ha3yB VU CeJIUIITe, OJHOCHO ajIpe-

ca YBO3HUKa, 3eM/by nopekiia (“mpoussefieHo y...”) 1 3eM/by U3 Koje je HAMMpPHUIIA

yBeseHa (”yBe3eHo 13...”);

v' YnyTcTBo 3a yroTpe0dy, rie je To 1orpebHo,

v" Kormmumnay askoxorta xox riha xoja camgpske Buttte o 1,2% B/ B.

v' KaTeropwjy KBajyiMreTa Wwivt KJIacy IIpOM3BOJIa aKO HAMMPHULIA 110 ITOCEOHVIM IIPOIIV-
CMUMa IojjIexe KaTeropusallujy Wwin KilacuduKaiyju,

v' [Ipyre mofaTke off 3Ha4aja 3a ITOTpoOITayda y CKJIajly ca IIoceOHMM IponvcuMa 3a 1oje-

AVHe BpCTe HaMWPHIIIA.

[TpumMep: obaBe3HM IofaIM Ha IeK/Iapalyjii BUHA CY:

= Hasus BuHa / Tprosauko MMe (Ha3uBMMa BUHAa KoOja Cy ce cacTojajla caMo Off peun co-
pTe HeoIIXo[IHO je mopaTu oxpebeHy ped Koja he Taj Ha3uB UMHUTY Pas/IVYUTIM Of]
APYTUX Ha3MBa ca MCTVIM Ha3MBOM COpTe).

= Bpcra nponssosia (3a MUPHO BUHO ce HaBOIM: ,BUHO" 0e3 M3pa3a MUPHO, a OBaj Ha3/B
MOXe ce KOMOMHOBATHM ca m3pasmMa 3a 00jy, ¢jIacT 1 Apyro, Kao Ha mpumep ,0em10
CyBO BUHO").

= HasusHa 3anpemyHa (y J1, IUI. WIM MJL. JIOK M3pakaBakbe y 1. Huje ITpefiBubeHo).

= CazmpKaj cTBApHOT aJIKOX0JIa (M3pakaBa ce Kao ,, % BOJI”, a IOTpeOHO je Ha3HAUYMTH [1a
ce paau O aJIKoxoJly, Ha mpumep ckpahenuiioM: ,AsK.” - oBaj mogaTak Mopa OuTH
onpebeHe BlCHHe y 3aBMICHOCTH Of1 Ha3VBHe 3allpeMHe I1aKOBakha).

= Hasnaka 3emsbe nopexiia (yKoymko rpoxbe win suHo Huje 13 CpOuje, Mopa ce Hase-

CTU ZipXKaBa U3 Koje moTude rpoxbe, mvpa min BuHO, Ha ripumep , ITponsson s Cp-

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 214




MapkeTHUHT

Ouje mpomsserieH of1 BuHa 13 Perrybimke MakeoHuje”, a To ce yTBpbyje moKyMeHTa-
IVjOM V1 MHCIIeKIIVjCKVIM IIperyieyma.

= HasuB u agpeca cemminTa MyHMOIla BUHA (HaBoJe Cce TIOAAIV O IIYHMOITy Kao JIVILY
KOje je y KpajibeM JIaHIly IIpOVM3BOIibe OITOBOPHO 3a KBaJIMTeT 1 Oe30eqHOCT BIHA, a
Ko7l BHa 0e3 reorpadpckor rnopekiia He cMejy ce HaBOAMTM MHOAaly O IIpoms3Bobauy
IIOIIITO Taj ITofIaTaK Huje IIPOBepeH y CUCTeMY TeorpadpcKor IopeKiIa).

= JloT (3a cBaKM JIOT je HeOIIXO[Ha IOje[MHauYHa JlabopaTopujcka aHaIn3a BUHA, a Y
CJIydajy 7la ce y MpoMeTy yTBPAM /ia BUHO HeMa ofrosapajyhm KsaamTeT, n3 mpomeTa
Ce He IIOBJIauM 11JIOKyITHa KOJIMYMHAa TOT BUHA, Beh caMo BUHO TOT JIOTa).

= HasHaka [a BMHO caIpXM cacTojke KOju MOTY Ia W3a30By ajlepriujcke peakiiy-
je (,campxu cyidure” 1 npyro, Ha mpuMep ajlOyMuHe WIN Ka3uHe).

= V3pas3 3a o1acT (IofaTak je obaBe3aH caMO KOf IIeHYIIIaBOr, ra3ypaHor, KBaJIMTEeTHOT
IIeHyIIIaBOT ¥ KBaJIMTETHOT apOMAaTVYHOT IIeHYIIIaBOT BVHA).

= KonTpoimHm 6poj (HaBoay ce Kao IOCTIeI b TofiaTaK, Ha JHY eTHKeTe 3a JIeKlapca-
e, Kao 3HaK J/Ia Cy CBU IIPETXOIHN Iofally MICKOHTPOJIVICAHY VI OO0peH™).

Ocum oBMX, Ha JeKIapalyjaMa BiHa ca reorpadcKyM HOpeKIoM ObaBe3HU Cy joII

HeKW IToIalli:

S OsHaka kBajmTeTHe KaTeropuje (3a cpricka suHa G.I, K P.K. wm K.GP.K, a xox
YBO3HVIX BIIHA Te O3HaKe He IIpeBojie ce Ha CPIICKM je3VK).

< Osnaxa reorpadckor mopeksia (Koj yBO3HVX BIHa, O3HaKe ce He IIPOBOJIE).

S OOGesexaBare eBUIEHIIMOHMM MapKuIlaMa KBaIMUTeTa ¥ IIOpeKiIa (3ejleHe, IIpBeHe
w1 JbyOndacte 6oje).

Ha ocHOBY 3akoHa 0 TproBuHM, 00aBe3HM IIOAAIN CY 1

* Pok ynoTpe0e (axo je opUrMHaIIHO ITaKOBake CTakKJIeHa Oolla, HaBOIM ce OOMUYHO pe-
unMa: , ok yrnorpebe: HeorpaHmuen”).

* JlaTyM IIpom3Bofbe (IIyHera) (00MJHo ce HaBoOM: ,/JlaTyMm mymema: ...” rme ce Ha-
BOIIM IIATyM, a aKo je IaTyM MAIIVHCKV YTVCHYT Ha JIPyroM eIy eTUKeTe, KAl 1
CITMYHO, HaBoay ce: ,JlaTyMm Iymbera: HaBeleH Ha eTMKeTH 3a JeKlapucare” v
»HJaTyM nymerba: HaBefleH Ha Kaniy” 1 CJIMYHO).

* Ksaymrer (K1aca) - HaBOOAM ce OOMYHO 3ajefTHO ca BPCTOM IIPOM3BOAA, Ha IIpUMep
,CyBo 6esto BUHO ca reorpadpckmum nopexsiom,, mwin ,,COpTHO cyBo Oeio IeHyIIIaBo
BUHO" VI CJINYHO.

Ocrarmm (HeoOaBe3HM) ToIaIy Ha JeKJIaparyjyl BUHA - IIITO Ce Tude OCTaIMX (HeoOa-

Be3HIX) I0JlaTaKa, HhIIXOBO HaBobembe je 103B0JbeHO, ITOJT YCJIIOBOM Jla TV IOofAallu JIpe-
KTHO WIV VHAMUPEKTHO He J0Boje HoTpolade y 3abiyay. Tu nomaim Mopajy Ourm Ta-
YHW U IIPOBePJbUBHY, I1a TaKO Ha IIpMMep HaBoDere MeTofa IIpO3BO/Iib-e BIHa Ce IIpoBe-
paBa Kpo3 cucTeM reorpadckor mopekia, a COpTHOCT ,,CTOHOT COPTHOT” BMHa Kpo3 Bu-

HOIpaflapcKy perucTap 1 msBelllTaje JadopaTOpujcKIx aHaIm3a.

Hexnapucarme MOpa J1a ce BpIIM Ha HauMH KOjuM ce He oOMarbyje Kpajibyl IoTpolay,
a HapouuTo y nomieny [125]:
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KapakTepuctianmx ocobnHa xpaHe, a ToceOHO HeHe IIpUpofie, MIeHTUTeTa, CBOjcTa-
Ba, cacTaBa, KOJIMYMHe, TPajHOCTH, IIOpeKIa M HauMHa IIPOU3BOIbe, IPUIINCHBaha
XpaHM 0coOMHa 11 CBojcTaBa Koje He IIoceflyje ¥ IIoTeHIIMpamkeM KapaKTepucTHKa Xpa-
He, KOje II0ceflyje 1 ApyTa XpaHa 1CTe BpCTe.

Hexstapricarse MOpa Ja ce BpIIM Ha HauMH KOjUM ce XpaHW He IIPUIINCYjy ocoOmHe
IpeBeHIIVje U Jieuerba 00JIecTV JbY[M, OCMM aKO OBUM ITPaBVJIHMKOM W ITOCEOHUM
MpoICUIMa Huje Ipyravyje IIponycaHo.

IToceGHe BpcTe xpaHe - BIX0Ba O3HaKa MOpa [1a YK/bY4M jefaH WIN BUIlle JOJAaTHIX

IIogaTaka:

v
v
v

ITpexpambenu ITpon3BoaY MaKOBaHM Y ofpebeHnM racopuma.

ITpexpambenu mponsBoy Koju caipke 3aciabusaue.

ITpexpambenu mIpov3BoOaM KOjU cazipyke TIVIIMPU3NHCKY KUCEIVHY VWIM H-eHYy aMo-
HIjYMOBY CO.

ITvha ca BucokmM cajipXajeM KodenHa WiIn XxpaHa ca JoJaTKOM KodenHa.
ITpexpambenn mpousBoam KojuMa Cy J107aTi (PUTOCTepOIIv, ecTpu (PUTOCTeporia,
dwurocTaHOIM WM ecTpu pUTOCTAHOIIA.

3aMp3HYTO Meco, 3aMp3HYTU MecHe ITpepabeBuHe 11 3aMp3HYTU HellpepabeHu ITpomn-
3BonM pubapcTsa.

Hexnapucame HYTPUTUBHUX KapaKTepUCTHKa IPOM3BoJia - IIpexpaMOeHN ITIPOU3BO-

IV KOjVI Cy HaMeHbeHM 3a M3B03 y 3eM/be EBporicke yHMje MOpajy, rtocsie 1994. ronune, na

cajip>ke HYTPUTHMBHE TIOfIaTKe, KOjy ce CTapskajy y moceban oksup. Ilogarm mopajy ma

Oy/1y BepO/IOCTOjHM U pe3yJsITaT COIICTBeHe XeMMjcKe aHaJIM3e.

Cnuka 42: HytputusHe BperiHocTH 3a Pepsi

Pepsi® Soft Drink

Boisson gazeuse Pepsi®

Nutrition Facts

Valeur nutritive
Per 355 mL / par 355 mL

Amount % Dally Vakse INGREDIENTS:

Teneur % valeur quotidlenne CARBONATED WIATER, GLUYOSE-FRUCKISE ANIYOR SUGAR, CARAEL
Calories 7 Calories 150 DR ACSPARI ACD) CATENE TS O, FLALR:
Fat / Lipides 0 g 0%

Sodium / Sodium 15 mg 1%

Carbohydrate / Glucides 419 14 % INGREDIENTS :

EAGATEFIEE, GLUCDSE-FRUCTISE E110U SLXCRE COLIRANT

Sugars / Sucres 41 g TARANEL K PATSPHCRAIIE [AFENE ACDECTTMOLE, ARONE

Protein / Protéines O g

Not a significant source of saturated fat,
trans fat, cholesterol, fibre, vitamin A,
vitamin G, calcium or iron,

Saurce négligeable de lipides saturés,

lipides trans, cholestérol, fibres, vitamine A,
vitamine C, caleium et fer.

355 mL ol

(AFFENE CONTENT: 38 g5 ml
TENEUR EN CAFEINE - 38 muy/35 mL

3aBUCHO Ol HaMeHe ITpOon3BOa OOIHOCHO O TPXUIITY, HYTPUTVBHN €0 MOXe onn

Marbe JIN BUIlle OoImmnpaH. HOHeKaﬂ, ce TpaXmn Cl'IeIIT/I(bVIKaLI;VIja MacCHUX KucCeJIriHa, yI-

JbeHVX XUJpaTa WIN OPyIuX cacTojaka xpaHe. HyTpuTuBHM 11eo faje merarbaH yBUIL Y

OHO IIITO Ce CTaB/ba y OpraHu3aM ¥ HapO4YUTO je KOpPWUCTaH JujabeTrdapumMa U JPpyrM

moceOHMM KaTETOpMjaMa IIorpounrayda. HOTpO]l[aqT/IMa ca BMCOKMM IIPUTVICKOM HEOIIXO-
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JIHO je casHaH-e O KOJIMYMHM COJIM, a AujabeTruapuMa o cajpkajy M cTpyKTypu 1nehepa
[126].

= 3apaBCcTBeHe TBP/Iihe CY J03BOJbeHe:

v

YKOJIVIKO IPUCYCTBO, OJICYCTBO VIV CMar-€eH cajipKaj ofgpebeHOr XpaH/bMBOTr cacTojKa
Ha KOjy ce M3jaBa OJJHOCY VIMa II0BOJbaH (PU3MOIIOMIKY edpeKaT YCTaHOB/beH Ha OCHOBY
npuxsaheHVX HayYHMX JOKa3a.

YKOJIVKO je CyIICTaHIIa Ha KOjy ce 3IIpaBCTBEHA V3jaBa OJHOCH IIPUCYTHA Y IIPOU3BOMY
y XeMUjcKOM OOJIMIKY ¥ KOJIMYVHY Koja MOXKe M3a3BaTi HaBelleH! edpeKkaT , ako ce Ha-
MUpPHMIIA KOH3YMIpa Ha yoOWdajeHy HauviH.

YKoimKo cy oBOJbHY epeKTV HaBelleH Y V3jaBy M3paKeHM TaKo fa Oymay pasymsbu-

BV 3a IIOTpoOIIay4a.

3npaBcTBeHe TBPH-€ HUCY JI03BOJbeHe:

YKoimxko ce n3jaBoM yKasyje Ha Op3uHy cMar-eHe TejlecHe Mace.

YKonmxko ce mpoussobad 11o3vBa Ha Ioje[IviHe 3paBCTBeHe paJHVKe WIV acolujalyje
Koje Hucy MebyHapojiHO IpusHaTe.

YKomko HaMMpHMIIA He UCITyHaBa yCJIoBe Yy Ioriiey ofpebeHoOr Hy TPUTUBHOT ITpo-

dwia.

boja Ha ambaraxmu - o7 3Ha4aja je 11 60ja ambastaXkHOT MaTepujasia Koja y BeJIMKO]j Me-

PY MOXe [Ia yTUYe Ha IIpofajy IIpon3Boza. 3Hauere IojeHIX 0oja MoXe OUTH pasin-
umro [127]:

>

IIpHa Goja - KOpUCTHU Ce, yITIaBHOM, 3a JIYKCy3He IIpowmssope, MebyTnm, y 3emspama
3anajiHe Epporie o3HaudaBa JKaJIocT 1 He ITperiopydyje ce 3a IrpexpambeHe IIpOM3BO-
me.

berta Ooja - cyrepuiiie ma Mpowm3BOz MMa Majly €eHepreTcKy BpeqHOCT. Acollpa Ha
uypycTohy, caBpIIIeHOCT 1 CBeYaHOCT. Y HeKuM 3eMm/baMa Asuje (JarmaH) o3HauaBa >Ka-
JIOCT ¥ He TIperiopydyje ce ja JOMVHMpa Ha aMbasIaXu.

3erteHa Ooja - IIOBe3yje ce ca UMCTOM HPUPOIOM, eKOJIOTHjOM, 3[IpaBCTBEHO Oe3le-
JTHOM XpaHOM. Bricoko je 1lereHa y 3eM/baMa MyC/IMIMaHCKe BepOVCIIOBeCTH, Ma He-
raTuBHe KOHOTalluje y JyroucToyHoj Asuju, acolipa Ha OIIaCHOCT, OoslecT 11 Hecpe-
hy. Kon norpommaua y CAJl unau oxgpebene mpowssose ,X/IagHUM” 1 HeIIpuBIIa-
YHVM 3a KYTIOBUHY.

IlpBeHa 60ja - CTMMYJIaTMBHO [Iejlyje Ha aleTUT 1 M3a3nBa KynosuHy. Ci1abo je mmpu-
M/beHa y adpUUKUM 3eMibaMa. Y AMepully ofpaxkaBa arpeCVBHOCT U JbyTY. [1o-
IIITO Ce JIAKO youaBa ITyHO ce KOPWCTH 3a IpexpaMbeHe IIpomn3BoJie.

KyTa 60ja - ¥y Mo3aKk HajOpke pervcTpyje, CMaTpa ce UjeaTHOM ITOIJIOroM 3a amOa-
naxy. CMarpa ce fa je MaeasiHa KOMOVMHaITMja: IIpHA CJI0Ba Ha XYTOj IIOUIO3M. Y He-
KVIM 3eMJbaMa jyroucroutHe Asuje cMaTpa ce f1a je To 0oja cpehe.

[TnaBa u spyOmdacTa 60ja — peTKO ce KOpucTe Kao aM0OastaxHe Ooje 3a IIpexpaMOeHe
IIPOM3BOJIe, jep MOTPOIMIAYM O4YeKyjy Ja Ooja IakoBarba Ofpa’kaBa HeIOB Ca/IpiKaj.

MebyTym jako cy 3axBajiHe Kao ITOJjIora Ha aMOas1axt.
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‘ IIpumep: xosmaHAcKa mHAycTpyja mBa Bavaria 2010. romyHe mpeacTaswia je HOBU W3-
ryte], Oolle 1 eTMKeTe IMBa KOji MMa IUIaBy 0Ojy y OCHOBU -
THMe je 3aMerbeHa IyTOronIiha 3ejleHa 6oja. Kommanuja ce
oITy4nIa Ha OBaj II0Te3 KaKo Ou ce mpuOIVDKmwiIa JInagepy u
IJIaBHOM KOHKypeHTYy Openpy Heineken. Kako cy onm Beh
ynorpebmin 3eieHy 60jy, Bavaria ce omryunia ma xopucti

wiaBy 60jy [128].

He moxeTe noTpommmty KpeaTsHOCT. I1ITo BuIlle je KOPUCTUTE, BUILIE je MaTe

Maja Anbeo

3.6. OBEJIE2KABAIBE ITPOU3BOJA

[Toper eTukeTe Ha ambaTakyt MOTY [1a Oy/Iy ¥ pas/IMaMUTH HauvHY oOeleXxaBarba:
= European Articles Numeration (EAN) - EBporicku cricteM HyMepricarba apTHKasa,
= Guideline Daily Amounts (GDA) - cmepHMIIe 3a JHEBHM YHOC IIPOM3BOIa,
= Price Look Up (PLU code) - ngenTndmkamnmonu 6poj mponssoma,
= Quick Response (QR code) - 6p3n onrosop.
European Articles Numeration (EAN) - nipercrasiba MebyHapomHM cricteM Hymepuca-

Ha OJITHOCHO MileHTHdMKOBaka 1ponsBosia. Fberos s jecre fga ce omoryhm jeHosHa-
YHO oDeJleXkaBarbe IIPOM3BOJIA IIMPOKe MOTPOIIIhe, Oe3 0031pa Ha HOPEKIIO, OHOCHO 3e-
MJbY Ipom3sobauya.

v EAN npercrasba jequHCTBeHM MebyHapomHu cricteM i pupara, cumobormsaliyje
u upeHTUdMKalje objekaTa o3HadaBarka. O0e3bebyje Mmebynapomme cranmapie,
cnmOorte ¥ IIpaBwIa 3a O3Ha4aBambe IIPOM3BOMIa, 1a OV MOITIM fa ce MaeHTUdUKYjy y
6110 KOM J1esty cBeTa, y3 Itomoh ejleKTpoHcKe skaning orpeme [129].

OBaxBo o3HauaBarbe apTuKaia rmormde n3 CAJl cpegmuaom 70-tix rogyHa XX Beka 13
noTpebe cTaHapAM3alyje obesleXkaBara apTKala ¥ CMambelha TPOIIIKOBa TPrOBMHCKOT
npomera. IlpescrasHmim rponssobaya 1 AucTpubyTepa BaHaeCT eBPOIICKMX 3eMasba
1974. ropune dopmuparm cy CaseT ca IWbeM [da McOMTa MOryhHOCT pasBoja jeqHO-
oOpa3Hor 1 cTaHZapJHOT CrCTeMa HyMepucara 3a Eppory, civranor cucremy UPC (Uni-
form Product Code) xoju je Beh 6mo y pynxumju y CAI n Ka"any. CricreM je mocrasmo
Caset 3a yandopmao koagmpame (UCC - Uniform Code Council), a mpumemuBao ce
camo 3a Cesepry Amepuky. UPC je ycarmamen ca EAN cuctemom Konypama IIpom3Bo-
na. 1977. ronune, crBopeHa je aconyjarija EAN - European Artical Numbering Associa-
tion xao HenmpoduTHa MebyHaponHa aconujaiyja ca I'eHepasiHM cekpeTapwujaToM, ca
cemyanireM y bpucerty. 1997. ronuae EAN cucrem mHTerpucat je ca amepuakum UPC cu-

cremoM Y jenuHcTBeHU cBeTckrt EAN/UPC cucrem. 1981. rogmne nmpoMenmo je nMe y In-
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ternational Article Numbering Association EAN tj. EAN International, acorjariijn
OPUCTYIIajy JamaH, AycTpaivja v Ipyre 3embe.

2003. ropune cranajy ce EAN International i UCC y jequHcTBeHy I106aiHy opraHu-
saimjy - GS1 (Global Standards One). On 2004. ronvme GS1 nenyje kxao m1o0aHa opra-
Hu3anuja ca cenuinrmMa y bpuceny (beiruja) m ITpunierony by Ilepcu (CALL). GS1 je
MebyHapogHa HellpodpuTHa opraHmsallija 4dmje je J1ejIoBarme YCMepeHO Ha yHarpebermbe
edpMKacCHOCTI ¥ OCUTYyparbe MperyieTHOCTV IUCTPUOYTUBHOT JlaHIla, II00aIHO, y CBUM
cexkTopuMa mpuspebuBarma. CacTojir ce of, HallMOHAJIHMX OpraHM3allyja 3a KoIyparbe
Ipou3BoJia Koje Cy 3ayXeHe 3a ofpebusarbe cTaHZapIHOT KOAMpara apTuKia Ha HU-
BOy 3eMasba. OBaj cucteM fennyje y Buie of 160 semasba cBeTa, KopucT ce y npeko 20
VIHJTyCTPUjCKMX CeKTOpa, Y TI0CJIOBaky BUIlle Of] MIJIMOH KOMIIaHMja, O MaIiX JI0 My-
JITMHALVOHATHUX KoMmaHMja. ITpoliemyje ce ma ce cBakomHEBHO y cBeTy 00aBu IIPeKO
HIeT MIWIMjapay cKeHnparba. MacoBHO KOpUINITeHe Oap KOIoBa Y TPrOBMHM 3aIlouesio je
1973. roguHe Kaja je obestexxeH npsu apTukail o3HadeH UPC Oap xomoM. buuto je To ma-
KoBarbe Wrigley's Juicy Fruit xsaxa. [130].

Hamia 3emsba je mpeko JyrocnoseHcke Acouwmjanuje 3a Hymepucarwwe EAH YU yxiby-
4yeHa y OBaj cBeTcKM cucTeM of, 1982. ronuHe y Yukary, (kao cemaMHaecTy WwiaH), JoOwWIa
je nnentudmkanyonn 6poj (mpedmxc) sempe: 860.

Osaj HauMH obesleXXaBarba IIpeJiCcTaBlba ce MMdapcKuM cuMOosIvMa, Koju ¢y Tpadu-
UKV pellleHN cepujoM IapaleJIHMX TaMHUX JIMHMja U cBeTInx Mebympocropa y KoM6u-
Haruju ca OpojeBnMa. bap xor ce mrraMira Kao cM00JI AVPEKTHO Ha aMOayIay Wi Ha
HaJIeITHUITy. Y MaJIoIpojiajHOM 00jeKTy Ha Kacy CKeHMpa ce OJJHOCHO ouuTaBa OfroBa-
pajyhoM ompeMoMm 1 ieKoMpa 13 KOIHOT o0/IMKa y IIpello3HaT/bUBY MHAOpMalyjy um-
TIBUBY 3a JbYJICKO OKO.

CranpapnHo obertexxaBarme MMa 13 nmdapa, Mama mocroju m ckpaheHa Bep3mja ca
ocaM 1mdapa, Koja ce IpUMemyje y ciydajeByMa Kajla IIPOCTOP He JIOIYIITa IIpuMeHy

VI HYlje YNTJBVB 3a JbYJICKO OKO.
Cimmka 43: EAN ko,

5

CTaHIAapAHOT obesteXxaBarba. CMOOII je YTVCHYT Ha eTUKETV VIV aMOasIaXy IIpon3Boa
51910175"80

01
&

zemlja kompanija koja "
porekla jg dodelila kod " ciiii”

i

Cranpapnna sepsuja EAN obenexxaBarba Ma 13 HyMepudUKIX 3HaKOBa MOfIeJbeHUX Y

YeTUpWU IpyIe:
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< Tlosumwmje 1-3 (Tpu mmdpe) - pepcTasbajy 3em/by npoussobaua. Komosu ce mobujajy

o, MebyHapoHe cKyIIITHHe caBe3a 3a HyMepucame IIPOM3BOja ca CeIuIITeM Y

Bbpuceny. ITo npaswty, Behe 3eM/be 03HauUaBajy ce ca 1Be, a Marbe ca TPU HyMepuJKe

nosunyje. Kako je HaBefeHo o3Haka 3a Perry6rmiky Cp6ujy je 860.
< Tlosummje 4-7 (ueTnpm Ludpe) - ogHOCe ce Ha MAeHTUdMKaLMjy ITpon3Bobada. Fbrix

M3ajy ocebHa HalOHaIHa Tela 3eMasba wiaHuia EAN yapyxema. Vnentndnka-

LIMOHM Opoj MOXKe JOOUTHM CBaKM NPVBPeIH CyOjeKT, IO/, COTICTBeHVM MMeHOM WIN

TProBauykoM MapKOM.
< Tlosummje 8-12 (et nmdpapa) - 03HavaBajy Ipon3Boy (mdpa apTuxiia). Vigentndn-

KalnoHe Opojese oxpebyje mpomssobau mim TprosuHa. OpgHoce ce Ha oppebeHo

MOTPOIIAaYKO ITaKOBaH-e Koje ce Hajla3y y MaJIopo/ajH1M o0jeKTrMa.
< Tlosummja 13 (jenHa mmdpa) - mpeacTas/ba KOHTPOJIHN Opoj, 4mjii je OCHOBHU LIWb

youaBam-e eBeHTyaIHVX Ipelllaka IIPWIMKOM OuMTaBak-a KOI0Ba.

Ckpahena Bep3smja ca ocam udapa - EAN-8 Gap kxop mozesbyje ce OHMM IIPOM3BOIN-
Ma Koju Cy IpeMasiv Aa Ou Ha wux dusmakn crao EAN-13 6ap xox. EAN-8 6ap xox nMa
VicTe cTaHaapre 1 cTpykTypy kao EAN-13 6ap kop. Pasivika je mrro mMa camo 8 nmdapa
u mweros je KarnanureT y EAN cucremy je orpannden. IIpse Tpu mudpe Oap koga o3Ha-
4aBajy 3emsbe rrponssobada. Crreniehe 4 nudpe o3Hauasajy Koy mpomssoza Koju EAN op-
rafmsanmja Aorxelbyje AMpeKTHO oxrosapajyhem mpomssomy, Oe3 mpomssobaueBor
npeduxca. Ilocirenra ocMma 1mdpa je KoHTposIHM OpOj [130].

Bbpojesu Ha Gap-Kkoy HasuBajy ce mpedukcy 1 goaesbyje nx MebynaponHa acorja-
nyja GS1 ca eBporickoM IieHTpasioM y bpuceny (amepnuka 1ieHTparia je y Jatacy). Ceaka
3eMJba WiaHMIIA J00Mja KOMITaHMjCKe IpeduKce 1 MOXe J1a MX JAeJIV CBOjUM WiaHnIIaMa.
Hexnm mprkaBaMa mopesbeHa Cy ABa, HeKUM Tpu Opoja, a Heke MMajy BuIIle IIpedpmKca.
Kao mrro je HaBemeno Perry6imika CpOuja mima mipedpuke 860, a Kisa of, 690 mo 695. ITpsa
Tpu 6poja bap-Kojia He 3Hade /ia je poba Ipou3BeieHa y Toj Ip>KaBi, OJHOCHO He ITOCTO-
jul HauMH J1a ce U3 IIpeduKca OTKpuje 3eM/ba IIpon3Boime. Perimo, ako e 860 To He
3HauM J1a je mpomssenieHo y CpOwuju Beh camo ma je Acormjarmja GS1 nopernta mpedmkc
TOj pvpmmL.

Cimuka 44: EAN o0enexxaBarse Ha amMOastaXXvi IIpon3Boza
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Y tprosunm nocroje EPOS TepmuHaimu (ejleKTpudHe Kace) oIpeM/beHu cy Gap Kof
yMTadMMa TUIla KOji OfiroBapa BpcTu pobe Koja ce miporaje. ITpoussos, ce ounTasa, ITy-
TeM ONTUYKOT WIN JIacepcKoT “umTaya”, OJHOCHO JIeKofepa WM CKeHepa (scanner), KOju
Moxe J1a Oyzie puKCUpaH Wi PydHM, y OOJIMKY ,010BKe” v , mvrrtosba”. ITprmkom
IpoJiaje Ha Kacy IpeJjlasy ce IPeKo MecTa Ijie ce Hajlasy uiaeHTudmKalja dbap koya, ca-
MVM TUM perucTpyje ce KyloBMHa, y3 3By4HM curHail. Ha Taj HaumH Kopuryje ce ctaBKa
3ajIMxa MpoM3Bofia, IleHa ce IMpuKasyje Ha eKpaHy Kace, a IIOTpolllad fo0uja padyH Ha
KOMe je yImcaH IIpOM3BOfl, KOJIM4YMHa U IleHa KyIUbeHe po0e. Ypebaju ca onrmukmm 4ym-
TaulMa II0Be3aHM Cy y MPeXy ca padyHapCKVM CHCTeMIMa.

OnTrukyM ounTaBameM Oap Kofla (IpelackoM CBeTJIOCTM IMpeKo Koja) Koje ce 3acCHU-
Ba Ha pas3/miy y pedJieKcujy CBeTJIOCTU CBeTIMjVX M TaMHUjUX 30Ha cuMOoI1a, BpIIM ce
ayToMaTcKa maeHTUdMKaIMja Ipou3Boa 1 Ha Taj HaumMH obe3bebeH je yias y 6asy 1o-
JlaTaka padyHapa Ijie ce Hajlase OCHOBHe MH@opMariyje o rmpoussoay. EAH xop moxe fga
ce YMTa OMHUIAMPEKIIMOHO Tj. Y CBUM IIpaBIiiiMa, TaKo Jla ce yopsaBa pajl Kacupa Koju He
Mopa Ja BOIM padyHa KaKo ITOCTaB/ba poOy ca KOIOM Ha OIITMYKM YMTaY.

Y 6a3u nopmaraka oBor crcTeMa Hajlase ce 3a CBaKM IIojelVHa4YHM IIpoussof, cienehe
vHopMatyje [131]: mmdpa, 0OJHOCHO O3HaKa MPOM3BOAa, HasMB IIpou3Boa, Hmdpa
nobaBrbaya, jedMHNIIIA Mepe - TlaKOBarba, ITpofiajHa IleHa, YKaJIKyJIMCcaHa pasjinKa y Iie-
HM, yKaJIKyJIMcaHu ropesu Ha mpomet (I11B), maTym npomeHe, omnmc mpomMeHe, KO-
Ha yJlasa M M3jla3a, TPeHYTHO CTambe 3aImxa u o1 ITpoussobaun mMajy obasesy ma Ha
cBakoM npowssony yrminy EAH kop, TMe ce ycriocTapba MAeHTUPUKALIMIOHN CUCTEM
IIy>K 11eJIOKYITHOT KaHasla AUcTpubyLmje pole.

ITpenHOCTM - OBaj HauMH o0eJleXkaBarba IIPOV3BOIa IMa HI3 IIPETHOCTH:

* Ckpalhyje ce pok cTaBbarba IPOM3BOIA Y IIPOMET,

* Ocurypasa ce KOHTpoOJIa KpeTarba IIpou3Bo/ia OfI IIpor3Bobayda 0 TProBuHe,

* Ocurypasajy ce 6pxe 1 edpukacHUje MHPOpMalyje ca TPXKUIIITa,

* TlosehaBa ce Op3mHa 1 TaYHOCT y IIpeHOCY MHPOpMalivja,

* bBosba je KOHTpoOIIa pobe y AUCTPUOYTUBHOM JIAHILY,

* EdukacHuje je cipoBoberse 1 KOHTpOJIa 3ajIMxa, OJJHOCHO Hapyd4yBama U OTIIpeMe

HIpOU3BO/Ia,

* [lIporiec HapyuMBara 1 UCIIOpyKe poOe MaKCUMaIHO ce I10jeJTHOCTaBIbYje,

* Y cBakOM MOMEHTY 3Ha Ce CTarbe 3aJIViXa y MaJIoIpOoJIajHOM O0jeKTy,

* OcTBapyje ce mpoMeTHa aXYPHOCT POOHOT KFUTOBOJICTBA,

* CmambeHM Cy TPOIIKOBY aMUHUCTpallje,

* (Cpakor TpeHyTKa Moryhe je M3BpIIMTI KOHTPOJIHO MHBEHTapcarbe pode,

*  EymvmamMIe ce pydHo oOesteXxaBarbe I1eHa 1 Ipelllaka Koje IIpV TOM HacTajy,
* Tloctirke ce onTvMM3alMja ¥ KOHTpoOJIa 3ajinxa pobe,

» Jlaxime je 1 iperni3HUje yTBpbuBarke HapyLIowM,

* Owmoryhasa ce 605ba KOHTpOJIa AMPEKTHE MUCIIOPYKE,

* JengHOCTaBHa M IOy3/jaHa IIpOMeHa 11eHa,

* JegHOCTaBHMjU je Ipollec Hapy4MBama pobde,

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 221



MapkeTHUHT

* ConpeuaBa ce orybeme (kpaba) mpowsBoma, YKOJIMKO ce IPOM3BOJ He AeKonaupa Ha
Kacy Tajia IPWIMKOM M3JIacKa aKTVBMIPa Ce 3BYUHV CUTHAJI YII030Pekha,
= [loGorspiraBa ce crcTeM rocsioBarsa 1 rmosehasa edMKacHOCT 1 CI1.

3Hauaj 0oBaKBOT HauMHa obejleXxeBarba pobe 3a IoTpoliade orjiesia ce n y ciefgehem:
v' CMambeHe Cy TpelllKe paJHVKa Ha Kacy y CMIUCIITY a ce OTKYLIa ITOrpelHa IieHa,
v CMmarbeHN Cy peroBy Ha Kacama,
v" Beha je drrykTyarimja Kynara Ha Kacy,

v' J[1oOujern pauyH je mpersiefiaH ca CBMIM HEOIIXOIHMM MHMOpMaIiijaMa 3a KyIILe.

GDA (Guideline Daily Amounts) - cMepHMIIa 3a THEBHM YHOC ITIPOU3BO/Ia - CHICTeM 00e-

JIeXXaBarba HYTPUTVIBHVIX BpeIHOCTY ITPOM3BOIa I10

Each grilled burger (94g) contains

jeMHO] mOPLVjV U Hajla3u Ce jaCHO MCTaKHYT Ha aM-

Gastaxm riponssora. OmHOCK ce Ha IIPUOJIVDKHY KO-

JIMYVHY eHepreTcke BpeIHOCTU (KaJlopuja), MacTH,

of an adult’s reference intake
Typical values (as sold) per 100g: Energy 966kJ / 230kcal sacmuhenmx MacTy, YKYITHVX mehepa, COJIVL VUIV Ha-

TpUjyMa IIOTpeOHNX 3a YpaBHOTeXeHY MCXpaHy 3IpaBux ofpacimx ocoba u gerre. OcMm-
IIUbEHa je TaKo Ja MH(OpMallyje O XpaH/bVBO] BPeIHOCTV Oyy IIPBEHCTBEHO jacHe U pa-
3yMJbUBe, UMMe ce TIoTpolIaunMa omoryhasa fia Harrpase ofrosapajyhm m130op mpexpa-
MOeHVX ITpOMU3BOAa ¥ JOHECY MCIIpaBHe OJTyKe KaJla je ICXpaHa y OUTaby.

GDA cucrem obertexxaBarba pasBujeH je of, cTpaHe Eporicke rwrardopme 3a aujery,
PuUBMUKY aKTMBHOCT U 3/1paBibe, mpesicTasibeH je 2006. roguHe, 1o Kpaja 2008. roguse je
npexo 1.100 6penyiosa, yxpyuyjyhu m 80% 11ertoxyrHe muaycrpuje mnha y EBpor, mm-
IUIeMeHTVpaJIo OBaj jelMHCTBeH HaunH obesleXkaBara Ipon3Bozia. 3a Wb MMa J1a 11000-
JbIlla HYTPUTVBHY KOMYHMKaIVjy IIpon3Bobava 1 moTpolava y3 YBpCTy HOApPIIKYy EB-
poricke aconmjanyje 1 Hatimonamamx denepariyja [132].

[TormrTo ce moTpoIIauy 3HaYajHO Pa3JIMIKY]jy, IO TOMe KOJIVKO Cy TEIIKM VIV KOJIVIKO
cy dumsvaxn akTvsHY, GDA BpeIHOCTV He MOTY [1a ce KOPVICTe Kao YHUBep3asIHe IIperio-
pyke. Ha nipumep, neru je morpedHO oz 1000 mo 1500 kecal mreBHO, ompacinM MyIiIKa-
puvma m3meby 2500 1 3000 kcal, a ymepHo akTmBHMM >keHama 110 2000 kcal mHeBHO.

Cimuka 45: GDA o0ernexxaBarbe ITpom3Boia

THE NEW PACKAGING

Traffic light On a two finger bar
warning :
levels
I Red High
Orange Medium
Green Low

WARNING LOG
Saturated
fart: SRV Salt @

*% of
FIE 003g| gorct..
17%P 12%P W <1% ] P

*Reference Intake (RI) is the maximum recommended amount
that an adult should eat in a day. This figure was previously
known as the Guideline Daily Amount (GDA)

Colour
Warning

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 222



MapkeTHUHT

Jenaum noreiom Ha GDA eTukeTy MoXe J1a ce CTeKHe YBUIL Y KOJIMUMHe Kajlopyja,
mehepa, MacTy, 3aciheHNx MacTy 1 coyIv Koje ce Haslase y ogpebeHoj HaMMpHNUIIY, a CBe
y OKBUPY IPOCEUHMX JTHeBHMX II0Tpeba opraHmsMa ojipaciie ocoOe 3a HaBeleHVM Hy-
tputujeHTMa. GDA BpemHoCTU TedHMCaHe Cy Ha OCHOBY IIPOCEYHVIX JTHEBHVIX TIOTpe-
0a opraHmsMa 1 3acHOBaHe cy Ha eHepreTckoM yHocy oz 2.000 kcal.

Ha npoussopy ce HaBoay KOJIMKO cafpxu eHepreTcke BpegHoctu (kcal), macTm, 1mte-
hepa m convt rpama u HpoIieHaT KOjiM ce TVM IIPOM3BOIOM 3a10BOJbaBajy [JHEeBHe IIperio-
pydeHe noTpeba 3a HaBedeHUM IIpounsBoiamMa. Ha ocHOBY X, MOTy [1a ce yHarper,
IUIaHMPajy oOpoI.

IleT KJby4YHUX HYyTpUTHjeHaTa U HBIIXOBe BpelIHOoCTH NpuKazaHe Ha GDA eTmkerama
Ipoun3Bofia IpuKasaHe cy Ha ooy 45. Ha ocHOBY oBor mpumepa Moxe ce BUAETH Jia
HaseneHM mpowmssoz, caapku 107 kcal., mHeBHa noTpeba mpoceuHe ofpacite ocode M3HO-
cm 2.000 kcal. OBaj mpomssoz, gakiie cagpxu 5% YKYIITHMX THEBHVIX €HePreTCKIX IIoTpe-
6a. Cagpxmut 5,3 rpama MacTu mITo YnHM 8% YKyIHMX OHeBHMX norpeba. Campxwu 10,4
rpama mehepa mrro unaM 12% yxymHux gHeBHMX roTpeda n 0,03 rpama cosm IITO je Ma-
Hbe Of] jeZlaH IIOCTO THeBHMX IoTpebda.

Ha Ou npukasam cajipkaj HOjeIMHUX ejleMeHaTa y IIpou3BOy U Jla O yKasajiu Ha
wuxose BpeHocT GDA ce koMOuHyje 1 ca Oojama: 1pseHa 60ja IoKa3syje BYCOKO yue-
mrhe, HapaHIIacTa Cpeflibe, a 3eJleHa 0oja HICKO ydellthe TOT eJleMeHTa Y IIPOV3BO/Y.

OBaj cucreM obesieXxaBarba HYTPUTUBHUX BPeTHOCTM 3acHMBa Ce Ha OIIITUM IpU-
HIUNMMa Koje je yrBpawia Ebporicka KoHdeneparyja MHAycTpuje XpaHe ¥ mmha
(CIAA). Mako He mocToju1 3aKOHCKa oOaBe3a MCKas3Bakba XpaH/bBe BPEIHOCTH, BEJIVIKI
6poj KoMITaHMja TO pajy JOOPOBOJBHO Y KeJbM Jla elyKyje IIoTpolllade U IPYXKu MM MO-
ryhuoct m36opa. Komnanmje Coca-Cola, Kellog's, Ferrero, Nestle, Mars, PepsiCo, Kraft
Foods i Unilever camo cy nmpuMepm KoMmIaHMja Koje IOCIeIHO IIPUMERYjy CTaHOapie
GDA mieme Ha nakoBar-VMa IpounsBosia. ITpeHocT oBako obesteXxeHMX BpeJHOCTH jecTe
IIITO OHA [1ajé CMEePHMIIE Y OJHOCY Ha KOje ce MOXXe ITPOLIEHUTV BPeTHOCT MaKpPOHYTpUje-
HarTa I10 IIOPIIju IIpexpaMOeHOT IPOoM3Bo/Ia 11 Ha OCHOBY KOje ce Y CBAKOM TPEeHYTKYy MO-

Xe M3padyHaT 6poj Kajiopuja Koje ce yHoce y opranmsam [133].

PLU code (Price Look Up) nasusa ce u PLU (Product Lookup Number) - nneaTndnka-

1moHM Opoj ITpousBojia (HeMa ofroBapajyher mpesojia y Hallloj jguTepa-

(us4)BOSC Ty PV, MOXe Ce IIpeBeCTV 1 Kao "IeHOBHM VIeHTUVKAIVIOHY Opoj mpo-

v3Boda" WiN , ViIeHTU(VKAIVIOHY Opoj IIponsBoaa 3a (popMuparse Iie-
He”). OBaj cucteM olesteXkaBama IIpVMeRYyje se of cTpaHe MebyHapo-
nHe ®enepanmje 3a [Iponssonne Crarmapae (IFPS), miobanHe aconmja-
nuje 3a obestexxaBarbe Boha u nospha, dopmupane 2001. roguue. PLU
code - Price Look Up - jecTe oGertexxaBarbe oMohy Kor JIakiile MoXe /ia ce Ofpenn Kojoj
rpymm Ipons3Bof pumazna. To je 3arrpaBo Opoj Kojut IIOTpoIIadyMa IIPBEHCTBEHO TOBOPH
Ha KOjyiI HauMH je mpousBoy 1obujen (mpoussenen). PLU Kox maHac je mpucyTaH Ha BU-
1re oz, 1.400 BpcTa mmpomsBoza y ceeTy. OBaj cricTeM oOesieXkaBarba IIOKPEHYT je y AMepu-

um 1990. ronune, a BpemeHoM je mipuxsahen 1 y Behunu esporckmx semasba. PLU kop,
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cactoju ce of1 4 o 5 rindpapa. Hastasu ce y 0671mKy Maste HajlelHMIIe 3aJIeIUbeHe Ha CBa-
KOM MHIOVBUIyaJTHOM KOMajly cBexer Bohe v nospha.

ITomohy PLU koma MoXe 11a ce cazHa Kako je IpOM3BOJ, IIpOou3BeeH — fia JIu je TeHe-
TCKM MOAMMUKOBaH, IIPOM3BeeH Ha OpraHCKM HauVH VIV Ha CTaHIapAaH OJHOCHO KO-
HBEeHLVOHAJIHM HauMH y3 IIpUMeHYy MyHepa/iHux byOpusa, dyHImUiMaa 1 xepoutimaa u
ci1. OBakaB HauMH obesleXkaBarba Huje IIpoIlicaH 3aKoHMMa, Beh je moopososbaH. Cse Bu-
Ile mpomn3Bobaya, IIOrOTOBO OHMX MamWX KOji IIpOM3BoJie MoBphe, cxBaTa BaKHOCT OBe
o3Hake. PLU xof ce unTa Ha cjieay HaumH:
= Axko PLU kop, canpxmn deTupu O6poja - ITponsBesieH je KOHBEHIMOHAIHOM Wi “Tpa-

OUIVIOHATHOM” MeTOoIIoM, Y3 yroTpeOy MuHepasHux byOpuBa 1 mectuimmia.
= Axo PLU xopn mma met OpojeBa 1 3arounmbe OpojeM 8 - Ipoun3BelieH je Ha TeHeTCKM

MonmdmrkosaH HaunH (IMO).
= Axo PLU kop nma riet 6pojeBa u 3anounese OpojeM 9 - mpounsBoieH je y cuctemy op-

raHcKe IIojboIipuspene [134].

Ciuka 46: PLU o0ernexaBarbe IIpon3BoIa

Ha oBaj HaumH npomssobadu je KOpeKTHO MH(POPMICaH U FheMy ce OCTaB/ba MOryhHo-

CT a KYIIM IIPOM3BO/L, Y 3aBVICHOCTU O, Ha4ViHa ITPOMU3BOIbE.

OR code (Quick Response) - 6p311 oAroBOp - MHOTOOPOjHE CTyAMje YKa3yjy Ha UMHbeHM-

1y 7la KyTall IIpVIMKOM KyIIOB/He ITpOM3Bofia OJTyKy O oflabupy ofpe-
benor mpoussosa goHOCK Ha OCHOBY MHGOpMaliija o mmpousoy. Ksa-
JIUTeT HUje jeduHM PaKTOp KOju yTHUde Ha OIIyKY, ajl UCTpaKuBarba
IIOKas3yjy 7a je Koz, BeJIMKOT Opoja KopucHMKa IpecygaH. Ksaiurer mmpo-

M3BO/a KyIIal] IIPOLIebyje Ha OCHOBY paHMjer MCKyCTBa Ca CaMyM IIPOU-
3BOZIOM VIUTVI IPYTVIM IIPOM3BOIOM VCTOT OpeH[Ia VIV Ha OCHOBY MHMOpMaIja Koje cBe-
CHO TWIVI HECBECHO PVIKYIUBA O IIPOM3BOY / OpeHy.

QR xoz (eHr. Quick Response) je marpuunm (2[1) Oap xon gedpmHMCcaH MHIYCTPUjCKIM
cragnapaoM 1SO/IEC18004. QR xox pasBujeH je u 3amrruheH o cTpaHe JamaHcKe Ko-
mranuje Tojota, ogHOCHO WeHor orpaHka Denso Vejv Inkorporejtid (Denso Wave Inco-

rporated). Csaku QR Kop je cTpyKTyupaH o, TAMHMX M CBeTJIX MOJlyJIa, IIPaBUJIHO pa-
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criopebeHNMX YHyTap KBajipaTHe MpeXe y K0joj je Be/JIMuMHa 10Jba jeflHaKa BeJIMUMHMA je-
nHor monysia. Ceaku cM0Ooi1 QR kopia cacToju ce of, PyHKIIMjCKMX IIapa U IIapa 3a Ko-
nuparbe. DyHKITMjCKe IIape He cajpke KoagupaHe nogaTke [135].

Cimka 47: QR Koo Ha eTHMKeTH BUHA

BETTER WINE. BETTER WORLD.

Elegant with bright dark fruit aromas and
flavors of dark cherry, berry and pomegranate
with notes of cola, earth and spice leading
to a long, velvety finish.

?
Pair with wild Salmon, poultry, pork
and lamb.

%;5 Fe es place in i

and pi ds f y bottl
TROUT (51ahitp to fund TU's conservation projects.
Please Enjoy Responsibly
Visit us at Steelheadvineyards.com

VINTED & BOTTLED BY
STEELHEAD VINEYARDS, HOPLAND, CA
GOVERNMENT WARNING:
S&ACCURDING T0 THE SURGEON
JERAL, WOMEN SHOULD NOT DRINK
STEELHEAD ALCOHOLIC BEVERAGES DURING

PREGNANCY BEGAUSE OF THE RISK
IRTH DEFECT. ) CONSUMPTION

o
OF Bl LTy B 0
OF ALCOHOLIC BE. MGES IMPAIRS ,EI E,.I
VAU ARILTY 70 | 2AR OR

WAY
CAUSE HEALTH PR . .
CONTAINS SULFITES. "~ 750mi [=]

Ynorpeba QR xoma Ha ambasaxn mpexpaMOeHMx Mpon3Boa, oMoryhasa IMpPeKTHO

MpeHoIIee KbYUYHMX MHPOPMaIyja O IPOM3BOAY Y TEKCTYaIHOM OOJIMKY KOjU je |u-
T/bVB Ha JIMIly MecTa Oe3 moTpebe mpucTyIama HeKoj yaajbeHoj Oasy noparaka. Hapa-
BHO, y3 Kopuinhere MHTepHeTa Moryh je mmpuctyn 6asy nomaTaka Ka oCcTaIM KOPVCH-
Ky gocTynHuM mMH@opManyjama. CaBpeMeHn maMeTHN (smart) MoOwIHM TesledpoHM, ca
yrpabeHOM KamMepoM BeJIvKe pe3osiylivje, Koju Iocelyjy ajieKBaTHY aruIMKaliyjy, OMory-
hasajy unrarse cagpxaja QR koma. QR ko, ckeHmpa ce MOOWIHMM TestledpoHOM “Bomm”
3auHTepecoBaHor Ha ofpebenn Web cajT rie ce Hastase mHpOpMaliyje o rponssobauy,
HauMHY ¥ TeXHOJIOTUjU IIpofaje, KapaKTepuCcTKaMa IIPOM3BO/Ia, OCTAJIOM acOPTUMaHy
IponsBofa KoMIlaHuje 1 ¢JI. Ha oBaj HaumH, eBeHTyasIHM KyIiall IIpowsBoa y Moryhso-
CTU je [1a IIpOYNTa CBe peJleBaHTHe IO/IaTKe Ha OCHOBY KOjVX JIaKIIIe MOXe Jia Ce OIIy4n
3a eBeHTyaJIHy KYIOBMHY IIponssoaa. KopricHuk mponsBoza, Takobe, Ha OBaj HA4MH MO-
Ke Jla y4ecTByje y HarpaJH/M MUrpama " cJl.

[TpepnocTt QR xoma:
= Jlako 1 6p30 KOMyHuMIIMpare Ipou3pobaya 1 IIoTpolaya,
= [ToOujajy ce mHdopMalmja o mpomsBobady wivi KOHKPETHOM IIPOM3BOLY,
= Owmoryhapa y1aK ysa3 Ha pas/anTe cagpaje,

= OwmoryheHo je ckuarbe KyIIoHa 1 y4eCcTBOBarbe Ha HarpaJHVIM MIrpaMa U CJI.

Ha ambastaxxmu Mory j1a Oyzty u JojfaTHe ITOpyKe Koje Cy BU3YeJTHO MCTaKHYTe Ha ITaKo-
Barby, HaJlase ce yIJIaBHOM, Ha BUIUBbMBUM MeCTVMa UMji je I[Wb Ja ce HIIP. IIpeCcTaBu
HOBY ITPOM3BO]I, T1a Ce YeCcTO y HeKOM YTJIy IaKoBama MoXe BuieTu ropyka ,Hoso”. Ta-
kobe mopyke Mory /1a iy v y IIpaBlly HOK/Iamarba BUIlle IIPOM3BO/a 3a UCTY IleHy, Iia
Ha ITaKoBakby MOTY Jia ce Bujie 1 HaTaucu ,rpatuc”’. OBo cy caMo HeKe Off MHOTOOPOjHIX
IOpyKa Koje MOry J1a ce Haby Ha amOataxxu rmponssopa [136].
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Y CA]l 3Banm4HO He MOCTOju ObaBe3a ItoceOHOr obesleXXaBarba IPOV3BOIA KOjUI CY
HIpoM3BeleHN y CCTeMy reHeTcKe (TeHeTH4YKM) MoayndunKosaHe xpaHe. AMeprruky Kon-
rpec Tpeba [1a moHece yHU(OPMHM 3aKOH Ha pefiepaITHOM HMBOY 0 oOertexxaBarmby GMO
HaMVpHUIIA, KaKo O ce 130erao 30ymyjyhy KoHIIIOMepaT 3aKOHa KOji ce MeHbajy off, JAp-
Xase 110 gpxase. [Ipexpambena mHIycTprja TeHepasIHO IIPOTUBY Ce YBobemby 3aKOoHa 3a
obaBe3HO obestexaBarbe rtoctojatba GMO y xpaHu, HaBogehu f1a je To obmarmsyjyhe jep je
GMO 0e36eman.

Mynrunanvonase komnaHuje “Kellogg Company” (“Kellog’s”) n “Mars” nouerte cy
¥ 3BaHMYHO J1a obesleXkaBajy CBoje IpOM3Boze KOji cafipyke TeHeTUUIKM MOIndUKoBaHe
opranmsMe (GMO). Opa HOBMHa Y AeKJIapVicamby IIpeficTaB/ba BeJIVKM IIPeOKpeT Ha aMe-
PVUKOM TPXXUIITY XpaHe 300T CTyllara Ha CHary 3akoHa y BepMOHTY, IIpBOj aMepiyukoj
caBe3HOj JIpXkaBu Koja je 2014. ropuHe mpomnmcaia obase3Ho obestexxasarbe GM xpane.
l'mranT y nipowssomsy Lepeasivja ¥ KOHAUTOPCKMX IIpoM3BoAa of Xurapuia - ,Ke-
llog’s” moBMHOBAO ce HOBMM IIPOIMCHMA ¥ Ha CBOjUM IIPOM3BOIMMA VICTAaKao je O3HaKy
,TIPOVI3BENIeHO Y3 TTOMOh reHeTCKOT MHXerepuHra”.

»,Mars”, Koju iHa4e IIpOV3BOAM UMTaB HI3 IIPOM3BOia 13alllao je y MCTO BpeMe ca He-
IIITO IpyradyujyM TUIIOM o3Hake. Ha HekmM off, IIpon3Boia MICTaKHYTO je oDaBellITerne [1a
Cy ,AeJIVIMUYHO IIPOM3BeeHN TeHeTCKM MHXemepuHroMm” . IIpema HaBommMa Komria-
Huje ,Mars”, ¢ 0031poM Ha OOMMHOCT 1 KOMIUIEKCHOCT JIaHIIa FbMIXOBUX J100aBibayda,
GMO pexiaparyje 6mhe nocreneno ysenese mmvpom CA/L.

Crnmka 48: I1pousBop, ca 03HaKOM - JeJIMMIYHO ITpOV3BeieH TeHeTCKVM VHKeHepUHIOM

ol (2555DV), Trans Fat 0, Chotesi.

%5 (6%DV), Sugars 250, Protein 59 Vitami
mine (2%DV), Riboflavin (4%DV), Niacin (8%DV). P
HOCOLATE (SUGAR. CHOCOLATE. COCOA BUTTER. SKIM MILK LACTOSE mur TN SAT AT
. CORNSTARCH, LESS THAN 1% - CORN SYRUP. DEXTRIN commmmurmm LAKE VELLOW 6. RED 40, YELL
. RED 40 LAKE, YELLOW 5 LAKE. BLUE 2 LAKE BLUE :

GY INFORMATION: CONTAINS PEANUTS, MILK AND SOY. MAY G awwu TREE NUTS. l“i l é‘mb

Distributed by

50 Fo Al 120 Yotal Fat \-
ving: CaleXiex 2200571 7,D\). Totay Sarh. >
3o VAamin C m J\I\ Calcium (4

Dal

PARTIALLY PRODUCED WITH _ CHOCOLATE CANDIES
GENETIC ENGINEERING. B insideamgeeiere-

chocolate na, lic
Hackettstown, NJOZ;:S-]_ USA TOTALFAT | 'SAT. FAT

13%DV _J 20%DV_J 25%DV

ve.

OBakBa M3HeHa/IHa ITpOMeHa BeJIMKMX CBeTCKMX IIpousBobaua XxpaHe, KOju A0 CKOpa
Hucy xterit GMO npoussozie /1a moceOHO o0esieXxaBajy, M3HeHaIWIa je IIoceOHO IIOTPo-
mrade y EBponm y x0joj je mokper nporms GMO-a cBe jaun.

Taxobe, npyrv 1o BeramHM amMepwdkyu IpomssBobau xpaHe ,General Mills” caom-
IITHO je 1a feKJIapuicarbe IIpon3Bo/ia Ha OBaj HaulMH He MOXKe J1a ce o0aBba CaMo Y jelTHOj
JIp>XKaBy M Ja CBU IOTpoIIady y AMepuI yCKOPO MOIY Jia OYeKyjy VMICTe JeKIapariyje.
Osa xoMrI1aHMja je 0bjaBmIa 1 cajT Ha KOMe KYIIIM MOTY J1a IIpoBepe O KOjiM apTUK/INMa
je ped. YrpaBo oBakBoO objall-er-e MHOTY 3ar'OBOPHMUIIN XpaHe, Koja je 6es GMO, cxsa-
TWIV CY Kao IIpOMeHY y HOJIUTUILIM YKyIIHe IlpexpambeHe nMHAycTpuje. AMepudKa Y1ipa-
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Ba 3a XpaHy 1 jiekose (FDA) HaBera je fa je xpana ca GMO Koja je cazia Ha TpXXuIITy Oe-
30emHa. I'pymie moTpolaua Koje ce 3aj1axy 3a obesleXxaBarbe KaxXy Aa KyIIy MMajy IIpaBa
7la 3Hajy IIITa je Y BIX0BOj XpaH!, cMaTpajyhu 1a ce He 3Ha JOBOJBHO O epeKTmMa Te Te-

XHOJIOTHje.

Ameprako myHMCTapcTBO Tosboripuspene (USDA) 2015. ronuHe nouyesio je ga yBoau
HIpBY HOTBPAY 3a O3HadaBaibe IIpexpaMOeHMX IIpon3oa Koju ¢y 0e3 reHeTcKm Moaudu-
koBaHmx opranmsama (GMO). Osaj 1ioTe3 ofBija ce MCTOBpPeMeHO JIOK HeKe rpyIie II0-
Tpomiada y CAJl Tpaxe 11a rioctoju obase3Ho o3sHauaBarbe GMO Ha 1mpomsBoyMa Koju
Cy IpoM3BelleHN Y3 TakBYy TexHosIorujy. Jlobujame ceptudmkara og MunmcrapcTsa je
IoOpOBOJBPHO 1 KOMIIaHMje MOpajy To [1a IuiaTe. [TpomsBoay, yKOIMKO 100Mjy BIagnHO
onobperse, Mmohm he ga Hoce etukery IIposepeHo om USDA (ameprukor MMHMCTapCTBa
HoJpONpUBpeie) y3 HOTBpAy Aa He cagpxe GMO.

TpenyTHO He 1ocToje Ip)XaBHe eTMKeTe Koje TOTBpDYjy /a je HeKa xpaHa ITpous3Be-
neHa 6e3 GMO. MHore KoMIlaHMje KOpVCTe IIpUBaTHY eTUKeTy Kojy m3/aje jeHa prpma
HasbaHa ,Non-GMO Project”.

Crmika 49: Obenexasarbe mpomnssona - Non GMO Project

Nestfresh ¢

_RANGE BR

*REE  RGE EGGSC NV

Eggs from hens fed vegetarian feed that
meets Non-GMO Project standards.*

= ©

Munmcrapcrso he msmasaTy cepTudmKaTte /1a IOTBPAY TaUYHOCT TBPIH-M KOMIIaHMja
Ha ITaKOBambVIMa XpaHe Kao IINTO cy “XymaHwu ysroj” mwim “0e3 MKakBux aHTHMOMOTMKA” .
Komnanuje he maharit cry)x0ama MyHMCTapCcTBa /1a IpoBepe Te TBPIH-e, U aKo ce IIo-

TBp/le Kao TauHe, MOT'y Jia ITpojajy ca eTukeToM MuHmcTapcrsa nossonpuspene CA/LIL

Nomen est omen - me je 3HaK

JlaTmHCcKa nociiosmiia
3.7. UME ITPOU3BOJA

Vma 3HavajHy yJIory y Ope3eHTalvjy U IIpoJiajy IIpOon3Bo/Ia. YTHde Ha CTBapambe I10-
BOJLHOT ITPOYKT MMMIIA Off, CTpaHe IIOTpolllada. Y JaHalllibe BpeMe, Kajla y CBeTy MMa
HEKOJIVIKO JleceTVHa PerucTpoBaHMX HasuBa ITpousBofa, n3abpaTu goopo nMe Hamehe

ce Kao 3HayYajHa MapKeTMHINKA oyTyKa. JJoOpo mme mmpomsBoia Mopa /1a IIPeHOCH eMo-
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LIMjy, ajIi Mopa Jla ce MMa Yy BUAYy KOM TPXKMIITHOM CeTrMEHTY je IpOM3BOJ], HaMeHeH.
ITosasu ce o, BestMKoOr Opoja MOTeHIMjaJIHNX MMeHa, Kojii ce KacHMje ofrosapajyhim Te-
XHVIKaMa Cy>kKaBa, /1a Ov1 ce JOIUIO 10 KOHAYHOT IMEeHa IIPOM3BO/a.

VIme Gpennia je peu koja Tpeba fa ce cacToju (Hajuerthe) oy HEKOJIMKO CJIOBa 1 f1a Oy-
Ile TIOTIIYHO JApyradvja of KOHKypeHTcKe. LliypHa rpyma norpomrada Tpeda fga ra 6p3o
3aIraMTy, IIpero3Ha 1 Jjlako m3rosopn. OHO Mopa OMTV Ha IIPBOM MeCTY Yy IJIaBUI IIOTPO-
II1a4a Kajia IIoMicile Ha oTpeby Kojy kesle fa 3amoBoske. ViMe OpeHya mmpericTassba Ijla-
BHY CIIOHY m3MeDy moTporltaua u OpeHzia 1 Tpeba fa Oyjie jeAMHCTBEHO M CIIOCOOHO J1a
OIICTaHe y IyroM BpeMeHCKOM IIeprofIy U CJIOOOIHO 3a JIeraJTHO perucTpoBame. Y mMe-
Hy ¥ JIOTOTHITy OpeHjia IIOTpoIlIay CyoIMMupa cBa cBoja MCKYCTBa M CTaBOBe 10 IIUTamby
Tor Operma. CMUIIUbarbe OBAKBOT VIMEHA IIpeJICTaBba 030VbaH M IIPOMMUIIUBEH 3aaTak
[137].

[laBarbe VIMeHa IIPOM3BOLYy 3aXTeBa IIPUMeHY IPelM3HIX IIOCTyTaKa U IpaBuIa, KO-
jux ce crporo Tpeba nmpunpxasatn. Crirenehe kapakTepucTvke nMeHa Tpeba fa goby 1o
3paxaja:
= [la Oyne 1ako 3a mamherse,
= [la Oyme mpujaTHO 3a M3roBOp,
= Jla n3a3uBa IIOMMCAO0 - aCOLMjalyjy Ha IIPOU3BO/I, U FberOBYy HaMeHy U
= [la MOTHMBMIIIE KYIIIIa ¥ TIOACTIYE Ta Ha KYIIOBUHY.

Kpurepujymmn 3a nsbop nobpor nmena cy ciemehm [138]:

e Jlaxoha msrosopa,

e CyrecTMBHOCT 3a KaTeropujy IIpou3BOa,

¢ Jlakoha nperniosHaBama,

¢ Jlakoha penponykumje (ceharba, mamhersa),

¢ Jla CrIOHTaHO He M3a3VBa HeraTVBHEe acollyjaliyje,
e Jla He noxceha Ha gpyre Iponssoze,

¢ Jlara HUje PerncTPOBaO JAPYro IIPABHO JINIIE U CJL.

ITpobiem faBarka MMeHa, YITIaBHOM, ce pellaBa: “cpehHuM ciaydajem” mmejoM, Oe3
Hposepe, IpuUKyIUbarbeM Beher Gpoja mperiora momohy KOHKypca, C TMM [1a KOHA4YHY
OIUIYKY JOHOCH XKMPV Ha OCHOBY CyOjeKTMBHMX IIpoIieHa. VIMe MoXe J1a JJOHece 1 MeHa-
IIMEHT IIPUBPEIHOT cyOjekTa Ha 0as3u pa3manTix CyOjeKTMBHMX elleMeHara V1 CI1.

IToxxerpHa cBOjcTBa MMeHa cy citefeha [Mommdmkosano 139]:

* Tpeba ma je Kkpatko,

* Tpeba na je jemHocTaBHO,

* Tpeba na mmpemIoxu KaTeropu;jy,

* Tpeba na je jenMHCTBEHO,

* Tpeba na je 3ByuHo,

* Jla MOXe JIaKo Jla ce U3roBapa,

* Tpaba 11a je jacHO jacHO Be3aHO y3 IIPOM3BOJI, MOpa /la O3HauaBa HaMeHY IIPOM3BoJia U
yKasyje Ha FeroBe IIpeaHOCTH,

* Tpeba fa je 3By4HO, aTpaKTMBHO, JIaKO IIaMT/bMBO, KPaTKO ¥ jeIHOCTaBHO, MOpa [1a

IIpUBJIauM HaXIby,
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Tpeba ma n3asuBa O3UTVUBHE acolyjallyje,

Tpeba ma n3asuBa NO3UTUBHE eMOLIje,

Tpeba na ykasyje Ha KOpUCTM Of1 IIPOM3BO/a,

Tpeba ma ce pasnukyje of ocTanmx,

He cme fa xprmm nipasa riocrojeher perncrposaHor nMmeHa (OpeHpa),

Tpaba ga Oyne Ges HeraTMBHMX IPU3BYKa, HEYBPeIJbMBO, Oe3 HeraTUBHIX eJI0Baba,
Tpeba na Oyme YnT/BMBO, JIEKCUUKN U je3MYKM (JIMHIBUCTUYKM) YICTO, 1la ce MOXe pa-
3TOBETHO M3roBapaTul 1 CJI.

Mopa Outn y cxitazy ca MpaBHUM, JPYIITBEHNM, eTMYKMM 1 MOPaJIHVM HOpMaMa,
He cMme n3asuBaTi HeyKycHe, He030MbHe TWIV HeMOpaJIHe acollujaliyje,

He cme a Bpeba Tybe Hanmonasse, Bepcke u pyre ocehaje 11 ci1.

ITocToju HEKOJIMKO TUIIOBA WIN I'Pyla MMeHa KOjiI MOI'y [a ce KOPWCTe 3a [jaBarbe

VIMEHa IIPOM3BOJLY: IOTIYHO HeyTpasiHa, OFHOCHO MMeHa KOja He OINCYjy IIPOM3BOI, U

He Houcehajy Ha mbera, m3MiniibeHa MMeHa, a}:[aHTaL[V[ja VIMEHNIIa 1a ce VI)IeHTVICpVIKyje

ymorpeba v cBpXa IIpOM3BOMIa, JIMYHA MMeHa, ckpaheHmnIle n3BeeHe 13 IMeHa IIpey-

3eha, cTpane peun 1 dppase, uaMIIMjAIIN 11 OpojeBy, reorpadcka MMeHa 1 II0jMOBY, VICTO-

pMjCKa I MUTOJIOIIKA MMeHa 1 ¢J1. YecTo ce KOprcTe TUIICKI OGp&CHVL 3a HasuB OMBa

Oupa ce peu HeMaUKoOT TIOPeKJIa, 3a IIIIareTe MTaJINjaHCKOT, CUpPeBe 1 BMHO (PpaHITyCKOT

IIOIIITO Te 3eMJbe Hpe,ﬂCTanbajy CMHOHVM 3a HaBelleHe ITpOon3BOJe 1 CJI.

[Tpumep: KaKo Cy HeKM IIpon3Boay 1oowwm nMe [MoamdnkosaHo 140]:

v

v

Maggi (rorose cyrie, 3aumnm 1 oJ1.) - o ocHuBavy Juliusu Magiju, xoju je ocHOBao Ko-
Mnanujy 1872. ropye y Hemaukoj.

Coca Cola (Oe3zastkoxoHO rasupano nmhe) - HasuB je 10OWIa TaKo IITO Cy CIHOjWIIN
VIMeHa /IBa cacTojKa Koja Cy ce HaJIa3WIN y HaIIUTKY, JIMCTOBY KOKaMHa (coca) 1 To-
PKOT coKa 3anajiHoadpudkor opaxa - koja. OcHubau IlembepToH je 3aMeHMO CJI0BO
“K” ca “11” y meRy KoJ1a, 11a O JIelIile 11 CKJIaIHO [1eJI0BaJIO.

Pepsi (6e3arikoxosHO rasvpaHo nuhe) - IIpeMa eH31MY 3a Baperbe IeIrCHHY .

Fanta (6e3asikoxosHo rasupaso nmhe) - gupektop Coca-Cola dppantmse y Hemaukoj
Hapy4uo je CBOM TUMY Jia My IpoHaby Has3uBs 3a daHTasujy, a Hemim cy momunbaTo
peIoXm nme , fanta” mrro 6m 3HaAYIIO MarlTa.

Knorr (cyme, mHcTaHT XpaHa) - 1o ocHmBady Karlu Hajnrihu Teodoru Knoru, xoju je
ocHOBao KoMmnaHwujy 1838. ronuae y Hemaukoj.

Jacobs (kadpa) - mo ocHuBauy Johanu Jakobsu, xoju je ocHoBao koMmanujy 1895. rogu-
He y Hemauxo;.

Schweppes (6e3arrkoxosHO rasupaHo mmhe) - 1o ocHMBa4y Jacobu Schweppeu, xoju
ra je Hanpasuo 1783. rogune y Hemaukoj.

Barilla (TecTeHmHa, ITeKapcKM IIpOM3BOAM U CJ1.) - IT0 ocHuBauy Pijetru Barilli, xoju je
ocHOBao Komnanwujy 1877. ropune y Vitamju.

Ferrero (koHaUTOpCKM IIpomn3Boan) — o ocHuBauy IIujerpy depepy, Koju je ocHOBao
KoMmmaHMjy 1946. rogune y Vtamjn.

Smirnoff (soTka) - o ocHuBauy Ilerpy Apcenmesnay CMUPHOBY, KOji je OCHOBaO KO-
MnaHujy 1860. rogumae y Pycujn.
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v

v

v

v

v

v

v

AN NN

Jack Daniel’s (Buckn) - o ocamBauy Ilacriepy Fbyrony Ilexy [lanujerty, koju je ocHO-
Bao koMnaHwujy 1875. rogyae y CA/I,.

Johnie Walker (Buckn) - mo ocHusauy ILlony Bokepy, Koju je moueo npomsBommy y
1820. ronuae y IHHIKoTCKOj.

Bacardi (pym) - mo ocamsauy [lon ®@akyHny bakapaujy, Koju je pa3ssno HpousBOAY
pyma 1829. rogmue Ha Kyo6mn.

Guinness (1m1Bo) - no ocHmMBauy Aprypy I'mHuCy, Koju je ocHoBao KoMmanujy 1759.
roguHe y VIpckoj.

Heineken (rm1Bo) - 1o ocHmBauy Ilepapny Anpujany XevHeKkeHY, Koji1 je OCHOBAO KO-
Mranujy 1873. ronvse y XonaHauju.

Dom Perignon (mammnarsarr) - 1o Howm ITjepy Ilepumony, OeHenmKkTaHCKOM MOHaxXy
KOju je Harpasyo mmamMmarbar 1670. roguxe y @paHIlyckoj.

Meggle (m1eko n npepabeBune) - 1o ocHMBauy Jozedy AHTOHY Merrey, Koju je oc-
HOBao KommaHujy 1882. ronuxe y Hemaukoj.

Carlsberg (rm1Bo) - 110 MMeHY CMHa OCHMBadva NuBape JakooceHa, Kapsy 11 maHckoj pe-
un ,berg” - Oper. Komrianwmja je ocHoBana 1847. rogute y [laHCKo;.

Stella Artois (1BO) - 110 JIATMHCKOM HasuBY 3Be3fia M ApToa, nogpyyje y dpanily-
CKOj, KOje je HeKa/la IIpuIlafaio XomaHgvju.

Cirio (mpepama nospha) - 1o ocamBauy ®panuecky hupwujy, Koju je ocHoBao KoMma-
naujy 1856. ronpume y Vtamjn.

Hausbrandt (xkada) - mo ocamsauy XepmaHy Xay30paHTy, KOjiI OCHOBAO KOMIIaHUjy
1892. ropune y VTtanuju.

Starbucs (kadpa) - 7oOmo je mme o IpBOM OpUIIMPY y Hety XepmaHa Messiwia “Mo-
ou dux”.

Campbells (rorose cyne) - 1o ocHuBauy [lozedy Kemberny, xoju je ocHOBao KoMIIaHM-
jy 1869. rogume y CA/IL

Heinz (keuarm) - no ocuuBauy Xenpwujy Ilony XejHily, Koju je ocHOBaoO KOMIaHUjy
1869. rogume y CA/LL

Parmalat (Myrekapcka mHaycTpuja) - 1o rpagy Ilapmm y Mrammju. OcHoBaHa je 1961.
TOfIVIHE.

Tuborg (mBo) - Hactasio je ox peun Thuesborg 1me rocTmonmite 13 1690. rogyHe Ko-
ja ce Hajla3wIa Ha MecTy niBape y [laHcKoj.

Milka (uokortaza) - mobwie je Me of, ckpahenmiia milch (mleko) 1 kakao.

Rama (Maprapus) - mobmuo je mme of ckpahenmiie rahm (kpem) 11 margarine.

Sinalco (Oe3asikoxostHM rasypanm HaIUTIN) - of, Sine (j1aT. 6e3) alcohol.

Cocta (Oe3a1IKOX0THM ra3upaHy HauTaK) — of1 peun coctail (MerrasrHa).

ITperiopyke 3a n360p MMeHa IpoOM3BoOJIa:

He Oupatn mraHa vimeHa,

He Gupatn reorpadcka mmeHa,
He Guparn onicHa nMeHa,

He Gupatn Heo30mbHa MMeHa,

He Gupatu MeHa Koja MOTy OUTYM IpeKpIliaj 3allITuTe JPYyror MMeHa,
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ITpumep: MeHa nuBa 6e3 aconmjaTBHOCTI: Menser, - Bear, Tpu koma - Three Horses,
Cion - Elephant, Turap - Tiger, 3maj xpasb - Dragon King, Kobpa - Cobra, [Ipa 1ica -
Two Dogs, Lpsenn xor - Red Horse, Llpsern moct - Red Bridge, ITnanurcka xo3a -
Mountain Goat, Insen xo6u - Wild Hop, Buosmamcros nakat - Fiddler's Elbow, Crapa
neraBa kokoitka - Old Speckled Hen, IToprep Crpaxmsniia [ena Mpasa - Santa's Butt
Porter, CtBapHo 3a0 BwiIemaxk - Seriously Bad Elf, Crapo moTopHo yibe - Old Engine Oil,

I'oso o - Nude beer, ITuicuHep cBurbcko oko - Pigs Eye Pilsner u 1. [141].

ITpymMep: nmeHa BuHa Oe3 acormjatusHOCTM: [leOesto xommwie - Fat bastard, Kyuka -
Bitch, Ymic - Oops, Aporanrsa xaba - Arogants frogs, Ciion Ha xuim - Elephant on a
tightrape, Pasnecena mpksa - blasted church, Berixu xxytu Taken - Big Yellow Caba n

CJI.

[Tpyvep: Ge3asikoxosiHa rasupaHa Imha ca yKycoM Kojle MOTY [1a MMajy pasIinduTa
mmMeHa: Fada Cola, Big Cola, Mets Cola, Cuba Cola, Bubba Cola, Breizh Cola, Bovonto
Cola, Aptokarnes Cola, Amrat Cola, Jolt Cola, Meca Cola, Health Cola, Cola Turka,
Corsica Cola, Virgin Cola, Barr Cola, Vita Cola, Shina Cola, Sultan Cola, Patio Cola, Afri

Cola u a1

Hasvsu vt MMeHa BMHA KOju ce HeKajia MOT'Y IOVICTOBETUTV Ca MapKOM VIMajy CBOje
crenyUYHOCTY U MOTY J1a ce IIofelle y [IBe TpyIle. JeqHy rpylly 4mHe MMeHa Koja Cy
VICTa Kao U HasuB copTe (KyJITuBapa) rpoxba o1 Kor je BUMHO ITpoussesieHo. pyry rpymy
YyyHe BMHA Ca pa3IM4YUTVM Ha3uBMMa M HUCY Be3aHa 3a cOpTy rpxba oyl Kor je BUHO

IIpOM3BENEHO.

ITpumep: y ®PpaHIlycKoj BHa Koja ce IIPOM3BOJie Ha ceBeponCTOKy y nokpajuHm Elsass
Has3MBajy IIpemMa cOpTu rpoxba [JOK y OCTajIMM BMHOIOpjiMa 4ecTo Hoce Ha3MB IIpeMa

MMeHY MMarba ofHocHO Agsopiia (Chateau).

EBporicka BrHa o0wIa cy mMMe IO CBOjuM reorpadcKmm JIoKaIlijaMma, Ha IpuMep:
Bordeaux, Souternes, Champagne, Cotes du Rhone, Rioja, Smederevka, Chassagne-Mo-
ntrachet, Morgeot, 1ok BaHeBpOIICKa BHA YeCcTO ce HasuBajy II0 pas/IMu4UTVM cOpTaMa
rpoxba (H1p., Pino Noar i Merlo). Bunapuje y Kaymndopauju kopucre uynHa MeHa Kao
MapKeTUHIIKM TPUK Jla O Ipojajm CBoje Ipom3Bojie. TaMoIIky BUHApK TBpPIe /a je
VMeHa (PpaHITyCKMX BMHA TeIIKO M3TOBOPUTHU M 3allaMTUTH, I1a YCBajajy TeXHUKY ay-
CTpaJIMjCKMX Ipou3Bobaya - Kako 011 KyIIly HaMTVIN HVXOBe IIPOM3BO/Ie.

PasmirumTa 11a yecTo 1 OM3apHa MMeHa BMHA MMajy 3a Wb Ja IIOMOTHY y OivpkeM
MNPUCTYITy HOBUM KyIIIIMa KOjiI He pas/IMKyjy BpcTe BuHa. MHOIM Taj IIpucyTaH TpeH[,
HPUIINCYjy TaKO3BaHOM aycTpasimjckoM deHoMeHy. CTape BUHapuje Jola3e Ha uiejy 11a
IIpe3eHTyjy HOBe BpCTe BMHa Koje cpeiba Kilaca y AMepuIIM XXeJIu - a TO Cy 3aHUMIbU-

BUja, INTKMja BHA, a He cHoOoBcKa. IlomystapHa aycrpanmjcka BuHa ronyT Yellow Tail-
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a (xyrn pemn) u Little Penguin-a (Mayi1 OMHIBMH) yIlaKoBaHa Cy Y IIapeHYy aMOayiaxy.
AycTpasmjcka BMHa JIaKo ce MAeHTUdUKYjy 10 MMeHy Koje OOMYHO rOBOPYM O HEeKOj XKMI-
BOTUH>CKOj BPCTM.

ITpema 3akoHy 0 BUHY MMe copTe rpoxkba MoXe 7la HOCM BUHO Koje ca/IpKi HajMarbe
85% BUHa Koje IIOTMUYe OfI Te copTe. 3a OocTajle Ha3VBe He IIOCTOjI OrpaHNYere, I1a Cy 3a-
TO TOra BMHA C JPYIMM VIMEHOM 3HaTHO ¢IeKCMOWIHMja M HNpWIarofbubuja TPXKu-
IIHUM TpeHAoBMMa. Mopa ce MebyTuM BoguTM padyHa Aa MOJ, MCTMM VMMEHOM MOpajy

yBek j1a Oy/1y mcTe ocobvHe BIHa, jep Off Tora MMeHa IIOTpoIllad To odekyje [138].

[Tpumep: y dpanIiryckoj BUHOrpagapckoj mokpajuHm Elsass BMHO o1 HEKOIMKO copaTa
HocwIo je HasuB Zwicker. Cba HacTojarka [1a ce YHaIIpeay Mpofiaja HICY pe3ysITupasia
nosehamy npopaje. Taga cy mpomnssobaun vime ripomenm y Edelzwicker ( ruiemenuTn
zwicker). To je Ouo omymmuan nores. laHac je To, 3axBasbyjyhu mo6po ogabparom rMeHy
BeoMa IIOIyJIapHO U TpakeHO BMHO, He caMo y PDpaHITycKkoj Beh 11 Ha CBETCKOM TPXKMU-

mrry [138].

[Tpumep: kako je mhe ,Radler” mo6msio mme. Radler je Bpcra mtha nacrasia kom6mHa-
LIMjOM M¥Ba 1 0e3aJIKOXOJIHOT COKa, a HasuB My je ogomaheHn y Hemaukoj
v Behem gerty Esporte ma n xoz1 Hac. TpaguIivoHaIHO ce IpaBy Off Mellla-
BUHEe pas3/IMUUTIIX BpCTa IMBa U Cofle Off JIMMyHa WJIU JIMMYyHa/le y OJHO-
cy 50:50 vt 40:60 y xopuct coka. Radler Ha Hemaukom sHaum Omimkim-
CTa, a palIvpeHa je mpudya npema Kojoj je Hemaukn yrocturess Franz Ku-

gler 3acity>xan 3a m3ym osor nmha jorr 1922. rogune. Havmve, Kugler je

VIMao pecTopaH y KOMe je je[IHOT JlaHa YyroCTVO BeJIMKM Opoj KeaHux Ou-

nyxmvicTa. HaBogHo My je rmoHecTasio nmBa 3a TOMMKM OPOj rOCTHjy I1a je
YIBOCTPYYMO KOJIMYMHY AoAaBIn My jmmyHany [142]. ITuhe je ¢ BpemeHOM mocTaiio
IO3HaTO Iox pasHMM HasubuMa: Panache (Ppanrmycka, IIBajmapcka m IlmaxHm-
ja), Russ (Hemauka), Ententeich (ceBepum meo Hemauke) 1 Aisterwasser (LieHTpayIHM [1€0
Hemauke). TpeHyTHO ce ITpon3BOM ca pasIMIUTUM YKycuMa: jabyka, MajIiHa, BUIIIHA,

HapaHIla, JuMyH, bymbup, 1ubrBa, aHaHac, rpejiidpyT, IUba 1 CIL.

YcneniHo Me mponsBofia faje 3HaTHe IIPeIHOCTH IIpOoM3Bobady: ocIIellyje [IOHOBHY
KynosuHy (rmosehasa mpogpajy), cTBapa JIOjaJIHOCT HOTpoIllaya, IIPOIIpYyje cerMeHT Tp-
KUINTa, MPUBJIauM MHaXy KyIllla, CTBapa IOBOJbHY CJIMKY (IIPOIYyKT MMMII) O IIpU-
BpeIHOM Cy0jeKTy 1 CII.

[Tpumep: o111 n300p MMeHa 3a IPOM3BOzIe:

[Tpymep: xommanuja Golden Circle Ha TpxuIIITe CBOjeBpeMeHO je n30amyuIa apoMaTi3o-
BaHO MVBO II0 MMeHYy ,Sars”. VIme je 3ampaBo ckpaheHwmiia 61bke Koja je Owta meH ca-
CTaBHU J1e0 IIyHOT MMeHa Sarsaparilla. Peu Sarsaparilla moTide m3 mmmasckor rie ,sarza”
3Ha4M I'pM, a ,parill” BuroBa j103a. [JaHac ce ysraja Ha nogpydjy Mekcuka, Cpenuiiisbe 1
nesoM JyxHa AMmepuke, VIHauje 1 jorr Hekmx Apxxasa. CBe Ou 6110 10OPO 1A He IIOCTojI

6ostect SARS (Severe acute respiratory syndrome), , Temmxu akyTHM pecriMpaTOpHU CU-
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H,[[pOM”. Taxo Ia je CTBOpeHa HeraTmBHa KOHOTaI_H/Ija 3a HOTpOHII—By HaBeIeHOI IINBa.
[143]

[TpymMep: aujetasHM c1aTku Kosad Ayds (umra ce "anpc'") cBojy MOITyJIapHOCT CTeKao je
ceflamMIeceTX M IOYETKOM ocaMileceTVX TOfViHa ITpOILUIOr BeKa. buo je mocryman ca
yKycMMa 4JoKoJjlajie, MeHTe, KapaMmesle, MIKca Macjana 1 cmeber mehepa Te ykyca ma-
ci1ana of, kukupukyja. [Tpogaja Aydsa miuia je ;oOpo cBe IOK y ocaMiieceTrMa TOHa-
Ma Huje rtopaciia ceecHocT 0 AIDS-u (Acquired Immunodeficiency Syndrome), onHocHO
»CUHJIPOMY CTeueHOI HeflocTaTka mMmyHwuTeTa”. IlegeceT mocToTHM 1aj, mpojaje T0Xu-
BJ/baBa TeK KpajeM ocaMjleceTX, IIPOMU3BOLL Tafa Mera nMme y "Diet Ayds" na 6u Ha Kpajy
Ov10 1oBy4eH ca TpxuiTa [144].

ITnrarsa 3a BexxOarbe - 11 morsassbe:

3. Mapketuar MIX - ITpousson;

1. IIlTa ce mompa3symeBa IIOf, IIOjMOM ,, MapKeTrHT Mix” 1 Ha Koju HauMH Tpeba 11a Oyze
KOHUMIIMpaH edprkacaH MapkeTnHr Mix ?

Y uemy je pasnmka nzMeby TpaguIIMIOHaIHOT 1 cCaBpeMeHOT MapKeTHT Mixa?

ITITa je Ipow3BOI, M KOja CBOjcTBa Y ceOu cafipkm?

Kakas kapakTep mponsBoza Moxe ot ?

O PN

Kako ce pere mmpousBoay mpema TpajHOCTV ¥ OIMIUBMBOCTM, a KakKO IpeMa BpCTu
HOTpoIllava Kojyt KOpUCTe IIpon3Boy, ?

Kaxo nmpownssoz, Moxe J1a ce IIocMaTpa ca aclieKara KOpyMCHOCTH ?

IIITa je poOHa Mapka - brand 11 xoje cy KapakTepucTike 6peHga?

Koje cy xopucTnt Koje OpeH1 JOHOCH CBOjUIM IIPUBPeIHMM CyOjeKTiMa.

o *® N

Koje cy npefiHOCTHM KOje ce ITOCTIKY yCTaHOB/baBareM poOHe MapKe ?

10. IITa ce mopgpasymesa 1oz, GU3MUKOM U aricTPaKTHOM KOMITOHeHTOM OpeHpia ?

11. Koju cy xpurepujymm 3a n3dop 6penpa ?

12. Koja cy ocHOBHa o0Oertexja OpeHpa ?

13. Tlopen Bu3yesiHMX KapaKTepUCTHKa Koje KapaKTepucTuKe OpeH 1 MoXe Ja nMa ?

14. Koje cy eTare y Kpenparmy 1 Heropamby BpeTHOCTH OpeHyia ?

15. Koje cy ocHOBHe cTpaTeruje Koje IoCToje IPWIMKOM Kpenparba MapKe ?

16. IlITa je acopTmMaH IIpomM3BOaa M KOje Cy OCHOBHe AVMeH3Mje acopTuMaHa, a Koje

JIVIHMja IIponsBoaa ?

3.1. YBobeme nipon3Boja Ha TpXKMIIITE:

1. Ha xoja nuTamba je 1oTpeOo gaTy o[IroBope Ipe cTBaparba HOBOT IIPOMU3Boa ?

2. IIlTa ce mompasymMeBa 1oz, 11o0OosbIIarbeM IocTojehinx Mpons3Boa, a IITa Moy, pa3BojeM
HOBVIX ITpOMU3BOJIA ?

Koje crparermuje riocroje mpu ysBobery HOBOT IIpOM3BOa Ha TPXKMIIITe?

3arro ce npuBpeaHU Cy0jeKTI oIy 4yjy Ha yBobere HOBUX ITpoun3Bozia’?

Koja je v 1mmrTa KapakTepuiiie IIpBy a3y yBobera pon3Boa Ha TPXKUIIITe ?

S

Koja je n mrra kapakTepuiiie 1pyry asy ysobera Ipon3Bosia Ha TpXKuIITe ?
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7. Koja je 1 mrra xkapakrepuiie Tpehy dasy ysobera mponssoga Ha TpXKUIITe ?

8. Koja je 1 1mmrra kapakTepuiiie ueTBpTy ¢asy ysobera Ipon3Boa Ha TPXKUIIITe ?

9. Koja je n mmrra kapakTepuiile ety asy yBobera pon3Boia Ha TP>XKUIITe ?

10.Koja je n mrra xapakTepwiiie miecty asy ysobera ITpon3Bojia Ha TpXXUIITe ?

11.Koja je n 1mrTa KapakTepuitie ceqMy a3y yBobera IIpon3Boia Ha TpXKUIITe ?

12.Koja je 1 1mmrTa KapakTepuiiie ocMy a3y yBobersa IIpon3Bojia Ha TpKuIITe ?

13.Koju pusuiiy ce jasibajy IpMIMKOM yBOobera HOBOT IMPOM3BOAa, a KOji Cy pasiosn
HeycIexa HOBVX Ipom3Boaa ?

14.Koju cy passiosu ycriexa HOBUX IPOWU3BO/Ia Ha TPXKWUIITY ?

3.2. KvBOTHM IMKITyC IPOU3BO/a:

3.3. IlopTd oo KoHIIenT IIpon3BoIa:

1. IIlTa ce nmogpasymeBa MO, )KMBOTHVM LIVIKJTyCOM IPOuU3Boa?

2. Koja je n mra KapakTepuiile OpBy dasa y XMBOTHOM LIMKJIYCy ITpOM3Boaa ?

®

Koja je n mra kapakTepuiie gpyry dasy y XMBOTHOM LIMKITyCy IIpOM3Boaa ?

L

Koja je n mrra kapaxTepuiiie Tpehy dasy y XMBOTHOM IMKIIyCy ITpousBoja ?

o

[IIta mogpasymesa Moandukanmja Tp>XXnITa, a 1ITa MoaudmKalyja IIpomsBoaa n
KakBe 00JIMKe MOXXe MMaTy MoAuduKalyja IIpoussoa ?

IIIta nogpasymesa Moaudunkanmja mapkeTnHr-Mix-a ?

Koja je v mmrra kapakTepuiiie 4eTBpTy a3y y KMBOTHOM IIMKITyCy IIpOM3Bofa ?
Koju cy moryhm pasiosu onaziama mpoyaje ?

Y o

Koje kaTeropuje Kyrmaiia Mory jia ce nsgudepeHImpajy y ¢asama XMBOTHOT ITMKITyca

npoussona ?

10. IITa je moprdommo anaimmsa (BCG) 1 Ha ocHOBY Kojux obestexja ce oxnpebyje
cTpaTervjcka Imosuiiyja IrpousBoza ?

11. Kaksu cy To mponssonn ,Kpase mysape” ?

12. Kaxsu cy To nipoussoau ,,3ese” ?

13. Kaksu cy To mponsBoan ,3Haly nurama’” ?

14. Kaksu cy To mmpomssoam ,Ilcn” ?

3.4. CraHmapay IIpousBoa:

1. IIlTa ce mompasyMeBa 11071 KBaJIUTETOM IIPOM3BO/Ia 1 KOje Cy KOMIIOHeHTe KBajIuTeTa’?
2. Koje BpcTe BpcTe KBaJIUTeTa IOCTOje U Koje JBe TpyIle KapaKTepucTuKa KBajlUTeTa
rocroje?

Koja cy mepwia 3a ouemnBarbe KBajreTa ?

ITITa cy TO eBpoIICKe O3HaKe KBaJIuTeTa ?

I[IITa ce moppasyMeBa I10]1 CTaHap/AVIMa IIPOM3BOIa ¥ KOji Cy IIMJbeBU CTaHgapa’?
Koje Bpcre cranpapsia ocroje ?

Koje cy kapakrepuctuke CITPC cranmapna ?

Koje cy kapaxrepuctuke MICO cranpapna ?

W X N U A W

Koje cy kapakrepuctuke HACCP cranpappa ?
10. Koje cy xapakTepucTuKe cTaHaapzia goope nossornpuspente mmpakce - GLOBALGAP
cTaHgapaa ?
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11. Koje cy kapakrepuctuke MebyHnapomHor craHmapia xpase - International Food Sta-
ndard (IFS) ?

12. Koje cy kapakrepuctuke Omrmrer crangapia 3a xpany - BRC (British Retail Consorti-
um) ?

13. Koje cy KapakTepucTiKe OpraHCKMX cTaHAapaa ?

14. Koje cy kapakTepucTuke Xajaj cTaHgapaa ?

15. Koje cy kapakrepuctuke Komep craniapna ?

16. Koje cy kapakrepuctuke [OCT P cranmappa ?

17.Y uemy ce orsiefja 3Havaj IpyMeHe cTaHapa ?

3.5. Ambastaxxa 1 makoBarse IIPOM3BOIA:

1. Ira ce mompa3syMeBa 1oy aMOaIa’koM IIPOM3BOA M M3 KOjUIX aKTMBHOCTH Ce CacTOju
IIpoliec MaKoBarba pobe?

2. KojuMm dpakTopmma cy yciioB/beHe CTaJIHe MHOBallMje y TexHMKaMa ITaKoBamba?

®

Koju cy ocHoBHM acriekTn amOastake 1 OCHOBHe pyHKIIMje ambasiaxke KapaKTepyCTu-
YHe 3a IOJbOITPUBPeIHO-TIpexpaMOeHe ITPOM3BOJIE .

Koju nybeBn MakpeTuHra ce peajisyjy rmomohy ambasnaxe ?

Koje 3amaTke Tpeba ma ocrBapu ambastaxa ? .

Koju cy xpurepujymu 3a rmomgesty ambariaxe ?

Kaksa ambasiaxxa Moxe OMTH ITpeMa BpCTy aM0OaJIayKHOT MaTepujasia ?

® N o U

Kaxkas je yTuilaj ambasiaxke Ha XMBOTHY CpeVIHYy U IIITa ce IIofja3yMeBa I10j], eKOJIO-

IIKV IPUXBAT/bUBOM aM0bataskoM ?

9. Koju dakropm yTrdy Ha AM3ajH 1 BPCTYy ambastaxe ?

10. IIITa je To mameTHa amOastaXka 11 KakBa MOXe OuTm?

11. IlITa je To ,,AkTVBHa aMmbastaxxa” u , VIHTeMreHTHa ambasaxa” ?

12. IIITa ce mogasyMeBa 1101, oOesleXkaBarkbeM IIpomsBoaa ?

13. Koje cy ocHOBHe KapaKTepuCTHKe JleKjIapallyje ¥ HeoIlxoHe MHdopMalluje Ha Jie-
KiIapauuju ?

14. Koje nadopmartmje cagpike rmocebHe BpcTe XpaHe 1 00jacHUTH feKlapcarme HyTpu-

TUBHMX KapaKTepuCTVKa IIpon3Boza ?

15. Koje 3mpaBcTBeHe TBpIHhe Cy [103BOJbeHe a Koje HICY [103B0JbeHe Ha aMbastaxm ?

3.6. OGerexxaBame IpoOM3BOA:

1. IIIta je European Articles Numeration (EAN) oGernexaBarbe ?

2. Koje npegroctt mma EAN HaumH oberexxaBarba IIpOM3BOa M Y YeMy Ce OIjleia 3Ha-
4aj OBaKBOT Ha4lMHa oOeJIeXxeBarba pole 3a roTporrade ?

3. Koje cy xapakrepuctuke GDA (Guideline Daily Amounts) oGerexxaBara ?

4. Koje cy xapakrepuctuxe PLU code (Price Look Up) oGenexxaBarba ?

5. Koje cy xapakrepuctuke QR code (Quick Response) obertexxasarsa ?

3.7. VIme mpomsBopa:
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ITlTa je iMe IIpoM3BOIA M KOje KapaKTepUCTHKe MMeHa Tpeba ga noby o m3paxkaja?
Koja cy moxerpHa cBojcTBa MeHa ?

Koju Timosm vmm rpy1ie mmeHa MOTy Ja ce KOPUCTe 3a JaBarbe VIMeHa IIPOM3BOAY ?
Koje cy mpeniopyke 3a n360p MeHa Impowmssoza ?

O W=

Koje mpegHoCTM MIMe TpomsBoza Iaje Ipomssobauy ?
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IToraaBme 4

Ha cBakoM TpXMIIITY TIOCTOje ABe Oy/iasie: jenHa 3apadyHaBa IIpeMaio
Ipyra 3apadyHaBa IIPeBuIe
Pycxa mmocosmiia

4. MAPKETUHI MUKC - IEHA

Ilena y mmpem cMMCITy IIpefcTaB/ba BPeJHOCT KOjy IIOTPOIIady pasMerbyjy 3a Kopu-
CHOCT IIoceioBar-a OJHOCHO Kopuiihema ofpebenor npoussosa. LleHa je sHavajaH mH-
CTPYMeHT MapkeTuHI Mix-a, jep meHa BUCMHa MMa JIVPeKTHOTI yTullaja Ha (PVMHAHCUjCKI
pesyJITaTr cBakor IpuspeHor cyOjekra. LleHa je jenuHM eleMeHT y cucTeMy MapKeTHMHT
Mix-a Koju reHepmilie JOX0OAaK, IOK CBV OCTaJIM eJleMeHTH IIpeficTaBlbajy Tpoilak. OHa je
KpeaTop JOXOTKa (IIpodpura) IpmBpeHor cyojekra. MebyTum, moHeKas 1 1ieHa IIpuBpe-
IHOM CyOjeKTy IIpezicTaB/ba TPOIIAK y CIy4ajy aKo je IieHa IIpowsBoa oxpebeHa vicrion
HMBOA YJIOXKEHVX TPOIIIKOBA Y Heroy mponspodrsy [1]. [Tormrika 1eHa 3ay3mMa BayKHO
MecTo y ofipebrBary eKOHOMCKOT T0JI0Xaja ITponsBobaya, Tako fja MeHalIMeHT y IIpuBpe-
IHUM cybjekTrMa Tpeba J1a joj IOKJIOHM ofiroBapajyhy maxiby.

VlcTopujckn mocMaTpaHo, IpBo ofpebrBambe 11eHa O1II0 je Ha OCHOBY JIOrOBOpa M3Me-
by npopasuia 1 xymma - 138. “nenkame”. Kpajem XIX Beka HacTaje mojmTuka OUKCHMX
IleHa, OJTHOCHO ofipebuBarbe jefHCTBeHe 1leHe 3a KyIIlle.

Omiyka o 1leHaMa MOXe /ia IMa JyTOpOoYHe 1 JajleKoceXkHe Iocilefiulle 3a IIpuBpeIHe
cybjexre. OHa je cTpaTerujcka IIpoMeHJblBa KOjOM Ce yTude Ha peaJl3oBar-e oOvMa IIpo-
Haje 1 BUCHHe HoxoTKa. OCHOBHM IIb Y MapKeTUHTY jecTe ofpebuBare “orrrimariHe 1ie-
He” Ha OCHOBY Ieplieliyje KyTlaria O BPeIHOCTN VIV KOPMCHOCTHM KOjy IIPOM3BOL, HYAM
roTpomraurMa. Hben ocHoBHM 3aj1aTak jecTe /ja y KOMOMHAIIMjI ca OCTaIIM MHCTPYMeH-
TMMa MapKeTVHTIa (IIpoun3BoO/a, IpOMOIlrje 1 OUCTpuOyIyje), HOIIpIHece OCTBapemy Ile-
dvHMCaHNX TWbeBa IPUBPEIHOTr Cy0jeKTa - 3a/10BOJberba IT0Tpeda 1 3axTeBa IoTpolllayda
Y3 OCTBapuBarbe ITO3UTUBHOT (PVMHAHCKCKOT pe3yJITaTa.

LleHa je HajoyHaAMMUYHMjU Of, CBUX eJleMeHaTa MapKeTHr Mix-a jep je HajlIomIoXHMja

CITOJPHVM yTUIIAjVIMa, Kao IIITO Cy IIPUTWCIIV Off CTpaHe KOHKYpPeHIIVje, eKOHOMCKa KpeTa-
a, PIIyKTyalyje y Tpakeby u ap. [2].

Ilena moxe fa ce nedumHMIIIe Ha clefehe HaumHe:

v' lleHa mpeyicraBiba OHOC KOjUIM Ce II0Ka3yje Koja je TO KOJIMYMHA HOBIIA/ IIPOV3BO-
na/yciyre Kojy je HoTpeOHO yTpOIIMTH Kako Ou ce 3ay3Bpat npumwia ofgpebeHa Ko-
JIVMYVIHA IIPOV3BOa Win yciyre [3].

v" lleHa je cyma CBUX BPeIHOCTHM Koje IIOTpOIIauy (KyIIy) pasMerbyjy 3a KOPUCTU Koje
he mobuT o1 Ipom3Boa v ycityre [4].

v lleHa je oHOC KOju I10Ka3yje KOJIMYMHY HOBIIA VIV IIPOM3BOIA VIV yCIIyTe KOjy IIpu-
Ma ITpojiaBall M KOJIM4IHe IIPOV3BO/ia WM yCIyre Kojy IIpyMa IoTporady [5].

v' lleHa je KoIMYMHA HOBIIA, IIPOVU3BOJA WIN YCJIyra Koja ce Mopa pasMeHWUTH 3a Bila-
CHUIIITBO WV Kopuiithere rponssoaa [6].
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v' lleHa je KoyMuMHa HOBIA (VI KOJIMYMHA OCTIVIX IIPOM3BOIA WIN YCIIyTa) Koja je
wiaheHa v NpyM/beHa 3a jeIVHUILY IIpOou3Boaa Wi yoiyre [7].

v lleHa je xoymmumHa (Hajuerrhie HOBIIA), ITO KOjoj Ce HEINTO IIpOofiaje VIV HYIH, [IPU Je-
My ce IleHa He ofpebyje camo mpomssoauma u yoryrama sehn Hosiy [8].

v llena o3sHa4yaBa HOBUAHM M3pa3 BPEeOHOCTM pobe m ycoiryra Ha Tpxwuty. ITocpe-
IICTBOM lleHe KOMIIaHMja OCTBapyje IIPUX0l, Mepu TPXKUIIHO ydelihe 1 cBOjy Ipodu-
TabwtHOCT [9].

v lleHa je cBoTa HOBIIA TpaXkeHa 3a ofpebeH IPOW3BOL WIN YCIIYTY, Wi OpOj BpeTHo-
CTV KOje TIOTpOIIIaulM pasMeryjy 3a IHOTOJHOCT IIoceioBama Win Kopuiihemwa Ipou-
3Bofia win ycoiryra [10].

v lleHa je jenan o1 MHCTpyMeHaTa MapKeTrHI Mix-a Koja, KopuiitheHa caMOCTaTHO WIN
y KOMOWMHAIMj1 ca OCTa/JIMM MCHCTPYMeHTHMa MapKeTuHra, Tpeba /1a omoryhm pea-
JIM30Barke WbeBa I0CJIoBamka. LleHa je MHCTpyMeHT (CpelcTBO), a He II/Jb MapKeTVHT

akTMBHOCTI [9].

Ilena oxpebyje cienehe eremente [11]:

e HopuaHwu M3HOC KOju ce M3[Baja 3a KyIIOBUHY HEKOI IIPOM3BOAa,

e Aconupa M ykasyje Ha HMBO KBaJIMTeTa, I10 JIOTMIIM aKo je BUIla IleHa BUILIU je U
KBaJIUTET.

e [losuionmpa mponssoy (OpeHa) Ha TPXKUIITY,

e YecTo mcTHYe CTaTyC IIPOU3BO/AA,

e JTndepenInpa Ipons3Boz, y MCTOj IPYIIN IIPOM3BOIa Of KOHKYPEeHTHIIX,

e Ilperncrapiba OUTHY offperiHMIly y OOpOM ca KOHKYPEHIIVjOM ¥ CJ1.

Jeman on KbyuHMX paKTOpa Koje IIpuBpeHM cyOjekTn Tpeba /1a MMajy y BUILy jecTe
7la je I1leHa caMo jeflaH Of paBHOIIpaBHUX ejleMeHaTa MapkKeTuHr Mix-a. Lleny He Tpeba
opgpebuBaTy He3aBVUCHO Of1 OCTaJIMX eJleMeHara, Beh Tpeba /1a Oyze, 3ajeIHO ca IIpom3BO-
JIOM, ITPOMOIIVjOM ¥ IMCTPUOYIIMjoM, YKIIOIUbeHa Y jeftaH KoxepeHTaH Mix Koju mpyxa
V3y3eTHY BPeJHOCT M KOPVCHOCT 3a Kytle. lleHa je BakaH Jeo cTparervje HO3UIIVIOHW-
para 1 MMUIJa IIpUBpeIHOT Cy0jeKTa IIOIITO je KYIIIIM 4eCcTO TyMayde Kao IToKa3aTesb KBa-
juTeTa. 3a IIOTpoIlaya, IieHa je jefHa off HajBaXKHMjuX MHMOopMalyja Be3aHnX y3 IIpou-
380, [

v’ 3a pasimKy off HeKMX OCTayIMX oDeslexja IIPOM3BOA, LI€HA je jequHO obesexje Koje
yBeK II0CTOjU IIPMJIMKOM CBake KYIIOBVHe IIpOM3BO/ia, Te 3a CBAaKOI IIOTpoIllaya IIpe-
AcTaBiba ofpebeHV HOBYaHM M3HOC KOT ce Mopa ofpehn kako Ou yornmTe Morao ja
yd4ecTByje y pa3MeHM, OTHOCHO KaKo O KyIIio IIpom3BoL,/ KOpUCTIO yaryry [12].

v' lleHa motpormady IpezicTabba CBOjeBPCHV €KOHOMCKM I'yOuTaK KOjii My CMarbyje Hu-
BO FoeroBOr OorarcTsa, Te TMe IleHa HeraTVBHO yTude Ha KyIIOBHY O/IyKy [13].

3a mpuBpenHe Cy0OjeKTe MOIWTHKa II€Ha MPOM3BOfa BakaH je CerMeHT YKYITHe IIO-
JINTUKe MapKeTnHTra. Hapounro je 3Ha4ajHa y crrenehnv curyanmjama [MoaymdvkoBaHO
14]:
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e Kapma ce npsu nyT dpopmupa IieHa — IleHa 3a HOBe ITpou3Bofie. YBeK IOoCTOoju AejiMa
KOjy LleHy dopMupaTi 3a HOBe IIpOM3BoJie KaKo O 3a/10BOJbIUIa TPaKiby, a IIpUBpe-
IHU cyOjeKaT ocTBapmo ofirosapajyhm H1BO 10X0TKa.

e Kana mpuBpenHau cyOjeKTu 1Majy HaMepy [1a MeHajy IeHy. YBeK IIOCToju auieMa ga
s riopehaTy 1leHy Wi He, ¥ Kako he Ha To pearosaTy KyIILVi, CMarbeheM VIV IToBe-
hareM Tpaxise (KyoBuHe).

e YV curyanumju Kajja KOHKypeHIIMja Merba I[ieHe CBOjVX IIPOU3Bo/Aa. YBeK IIOCTOjU [yle-
Ma J1a JIV IpaTUTV KOHKYpeHIujy v rosehaTu 1ieHy v He.

L Kaz[a Tpe6a YTBPpAWTNU OIITMMaJIHE ITIEHOBHE OJHOCE 1 CJI.

CitoxxeHocT dpopMmuparka TOIUTHIKE IleHa ITpOV3WIIasy 3 YMIbeHUIle [ja OHa Jvpe-
KTHO JIeJTyje Ha OfJTyKy KYyIIIa O KYIIOBVHY, Ca jellHe CTpaHe ¥ OCTBapeHM IOXOIaK IIpo-
u3Bobaya, ca mpyre crpaHe. 300r Tora, IpoOieMaTuIy lieHa Tpeba MPUCTYIUTH IUIa-
HCKY, jep CTMXMjCKO ITOHaIllarbe MOXKe HeraTVBHO Jla ce Opasy Ha YKyITHO IIOC/IOBarbe
HNpUBpeIHOr cyOjekTa, OHOCHO HeroBy IpodwurabimiHocT. Llve 1eHe y MapKeTHMHIY
Huje Hajsuila Moryha 1ieHa, seh oHa Koja he y koMOmHaIIMju ca OCTaIM VMHCTPYMEHTH-
Ma MapKeTVHIa JOIPUHETV OCTBapyBamby [beBa IIPUBPEIHOT CyOjeKTa.

ITena je BpJsio KpUTUYaH ejleMeHaT MapKeTuHr Mix-a v3 pasjiora IIITo ImoTporiadm Bo-
ne Opury o BpegHOCTM HOHYDeHOT mpomnssoa Koju 1o0ujajy 3a ofgpebeny 11eHy 1 4ecTo,
3aIIpaBo yBeK je ynopebyjy ca KOHKYpPeHTCKVMM IIPOV3BOIOM Apyror nponssobayda. Behu-
Ha MoTpolava pazo he mM3aBojuTY 1 IUIATUTH BUIILY 1IeHY Y 3aMeHY 3a KBaJIUTeTaH IIpo-
V3BOJ, CTOTa OV IpMBpeaHM Cy0jeKTH 3arpaBo Tpebant fa yBepe IOTpoIllava [1a je IUla-
haree monekay, 11 Behe 11eHe 01 KOHKYpPEHTHOT IIPOM3BO/a OITpaBIaHo 300T KBaJnTeTa 1
BPEITHOCTV cCaMOT IIPOM3BOIA KOju MOTpolay n1oduja Te 6u TviMe Mo pehn ma mpu-
BpeIHI Cy0jeKT 3arrpaBo Tpeba fa IIpofajy BpeqHOCT, a He 11eHy [10].

ITpwinkoM pasmaTparba cTpaTervje 1 lleHOBHe IIOJIUTVKe ITOTpeOHO je JaTu OfIroBO-

pe Ha citeneha nmTara:

» Koju je Kpajibut Wb KOji1 ce XKeJIn TTocTMhy TOM CTpaTerujoM - OCBajarbe TPIKUIIITa,
nosehame rrpoduTa, oj1dpaHa o, KOHKypeHIuje, UT/H,. ?

* Kakas je mpousBoy1 (IIpou3Bo, WV yCJIyra) Kojyi ce HyAu TPXKUIITY ?

* Ko je Kynai mpousBojia - KOM CerMeHTy IpuIlajia, KakBe Cy Herose I0TpolIavke Ha-
BIIKe, Ha KOji HaulMH OJjTydyje 0 KyIIOBUHM IIpous3Boja ?

* [IlTa Kymar KOHKPeTHO pellaBa KyIIOBVMHOM IIpou3Boaa ?

= Kaxksa je BUCHHa JOXOTKa KyTiara ?

* [lo xor HMBOa IleHa he GuTHM cTMMYJIaTVBHA 3a KyTIIia ?

* Tlocrte xor HMBOA 1leHa Hehe OwTH cTMMYyTIaTMBHA 3a KymIia ?

* Ko je KOHKypeHIIHja 11 KaKoO OHa 3a/I0BOJbaBa IT0Tpede Kymiia ?

» Koja je mpaBa I1eHa IIp K0joj ce Moke rtocThy MakcuMalIaH Ipodpur ?

OcHoBHa HavesIa Ha KojiMa Tpeba fa ce Oa3mpa momTHKa 1eHa [15]:
= Tpeba 11a je mpuxBaT/bMBa 3a IOTPOIIIayUe — BUCHMHA IleHa Tpeba /1a yBakaBa BUCUHY

JOXOTKa, OJHOCHO KYITOBHY MO IToTpoIllaya Ha MOjeqVHM CerMeHTVMa TP KUIIITa.

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 244



MapkeTHUHT

= Tpeba fa ocurypa cTabIIHO HOCTIOBa-e IIPUBPEIHOr CybjeKTa — IIOIITO je IMPeKTHO
Be3aHa 3a Ipuxof, [leHa Mopa fa Oyne y yHKIIMjII ocTBapuBama CTaOVIIHOT IPYIXO-
na.

= Tpeba ma Oyzme y dyHIMjU pacTa Ipofaje — 300r Tora Mopa f1a Oy/ie IpojeKToBaHa y
dyHKUMj oBehaba TpaXkibe 1 Ipoaje IIPOM3BO/a.

= Tpeba ma Oyme KOHKypeHTHa Ha TPXXWIITY — MOpa JIa YBaXkaBa ¥ IIeHY IIPUBPEITHIX
cy0jekara Koju IIpOM3BOJIe CIIMYHe IIPon3Bofie. Y CUTYyaIlujy IIPeBUCOKe IleHe KM
MOTY JIaKO /ja ce O[Iyde 3a KyIIOBVHY APYTMX, CIMYHVIX IIPOM3BOA OIHOCHO IIPOVI-

3BOJla KOHKYpeHIIyje.

Hwuso 1niena Mopa fa pedriexryje ciieriehe [16]:

e KerbeHy HO3MIMjy POM3BO/IA Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKe IIPOM3BOJIE,

e OueknBarba HWBHNX KyTIalla Tj. CeTMeHara,

e YcwrabeHocT ca IleHaMa APyTMx IIpow3Bofa y HOpTdoijy (acopTmMaHy) IIpuUBpe-
ITHOT Cy0jeKTa ¥ FbVIXOBOM ITO3VLIVjOM T

e lIHTepHy CTPYKTYPY TPOIIKOBa ¥ O4eKMBaHM HMUBO ITpoduTa.

Yiora nieHe y npuspenHUM CyOjeKTiMa MoXXe OMTH [BOjaka, cCTpaTerujcka (cTpare-
IIKa, IyTOpOYHa) 1 TaKTU4Ka (KpaTkopouHa) [17]:
Crparerujcka (cTpaTeliika) yjiora IieHe - cacToju ce y ciiefiehem:

V' a pedriekTyje nyubeBe MpuBpeIHOTr CyOjeKTa (opakaBa ce Kpo3 pacT Impodura),

v Jla xopecrioHaVpa ca HaMepaBaHVM ITO3VIVIOHMpPAaFeM ¥ VIMWUIIOM ITpOM3BOfa Ha
PasIMUNUTUM TPXXUIITHVIM CeTMeHTVMa,

v' Jla pecrieKTyje oueKmBarba y Be3y KBaJIUTeTa, CTaTyca ¥ BPeTHOCTY IIPOU3BOIa,

V' [a pedrexryje dasy y KXVBOTHOM IMKITyCYy IIPOM3BOJIA

v' [1a omoryhm myropouny 3apasy u niospahaj yy1o)XeHOT (MHBECTMPAHOT) KaIliTala.

Crpatemkn 1mween ofgpebrBarba IleHa IpVBpeqHMX cyOjekaTta Mory ourtu cienehn
[MommdmroBaro 18]:

HDOVI?)BOZ[HI/I IIVJBEeBY -— HEOIIXOIHO je OIITVIMAJIHO MICKOPUCTUTN CBE€ PacCIIOJIOXVIBE

KarlamuTeTe IIPUBPENHOT cyOjeKkTa. MUHVMMM3Mpare TPOIIKOBa IIponsBosbe. [loTryHo
yIIOCIIeEbe CBUX JhYIICKMX (XyMaHMX) pecypca. IIpmiarobasame u ycxitabusame oOvmMa 1
CTPYKType IIpOM3BOLIbe ca MOTYRHOCTIIMA IIPOM3BOIHOTL IIpolieca (TeXHWYKOT Karary-
TeTa).

MapkeTuHIIIKY IWbeBM - OCTBAPUTW JIMAEPCKy IMO3UIINMjy Ha TPXXUILITY Ha OCHOBY

KBaJIMTeTa Iponssoaa. OcTBapuBame JIMaepcKe Io3uIiyje ¢ 003MpoM Ha TPXKUIITHO ydUe-
mhe. OrnicTaHak WiIM IpeXMBbaBakbe Ha TPXXUILNTYy. 3afprkKaBakbe TPEeHYTHOI cTaTyca
(status quo). CripeuaBame yjiacka KOHKypeHIIvje Ha TpxuiniTe. [logcTuiiame Tpaxibe 3a

nponssorioM. Ctabwmsaliyja cuTyanyje Ha TPXKUIITY.

DvHAHCKjCKM IWBEBY - OCUTypaBarbe IoTpeOHMX (PUHAHCHUjCKMX CpelicTaBa y3 MU-
HyMastHe Tpomkose. [ToGospirame HoBUaHOT TOKa. MakcumMmsupare Tekyher mpodura.
OctBapmuBarbe cTore 1oBpahaja ystoxeHnX cpezcTasa.

[Topen HaBemeHMX HVUBbEBM NPUBPeNHOT cyOjekta Mory Oowrn n ciiegehn [19]: ocTBa-
pUBame MaKCMMaIHO Moryher mpodwnTa Ha Iyrv poK, OCTBapVBarbe MaKCVIMaJTHO MOTY-

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 245



MapkeTHUHT

her mpodomta Ha KpaTKI POK, MaKCHMMM3Mparbe IIoBpaTa YIOKEeHVX CpecTaBa [OTEeHIIV-
paHO MPWTWCIMa BJIaCHVKA VIIM JeOHIYIapa, OCBajarbe HOBUX TPXKUIITA, OCTBApVIBabe
mto Beher TpXMIIHOr yrejla Ha TPXMINTMMAa Ha KojuMa je mpuBpegHm cybjexar Beh
HpUCyTaH, o0ecxpabpwBarbe yilacka KOHKYpeHIIje Ha TPXKUIITe, UTH,
TaxTuuka ysiora 1eHa je cemeha:
v' [la Bomm padyHa O TPaXebyl y LB EbeHe CTUMYJIalyje — 100po KOHIIMIIMpaHa IIleHa
CTUMYJIUIIIE TPaXKEbY U IIPOJIajy IIPOV3BO/IA.
v Ja “nobenn” KOHKypeHLMjy Ha Hajop>xu Moryhn HaumH - nmobemuhe je Tako axo je
HpUXBaT/bVBA Off CTpaHe KyIalia.
v a “oxpabpu” morpormiade Koju IPBY IYT KYIIyjy IIpown3Bof — oxpabpuhe mx Tako
aKo je, IO IIpaBWITy, HVDKa Off IleHa KOHKYpeHIIyje.
v' Jla Oyle yBeK Ha pacroiaramy Kao CpeiCTBO 3a IIpeBasIakere Kpuse - Y CUTyally-
juI Kpu3e HpuBpPeTHOT cybjekTa 40OPpO KOHIMITMPpaHa IOJIUTIKA IIeHa MOXKe [1a yTrde
Ha Op30 1 edpMKacHO IIpeBasIaKerbe.

v" Ja omoryhmn gyropouny sapamy v nospahaj MHBecTMpaHOT KalnTaa.

Ilena Tpeba fga Oyae y pyHKIMjU OcTBapeha 3allpTaHMX, OMHOCHO IUTAHMPaHMX LIN-
JbeBa IIpUBPpeIHMX cyOjekaTa, a He Ja Oyae cama ceOu 1k (Kao IIITO je JecT CiIy4aj y Ha-

1110j ITPVBPEIHOj IIPaKCH).

4.1. PAKTOPU KON YTNUYY HA ®OPMUPAE ITEHA

Ha dopmuparse 11eHa yormirTe, a caMyM TVIM ¥ HOJbOIIPUBPEIHO-IIpeXpaMOeHVIX TIPOoV-
3BOJIa, yTI4e BeJIVIKM Opoj paKTOpa pasIvdamnTor KapakTepa 1 MHTeH3uTeTa. PakTopn Koju
yTvan Ha popMmparbe IieHa MOTy OWTY IBOjaKuA:
= dakTopM YHyTap IPUBPEIHOT CyOjekTa (MHTepHM),
= dakTopu M3BaH IPUBPETHOT CyOjeKTa (eKCTepHM).

dakTopm yHyTap IpUBpeTHOT cybjeKTa - MHTepHM (PaKTOpH, TI0f, KOHTPOJIOM CY Ca-
MOT IIPVBPEIHOT Cy0jeKTa 1 pe3yJITaT Cy AejloBarba Mepa II0cJIoBHe noymrike. OBe cria-
najy cienehn [monmndmxosano 20]:
v" TPpOIIKOBYM IPOM3BOLIIHE,
v' TIpodutHu 1vybeBM IPUBPENHOT Cy0jeKTa,
v" Tlpomajau nybeBy pyBpeIHOT cyOjekTa,

v OpwjeHTarniyja npvBperHor cyOjekTa rrpeMa AeVHVCAHMM TP>KUIITHVM CerMeHTIMA.

TporkoBy IpoN3BOIIbE — MPEJICTaB/bajy (PaKTOp MHTEPHOT KapaKTepa U jeflaH Cy Of,
JOMVHaHTHMX eJleMeHarTa 3a ofipebuBarbe 11eHa. TpOIIIKOBY YecTo ITpesicTaBIbajy II0Ia3Hy
OCHOBY 3a ofpebuBarbe 11eHa. [TpakTiraro, Hemoryhe je OmIyKy o lleHama JI0oHeTr Oe3 MH-
dopmariyja o Tporkosrma. OHY UNHe [TOY T'paHMILy VCIION, KOjIX IIeHa He MOXe /1a ce
dopmurpa jep Taza oHa He TIOKpYBa HII OCHOBHE TPOIIIKOBE ITPOV3BO/IbE.

TpormikoBu Mory 6uTi: UKCHI - He Memajy ce ca 00MMOM Hpou3Boimbe. Bapujabu-
JIHU TPOIIKOBU - y KpaheM BpeMeHCKOM IIepuofiy BPeIHOCHO Bapupajy ¢ 003MpoM Ha

IpOMeHe Yy HMUBOY ITPOM3BOIHEe aKTUBHOCTH. IbrxoB yKymnaH n3sHOC Merba ce ca HMBOOM
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MpOM3BeIeHNX jeIVHNMIIa IIpon3Boa. BuciHa 11eHa Tpeba /ja OKpuje TPOIIKOBe IIpOou-
3Bofrbe. TPpOIIKOBM MOTIy IIpelM3HO [la ce Mepe OJHOCHO KBaHTMMVIKY]y jep cy To mHO-
pMaliyje MHTEPHOT KapaKTepa IpVBpeqHMX cybjekaTa. YKOIMKO >Xen a ocTBapy IIpo-
dur npuspenHu cybjekar He cMe a popMupa IIeHYy WCIOM, TPOIIKOBa IIPOM3BObe. Y
TOM CJTy4ajy ocTBapuhe ryOuTak Koju ce Ha3uBa , IyOUTaK Ha CyIICTaHIIM .

Cmxa 50: dvkcHM 11 BapujaOVUTHM TPOIIIKOBI

DPUKCHH
TPOLIKOBH

ITpousBoama

Bapujabuanu
TPOIIKOBH

ITpousBoama

Ykormmko cy Behw TpoIIKoByM IIpOM3BOE-e HEKOT IIPOoV3Bo/Ia 1 1ieHa je Beha 1 obpHyTo.
I'lo mrpaBIu1y, YKOJIMKO pacTy Tpoikosu rohmhe o nopacra 1ieHa 1 odpnyTo. Ko, ayropo-
YHMX OIJIyKa, IIPUBPeIHN CybjeKaT KOPUCTYM KOHIIeMIIMjy YKYIIHMX TPOIIIKOBa — IleHa IIo-
KpviBa BapujabvuIHe 11 (PUIKCHe TPOIIIKOBe IIPOu3BoIa, Y3 ofrosapajyhy crory moxorka. [Tpu
JIOHOIIIeRY OfyTyKa Ha KpaTKM POK IleHa MOJKe Jla IIOKpMBa caMO BapujaOiuIHe TpOIIIKOBe.

OBo ce vecTO Ha3MBa MaprvHaIHOM KOHLIGHHVIjOM.

[TpoduTHY 1TMUBeBN TpUBPEIHOr cyOjekTa — ompebuBarbe 11eHa Tpeba ma Oyme y dpys-

KIUju AedrHMCaHX IbeBa IpUBpeqHor cyojexTa. ITpodmTHm ywbesn Mory 6mTH 11B0-

jaxku [Momgmdmxosano 21]:

* OctBapuBarbe MVIHVMAaIHOT HIBOA HpoduTa - IWB je Ha ce ocTBapu IIpodut Koju he
oMoryhuryi mpuspelHOM cyOjeKTy Ja OIlCTaHe M HecMeTaHO IIOCiIyje Ha TP KMIITY.

O0uuHoO ce Ve Ha IOJIMTUKY HVDKVX LI€Ha.

* OctBapuBarbe MaKCHMaIHOT HVBOa IIpoduTa — IpuBpemHm cyOjekar gedvHmIIe rieHe
Ha TaKBOM HMBOY Koji1 oMoryhasa ocTeapemse 1ITO je Moryhe Beher yxymHor mmpuxoza y
OTHOCY Ha TpoIlKkose. Tama medvHIIe TOUTHKY BUCOKMX IIeHa. 3a 0BO Tpeba [1a Imo-
cToje 1 ofroBapajyhm ycjiosu (BUCOKM A0XOAakK IIOTpoIllaya, BUCOKa TpaXha Ha TPXKU-
IITY U CJ1.). YKOJIVIKO je, I1aK, KyIIoBHa Moh IioTpoIiiada Ha HMCKOM HUBOY 00sbu edekat
nahe noimTrKa HUCKMX IleHa. OcTBapuBarbe KpaTKOPOUHMX IPOPUTHIX WbeBa, KOju
Cy Y3pOKOBaHM IIOpacTOM IleHa, He IIOCTVDKY yBeK 1 Heke Jpyre )XejbeHe edeKTe, Ha-
IPOTVB, OHV MOTY J1a JIOBe/ly 10 T'yOuTKa moTpoiiiada 360r mopeharsa 1ieHe.

[Tponajuu HwbeBy NpuBpeHOr cyOjekTa - IIpoajHM IwbeBy Ipenyseha Mory ourn

cnenehn:
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* Pact mpopiaje - nosehana mpoiaja o mpaswty JoBoay Ao nosehama mpodwra npuspe-
nHuX cybjekata. MebyTim oBo He MOpa yBek 11a Oyze TauHO. YKOJIMKO ce Kao Wb MO-
CTaBM pacT IIpoyaje Tpeba nctahm fJa ce y ToM ciTydajy Masla IlaXKiba IIOKJIaHa KOHKYpe-
HIIVj1, OCTBAPEHOM HPOUTY U MaPKETUHT OKPYXKeby.

* Pact TpXxwuIIHOr ydenrha - MHOIM IIpUBPeIHNM Cy0jeKT HacToje [1a ocTBape onpebeHo
TP>XXUIITHO yd4elthe OJHOCHO J1a OCBOje TPXKMIILITe Ha KojiMa he 1uiacupatit cBoje IIpou-
3Bozie. OBaj Wb TIOCTaB/ba Ce Y paHMM (pazama KMBOTHOT IIMKITyca ITpoussoza. Omiro-
Bapajyhe ydenrhe Ha TpXMIITY KOpecIIOHIMpa ca ofrosapajyhoM IOJIMTUKOM IleHa.
YKonmko je j1omja TpKMIIIHA TI03MIIMja IPUBPeIHOr cyOjekTa, o MpaBwly IedvHM-
IIIe ce TIOJIMTVKA HYDKMX 1IeHa y Wby NpuaoOujarka IITO BiIlle TIOTpoIlada, OHOCHO
CTUMYJIVICaFba TpaXkibe 3a HUXoBMM ITponssoaymMa. CynpoTHo, Jo0pa mo3uiiyja 3Haum
Ia rocToju Beh JokasaHu v IIpU3HAaTH KBJIUTET IIpom3Boaa 1 gobap ,vmuil” (image) u
J103BOJbaBa IIPUBPETHOM CYy0jeKTy (prieKCHOWIHWjY MOJIMTUKY, a CaMVM THM W BUIIIe
LieHe IMPOM3BO/Ia, jep noTporaun seh osHajy u mpedeprpajy oBe IIpOM3BoOJIe.

Cmika 51: Tpxwrao yaenthe Hajsehvix mponspobava nisa y csety (2015.), %

- X SAB ) #ieinexen

*4
ABInBev MILLER

AB InBev
SAB Miller
Heineken
Carlsberg

[
Asahi [
[

Molson Coors

Ostali

VsBop: [22]

* Oppxasame nocrojeher crama - 3afpykaBarbe Io3uiyje status quo - v mocrojeher
CTamba - II0flpasyMeBa IpwiarobasBare IieHe OJHOCHO HeHO YTBpbuBar-e Ha HIBOY KO-
jI HOMVIHVIpa VI IIpeB/lajlaBa Ha TPXKUIITY U He OJICTyIIa IIpeBuIle Of] HMBOA 1leHa yT-
BpbeHwMX o1 cTpaHe KOHKYpeHIyje. OHO IITO JKeJIM /1a Ce IIOCTUTHe OBMM HadVHOM ¢o-
pMuparsa 1leHa jecTe fla ce ofpXu roctojehy HMBO IIpopaje 1 HUBO IpoduTa ocTBape-
HOTr y TpeHyTOoM Itepuony. [IpuBpennan cybjekTit Koju ¢y 3a0BosbHM TocTojehmM Tp-
XVIITHVM yderheM 7 ocTBapeHUM IpoduTiiMa Hajuerrhe Cy 3arOBOPHMIIV OBOT IVUba
[21].

OpujeHTaliuja npuBperHor cydjekTa mpeMa jgedMHUCcAaHUM TPXKUIITHUM CeTMeHTHMa —

YKOJIVIKO Ce IIPUBPEIHM CyOjeKaT OmIydyje [1a CBoje IIPOM3BOe IUIackpa TP XKIMIITHOM ce-
TMEeHTY ca BUIIIVM JIOXOTKOM Tajia he v KBasmTeT 1 11eHa mrpomssoyia 6wty suima. O6pHY-
TO YKOJIMKO je OpHujeHTallMja Ka TPKMUIIHUM CerMeHTMMa ca HVDKVM JIOXOTKOM Tafa he

KBaJINTET U LI€Ha OuTI HIDKIAL.
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ITocToje moTpoIaun Koju Cy yBepeHwM J1a Bullla LieHa IIPOV3Bo/Ia yKasyje Ha BUIIN KBa-

JIUTeT IIPOV3BO/Ia, 11a IIeHy KOpHCTe Kao BakaH aJiyT y ITpoliecy KyIIOBUHe, Te Oupajy mc-

K/bY4MBO OHY MapKy IIpoM3Boja KOjy KapaKTepuille HajBuIla IleHa Kako OV Ha Taj HauMH

MaKCVIMM3MpaJivi OY€KVBaHV KBAJIVITET [23] O,HHOC KBaJirireTa " 11eHe MOXXe ot pasim-

YuT.

Tabesna 12: OnHOC IeHa 11 KBaJIUTeTa IIPOVM3BOIIA

Bucoka nena Cpenpa ieHa Hwucka nena
Buicok xBasmmTer Crpaternja Bucoke | Crpareruja Bucoke | Crpareruja Hajsehe
IieHe BpeIHOCTU BpeJHOCTI
Cpenrbyt KBajuTeT Crpatervja Crpatervja Crpateruja ymepene
HperiembBamba ITpoCeyHe BpeIHOCTI Bpe/THOCTM
Hwuzak xBamirer Crpaternja oomane | Crparernjataxae | Crpareruja yirese
yIrese
MsBop: [24]
IITema 35: BpemHocHM mpucTyT dpopMuparsa IieHa
IloTpomayu
Bpeanoct
Ilena
TpomkoBH
ITpoussos
VsBop: [1]

Y Taberm (13) gaT je mpumep Moryhmx orimja IpomMeHa IieHa 1 BpeJHOCTY IIPOM3BO/a.

Tabesna 13: Onmwmje mpoMeHa HMBOA IieHa VI BPeITHOCTH IIpOM3BOia

CrpaTemku 1360p

ITocienuiie

3agpKaTy IieHe U BUIIJbUBY BPeIHOCT

Mamsy TpXKUIITHM yeo.

Hvrxa npodwnrabrotHOCT

TToBucutn IIeHe V1 BrJbBY BpeIHOCT

Marsy TpXKUIITHM yeo.

3agpxasa ce mpoduTabIIIHOCT

BpeIHOCT

3agp>xaty IieHe 1 ioBehaT BUIBUBY

Mamsy TpXKUIITHM yeo.
KpaTkopouHo - a1 mpoduTaOIHOCTH.
[yropouno - mopacT mpoduTadIIHOCTA

HGHV[MI/IT{HO CHVM3UTHU 1IeHe "1 noseharu

3agpkaBa ce TPXXWUIITHA y[Ieo.
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BUIIJbVBY BPeTHOCT KpaTtkopouno - najg mpodmrabrtHOCTN.
HyropouHo - 3apkaBa ce poduTabdbu-

JIHOCT
IToTIyHO CHU3UTYM LIeHe U 3apKaTn 3agpkaBa ce TPXXWUIITHMU y[Ieo.
BUIIJBVIBY BPeTHOCT 3amprkaBa ce JOOUT.

[yropod4Ho - cMamyje ce IpoduUTadMIHOCT

3apxaTy IieHe VI CMarUTV BUIJBUBY Massu TpXKUIITHM yeo.
BpPeIHOCT 3amprkaBa ce JOOUT.

yropouHo - cMamyje ce IpodUTabIIIHOCT

MsBop: [25]

daxTOopm M3BaH IPUBPeTHOTr cyDjeKTa — HasVBajy ce 1 eKCTepHM paKTopy, yTudy Ha
mporiec popMuparka IieHa. YIJIaBHOM, HICY IO, KOHTPOJIOM HPUBpPeIHMX CcyOjekarta, Me-
byTiM, Ha Heke off, FVIX MOXe ce AeJIMMIYHO yTiiaTi. Hajsaxxamju dpakropu cy ciaenehm:
v" OnHOC IIOHY/IE VI TPaXKEbe Ha TPXKMUIITY,
v" CrerreH KOHKYpeHIIyje,
v Mepe 11 monmmTyKa AprKaBe (3aKOHOIABHM) paKTOpw,
v' IIpoMeHe Ha TPXXWIITY,

v' Kapakrepucrike v ipedpepeHIIyje KyIaria.

OnHoc 1oHYJIe U TpaXibe - OUTHO oIpernerbyje BUCKMHY IIpodajHux eHa. [lonyma,
TpaXXrba M TP)KMIIIHE IieHe, Hajla3e Ce y CTaJHO] y3ajaMHOj Y3POYHO-IOCJIEANYHO] Be3.
ITo mpaBwty, Beha oHya JOBOIM 1 1O OIlajjakka IleHa, MCTOBpeMeHO Marba IIOHYy/Ia J10-
BOIM pacTa IieHa. OBO je TUIIMYHO Ha TPXKUIITY IIOJBOIIPMBPEIHIX IIpOon3Boaa — Boha,
nospha, cToke 3a KiIame 1 Ip. YKOIMKO Cy OIV IIOBOJBHM YCIIOBU [I0JIa3M [0 ToBeharba
IpOM3BOIbe, 110 IpaBwwiy gohwu he 1o onamarsa 1ieHa. Takobe, Marba Tpakeba IOBOAM 10
CMamberba IleHa 1 00pHYTO, Beha TpaXkba JOBOAM [I0 IIOpacTa IeHa. AHaIM3a TPaKebe
Tpeba ma mpyXxu mHPoOpMaIlMje 0 allpOKCMMATUBHO] 1IeHN KOjy Cy KYIIM CIIpeMHMU [1a
IUIaTe 3a IIPOM3BOJle U YCIyTe IIPUBPEIHOr cy0jeKTa. 3a JOHOIIeHke OIyKe O IleHaMa
MeHaIIMeHT IPVBPEeIHOT Cy0jeKTa Mopa fia IT03Haje KoedpuiimjeHTe IIleHOBHEe eJIaCTIIHO-

CTV IIOHY € V1 TPaXIbe.

CreneH KOHKYpeHIIMje - MpeficTaB/ba OMTaH eKcTepHM (pakTop of 3Hauaja 3a ¢o-

pMupabe 1leHa. YKOJIMKO IIOCTOji caMo jeflaH IIpom3Bobad (MOHOIIO/INCTA) Tafa OH y-
KTHMpa IIeHe 1 OHe Cy IIO IIpaBWIy BMCOKe. YKOJIVKO IIOCTOjUI BeJIMKa KOHKYypeHIIMja Ha
TPKUIITY Tajia Cy IO IpaBWIy U IeHe Hyoke. [ToHalIame KOHKypeHaTa y JJOMeHy IleHa
MOpa CTaJIHO Jla Ce IpaTy M aHaIm3Mpa Kako Ou ce JJoHesTe IpaBOBpeMeHe OfjTyKe Y J10-
MeHYy I1eHa. HuBO 11eHa y BeJIMKOj Mepw 3aBUCH Off, KBaJIUTeTa KOHKYPEHTCKVX IIPOV3BO-
ma. YKoJIMKO KOHKypeHIIuja rtoseha 1ieHe IIpUBpenHM cyOjeKaT MOXe, aJIvi ¥ He Mopa J1a
IpaTy KOHKYPeHIIVjy. AKO IpOIleHN /Ia HeMa pallyiOHaJIHMX pasJiora 3a roseheme 1ieHa
oH he mcre gpxaTyi Ha HVYDKeM HMBOY OII KOHKYpPeHIIVje 1 Ha Taj HauMH TeXUTU Ja OC-

TBap¥ KOHKYPEHTKY ITPEeIHOCT Ha TPXUIIITY.
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Mepe u nonuTUKa JApyIITBa (JpXkase) - BiragnHa KoHTposIa 1eHa - Ap)kaBa IIpeKo

CBOjVIX OpraHa ¥ MHCTUTYIIMja MMa yTuUllaj Ha popMuparse 1leHa, HeKajla U3paxeHuje, a
HeKajla CyITWIHMje (KOJI IPpOou3Bo/ia CTpaTelIKor KapakTepa). Ha dopmMupame 11ieHa Mo-
Xe [1a fieJlyje IMpeKTHO (Kaza ofpebyje BucuHy 1ieHa ogpebeHnx mponssoia) i MHAN-
PeKTHO, IIyTeM pa3/IMUUTX 3aKOHCKMX aKaTa, IIpOIlica, aKliy3a, Ilopesa 1 JOIprHOCca.
Ospe cnazmajy v pasHe BpcTe IpKaBHUX MHTepBeHIja - CyOBeHIIMje, IIpeMuje, perpecy,
ocsiobabarbe 1111 cMarbere Iopesa, II0BOJbHIje KaMaTHe CTOIle, yBO3Ha ITOJIUTHKA U Jp.

IIpomeHe Ha TPXUINTY - OIVIeflajy ce y I0jaBM HOBMX, OJJHOCHO MOIVMUKOBaHMX

IIPOM3BO/IA KOjM y BEJIVIKOj MepPYM MOTY [Ia yIrpo3e TPXXWIIHY M (PUHAHCUjCKY MHO3VLIVY
rioctojehiix puBpenHMx cybjekaTa Ha TpxxuIITy. HoBu TexHMYKYM 607bM, KBaIUTETHWjI
VI cCaBpeMeHMj/ IIPOM3BOAV MOTY 3HauajHO Jla PelyKyjy TpaXiby 3a IocTojehvm mpomn-
3BonmMa. Ha mpumep y jieTHUM MecelMMa IuBoO ca yKycuMa (radler) mMoxe ga yrposu
TPpaXkiby 3a KIaCMYHWUM WIV jakuM (IvBMMa ca BehyM IpoIieHTOM ajIkoxoJia - strong).
Kao oxmrosop Ha HOBe IIpoM3BO/Ie MOXe J1a MPOVICTEKHe MOAVUKOBarbe (CMarberbe) Iie-
Ha rocrojehnix mponsBoa y Wby MHTeH3VBUpParka TpaKibe, OIHOCHO Bpaharbe Ha IIpe-

TXOHV HUBO IIPOJIaje.

Kapakrepuctuke u npedepeHnnuje Kynaiia (meplierniiyja BpeJHOCTU IIOTpoIllaya) -

npedepeHIja je HAaKJIOHOCT IIpeMa HeKOMe VIV HeueMy, JlaBarbe IIPBeHCTBa, a 4ecTo 1
nossiactutle. To je rpoiiec n3bopa jerHe M BuIlle MOTYNHOCTY IIpY YeMy je HeCyMI-UB
YTUIIaj CJIOXKEHVIX IICUXOJIOMIKMX IIpolieca ca IIpeossiabyjyhviM eMoLioHaIHVIM CTaBOBU-
Ma. ITpedepentija Moxxe OWUTH II07, yTHIIAjeM APYTMX COLMjIHO pejleBaHTHMX VIV II0-
KeJbHMX 0co0mHa [26].

Ykonmko nocroje npedepennuje Kynara mpeMa ofpebeHyM mpoussoguma TO M3U-
CKyje m opiroBapajyhy monmTuKy I1eHa, Koja ce pasjvKyje ofl MCTe IpeMa JIpyTUM IIpovi-
3BO/IMa KOju HeMajy TOJIMKY ,HakKJIoHOCT” moTrpomtada. [losHat cBerckm OpeHosu
VMajy Behy HaKJIOHOCT KyIlalia ¥ Ta Iosuiirja omoryhyje mm 1 ¢IieKCrOmWIHMjy HOJIUTH-

Ky 1leHa (MIWIKa YOKoJIajie M CJI).

Hewma Te mmpuBp >KeHOCTV MapKu KOja ce IIOITyCTOM Off, [1Ba 1IeHTa He MOXKe CJIOMWUTY
HenosnaTi aytop
4.2. METOOV ®OPMUPAIbLA LIEHA

Metonu dpopmupamsa IleHa IIpeJicTaBsbajy CKYII ITOCTyIIaKa HoMohy Kojux IIpMBpeITH
cybjexar ogpebyje meHe y cB0joj II0C/I0BHOj pakcy. [TprMeHa mojenmHaNX MeToIa 3aBUCH
071 JTeJioBarba BEJIMKOT Opoja dpakTopa: IIpupojie IIpous3Boza, CTakba Ha TPXKUIITY, obuMa
Ipo7iaje, KOJIMUIHE MPOM3BO/be, KOHKYypeHIInje u 1. [27].

Metonu dpopmuparsa 11eHa, ITOper] OCTaINX, MOTy ouTu caemehn:
= @opMuparmse lleHa y 3aBUCHOCTH Of], IIbeBa IIPUBpPeIHOT cy0jeKTa,
= @opmMuparse IleHa y 3aBUCHOCTY Of] TPOIITKOBa ITPOM3BOIIbE,
= @opmMuparse I1eHa y 3aBUCHOCTY O] TPakKhe 3a IIPOM3BOIOM Ha TPXKUIITY,

= CDOpMVIpaH:e IIeHa Yy 3aBMCHOCTV O] II€Ha KOHKYPEHTCKNX ITPOM3BOA.
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dopmupame IieHa Y 3aBUCHOCTY OJI IMJbeBa MPUBPETHOTr cybjeKTa - II0CTOjV HEKO-
JIMKO IJIO0aIHMX IIJbeBa KojuiMa IIpUBpeIHM CyOjeKTr Texe 1 Y CKiIagy ca TUM popMu-
pajy oarosapajyhe 1iese [MonmudmkosaHo 25]:
v" OrncraHak Ha TPXXMUIITY,
v Makcummparbe Tekyher npodmra (MakcuMaIHa TpeHyTHa 00T),
v" Boznehe mecto Ha TpxumTy 1
v" Bozmehe mecTo 1o KBasIMTeTy IIpOM3BOIA.

OrnicraHak Ha TPXMIITY - jaBjba ce Y CUTyalujy TPeHyTHe JjIolle puHaHCHjCKe I03MU-

uuje mpuspenHor cybjekra. ITocienmiia je meoBarsa, Ipe cBera, eKCTepHUX ¢akTopa,
CMarberba Tpakibe, BUICOKe KOHKYpeHIMje Ha TPXKWUINTY, WIN M IIPOMeHa y IrpecpepeHI-
jama rorporayva. da 6v ofmp kayt IIpou3BoARy, IpUBpeqH CyOjeKTr Mopajy fa oppene
HVCKY 1IeHy, padyHajyhu /1a je TpXXuUIIITe M3pasuTo OCeT/bMBO Ha HheHy mpoMeHy. Llwb je
Ja ce MOKpUjy BapujaOmIHM 1 J1eo0 (PUKCHMX TPOIIIKOBA KakKo Oy ce OIICTayio Ha TPXU-
mty. TpeHyTHM MpodUTH Marse Cy BaKHM Off CaMOI OIICTaHKa Ha TPXXWUINTY, O Iyropo-
YHVM podUTVMa ce He pasMuIUba. [JoKie roy, eHe IIOKpVBajy TPOILIKOBe, IIPUBPeIHN
Cy0jeKTn y cTarmy Cy Ja HacTaBe ca IIpOM3BOAOM. To je KpaTKOpodYHa cTpaTeruja, jep
AYTOPOYHM OICTaHaK Huje MOryh MCK/byuMBO Ha OCHOBY cTpareryje 1eHa. Ca ImopacTom
Tpak-e IIPUBpeIHM cyDOjekaT Merbahe v cTpaTerujy 1ieHa.

Maxkcummsuparse Tekyher mpodmra (MakcMMaIHa TpeHyTHa A0OWUT) - IpMBpeIHU

cy0jexTy ofIyuyjy ce 3a NOJIMTUKY pelaTMBHO BUCOKNX lleHa, Koje he y kpaTKoM Bpeme-
HCKOM Ilepmozy JoHeTu Hajpehu Tekyhm npodut n Op3u nospahaj yi1okeHor KanuTasia.
Tpeba 11a ce mrporieHM Tpakkba 1 yCJI0BU KOjU IIOCToje Ha TpxXuTy. OBOj cTpaTeruju of-
rosapa BVCOKM JOXOJaK IOoTpollada. AIICOIYTHM 3Ha4aj Ipujaje ce ocTBapuBamy Tpe-
HyTHUX Opodura. [lyropounu mpodputn Hajiase ce y JpyroM IuiaHy. AKO je TpaXma 3a
IpOM3BOJIMMa eJIaCTUYHa, IIpofiaja MoXe Jia ce rtopeha BMCOKMM IleHaMa, IIITO 3a Kpajibu
Wb MIMa U MocTu3ame Beher nmpodwmra.

Bozehe mecTo Ha TpXMIITY - fa O ce JOCTMUIVIO JOMWHAHTHO ydelthe Ha TPXXUIITY

(mpmepcka mosuiiMja), IpUBpeIHN cyOjekTn onpebDyjy perlaTMBHO HIDKe IeHe 3a CBoje
npowussore. MebyTum, Bullle cy of KOHIIMIIMIPaHMX 1leHa y cTpaTeruju “orcTaHKa” Ha
TpxumITy. Ilopen mokpuBarka TPOIIKOBa IIPOM3BOMIELE OCTBApyje ce M M3BeCTaH HMBO
akymysanyje. Lwb Borieher Mecta Ha TPXXMINITY jecTe Jla ce CHM3e TPOIIKOBUM M MaKCH-
Musupajy myropounu npodurn. Ha osaj HaumH nosehasa ce KOHKypeHTCKa IIO3MIIVja
HPVBPETHOT CyOjekTa (HVDKMM IieHaMa 1mobebyje ce koHKypeHItija). Kamga mocre y mosn-
LIMjy TPXXWUIITHOT JIMflepa IIpUBpeIHY cy0OjeKaT 110 IIpaBily Meka 1 CTpaTeryjy 1ieHa, ofi-
HOCHO 4eCTo IIyTa ofjIydyje ce 3a oHIlyjy rosehara 11eHa.

Bonehe mecTo 1o KBasMTeTy IIpomsBozia — IVJb IIPUBPeIHOT cy0jekTa jecTe /1a 1mocTa-

He Jmiep y KBaJIUTeTY IpOM3Bofia Ha ofpebeHoM cermMeHTy Tpkuiita. To 3HauM 1 ofpe-
buBame pestaTBHO BUCOKe IieHe [Ja Ou ce IIOKpWIIN TPOIIKOBU IIPOM3BOEse (yciles, KBa-
JINTeTHMX, a CaMUM TUM U CKyIIMX cuposrHa). OBakse 1leHe 4ecTo ce HasuBajy 1 “IIpe-
criokHe 1ieHe”. [IpeTnocTassba ce fa je TPXKWIITe CIIOCOOHO 1a aricopOyje mpom3Boze 1o
BVICOKIM IleHaMa IieHehw, mpe cBera, KBaJIMTeT IPOM3BOA. HIIP. , IPUCTYIIA9HN JIYKCY-
3u” - IleHa y TOpPEVIM I'paHMIIaMa 3a KaTeropjy, Y3 BUCOKM HMBO KBaJIVITETa VI HETOBAbe
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VIMMIIa (HIIp. cTpareruja Kommanuje ,Starbucks” - Bucok kBasmTeT m BrcoKa IieHa Kade,
Heinz xeuarn, Regal Buckn, Mwika yokosiaga u citL.).

[TpuBpenHM cybjekaT MoXe IIPeKO IIeHOBHE ITOJINTHIKE J1a AedUHIIIe ocTBapyBabe 1
apyrux crendmyamX HnbeBa. Ha mpriMep, Moxe ogpebrBareM 11eHa Ha HVUCKOM HU-
BOY /1a oHeMoryhu yiia3sak KOHKypeHTMMa Ha TPXKUIIITe VIV [1a AedrHIIIe 1IeHe Ha HI-
BOY KOHKYPEHTCKMX KaKo Ou ce cTabuIn30BaIo TpXKUIITe.

®opmupame I1eHa y 3aBMCHOCTH Of TPOIIKOBAa IIPOM3BOAH-€ — BUCHHA TPOILIKOBa
MPOM3BO/Iihe yTU4Ye Ha OJIyKy O IieHM IIpousBoja. TpOIIKOBHO OpUjeHTVCAaHW MeTOIN
ofgpebuBama I11eHa - y3uMajy y 003Mp TPOIIKOBe y ITpollecy Hpom3Boirse. TPpoIIKoBHO
opujeHTHCcaHMM MeTofaMa ofpeDhyje ce IleHa Ha TakaB HauMH Jia Cce TPOIIKOBVMA ITPOVI-
3BOJIIbe JI0/Iaje ofpebeHa HopyaHa BeumHa. Of MpMHIMIIA TPOIIKOBa Mopa Jia ce Ofy-

CTaHe y yCJIOBMMa HIVCKOT peaJIHOI' TOXOTKa, OHOCHO HVICKe KYIIOBHE Mohm IIoTpomadva.

[Mema 36: OgpebriBarbe 1eHe IIPUBPEITHOT CyOjeKTa

lopmwa rpanuna eHe
onpebyje neprennuja BpeIHOCTH
IIPOH3BO/a Y CBECTH IToTpolIayda

Pacmnion nieHe Kojy
onpebhyje mpousBohau

> o EE

Jloma rpaHulla 1ieHe
onpehyje BUCHHA TPOIIKOBA

VsBop: [11]. TporkoBHM MeTonm 3a ofgpebuBarse 11eHa Mory ovrru cirepehm [25],[28]:

[Iema 37: TpoIIKOBHYM IIPUCTYII pOpMUparba IeHa

IIpounsBon

TpomkoBu

Ilena

BpenmHocTt

IToTpouiayu

Mssop: [1]
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Meron “Tporkosy mwiyc” - 1eHa ce dpopMmpa Ha 6a3yt TPOIIIKOBA I10 jeAMHWIIN ITPOU-

3BOJIa KaJia ce MICTMM I0fa CTaHJap/AHa (IUIaHCKa, OJTHOCHO JXKeJbeHa) cTorla mpodmra. Ha
IpuMep, ako TPOIIKOBY IPOM3BOAbe HeKOr mponssoa nsHoce 100 myHapa a ruiaHupa-
Ha nobwut 20%, oxpa he ce nena dpopmupaTnt y ucunam oz, 120 gunapa. Yrepbyjy ce nu-
PEKTHM TPOIIKOBM IIO jedVHWIV IIPOU3BOMa, VICTUM Ce A0Jajy OIIITV Tpormukosu. OBa
MeToJIa IIpVMembYyje ce KOl IOJbOIIPUBPeIHNX 1 IpexpaM0OeHmx Iponssoaa. Hemgocrarm
OBe MeTofIe OIJIeflajy ce y TOMe IIITO 3aHeMapyje TPaKiby U IleHe KOHKypeHIIuje, a Hello-
BOJbHaA je U 3a IIOTpolllaye jep IIpon3Bobad Huje IIPUCIIbEH Ja CMatbyje TPOIIKOBe.

Meror tofaBarka mpoduTHe Mapke (IWBHOT poduTa) - IpUBpeIHN CybjeKaT of-

pebyje 1ieny koja he my omoryhwuru ga ocTBapyt HWbHY (XKeJbeHy, IUIaHMpPaHy) CTOILY
npodura. Ha Tpomkose 1o jequHMUIIN IpoM3Bo/ia fAojiaje ce ofpebeHn mporieHaT 10061-

TV, OHO je 3aCHOBaHO Ha OYeKMBaHOj IIPO/Iajy IVTaHpPaHe KOJIMYIMHe IIPOM3BOIa.

[Tpumep [29]:

BapwujaOvtan Tpomak o jegyanm = 70 jeqmHnIia
®ukcam Tpomak = 1.000.000 jemymmiia

OueknBana nipogaja = 20.000 komana

Kesbennt mospat Ha rpopajy = 20%

@uKCcHYU TpoIIaK

Tportax 1o jenyHMUIN = BapWjaOMIIHM TPOIIAK +
OueknBaHa 11pofiaja

1.000.000
Tpomak 1o jeayHUIN = 70 + ----mmmmmmmmemmmm =120 jenuHmniia
20.000
Tporrax 110 jeqyHMUIM 120
ITena ca Map>XoM = = = 150 jenmHmiia

(1,0 - >xespeHM HHOBpAT) (1,0-0,2)

Meroz IoBpaTKa yiiarara - IpuMelyje ce Kafja IpUBpPeIHN cyOjekat, Kao CBOj IIPIo-

PpUTeTHU Wb, OfIpe/Iy IIOCTM3akbe XeJbeHe CToIle IToBpahaja ysiarama Ha ofpebeHoM Tp-
JKUIITHOM CETMEeHTY.

Mertoy1 para peHTaOwINTeTa (IpeJIOMHA TauykKa PeHTaOMIHOCTY) — JoOMja ce Kaja ce

OfIper TIpar peHTabwInTeTa Ha pa3INMYUTIM HMUBOVWMA obuMa Ipomaje. JInHmja yKym-
HVX OpUXOia YKpPIITa ce ca JIMHUjOM YKYITHUX TPOIIKOBa, fa Ou ce oreHwIo Kazja he
HnpuBpenHM cybjekaTt noctmhn mmpar peHTabwmreTa. Tauka ITie ce ceKy Te fBe JIMHUje
HasuBa ce IIpar peHTaOwInTeTa. VI3Hay Te Tauke IpuUBpeqHN CyOjekaT ocTBapyje IIOBO-
JbaH (PVIHAHCUjCKU pe3yJITarT.

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 254




MapkeTHUHT

IITema 38: AHayTM3a IpeIOMHe TadyKe PEeHTAOVIIHOCTA

+
1 > S

ITpeaomua

Ilena

PUKCHU TPOIIKOBH

KoamuuHa

Dopmmparbe IleHa Ha 0asy TPOIIKOBa ITPOMU3BO/IHbe VIMa ITPeTHOCTY ¥ HeJToCTaTKe:

e IIpenHocTy - mpesicTaB/ba pelaTUMBHO je/lHOCTaBaH HaulMH 3a yTBpbuBama IleHa. Bpiio
4yecTo ce KopucTu y mpakcu. I'apanTyje ga he mpuBpeman cybjekaT ocTBapuUTH IIpoO-
dwuT Ha cBaKOM POM3BOILY Koju Ipoa. Omoryhasa npuspeiHOM cy0jeKkTy Ja Makcu-
MaJIHO VICKOPVICTM ITPEIHOCTM CTPYKType TPOIIKOBa y Iporecy npoussomamme. Moxe
Ja yKake y KOM CerMeHTy MOXe JIa Ce M3BPIIV peayKIjija TPOIIKOBa U CJI.

e Hepgocranm - y mpakcy Beoma TellIKO je TaYHO W er3aKTHO yTBPAWTY TPOIIKOBE IIPOV-
3BofIrbe Oe3 003mpa Ha IpelM3HOCT KaJIKyJlanyje Tpomikosa. OBaj MpucTyn 3aHeMa-
pyje eKcTepHe ejleMeHTe 1 y I1eJIOCTM OKPeHYT je Ka caMOM IIPVBPEeTHOM Cy0jeKTy a
IpeMaJIo IIpeMa TPXXMIITY. 3aHeMapyje BUCKHY JI0XOTKa OJIHOCHO KyTIOBHY Moh I1o-

Tpolllaya, Takobe, 3aHeMapyje 1 IIeHy KOHKY peHIIrje [MonmdnkosaHo 21].

dopmupame IIeHa y 3aBUCHOCTH Of TPaXKibe 3a IIPOM3BOIOM Ha TPIKMIITY - Kpe-
Tarbe Tpakibe oripebyje v HMBO IleHa IIpoun3Bofa NpUBpeIHOT cybjekTa. AKO je IIeHa 3Ha-
THO Beha 071 came BpemHOCTV IIpOM3BOa pe3yiITaHa he OuUTM HMCKa TpaKiba OIHOCHO
ci1aba KyTIOBMHA ITpOM3BOAa Off cTpaHe moTpoitada. [IpwmkoMm ompebuBama 1eHe Ha
0a3y Tpakibe BOAV Ce padyHa O yCJIOBMMA KOji Bjla/iajy Ha TPXKUIITY, IIpe CBera, Off BU-
CMHe IIpMXofia (JOXOTKa) HOoTpollava. Y cIydajy BIUCOKe TpaXkibe 3a IIPOV3BOAOM Ha Tp-
Xty ¥ 11eHa he 6uty BuIma. YKOIMKO IIOCTOjU BUCOKA TpaXkiba 3a IIPOM3BOIOM IIPU-
BpemHM Cy0jeKTV MOTy f1a ce OfyTyde 3a omIyjy roeharba IeHa. AKO je TpaXkba 3a IIpov-
3BOZIOM MaJia IleHa he OuTy HMCKa. AKO je HUMCKa TpaXiba 3a HPOM3BOIOM IIPUBPETHN
cy0jeKTV MOT'y 11a ce OIUTyde Ha OIIIVjy CMarberba IIeHa CBOjVIX IIPOV3BOIA.

[TpuBpenHm cyGjekTi Koju Cy pasBWIN M IIPUXBATWIM T3B. IIPOaKTUBHO orpebuBame
IIeHa Koje ce 3aCHIMBa Ha KOHIIETITY Tleplielliyje BpeHOCTY Off CTpaHe IOTpoIllaJa, Y Mo-
ryhHOCTM Cy Z1a ocTBape ycrex Ha TpXXuIITy [23].

YuHuouM Koju yTU4Iy Ha OCeTJbMBOCT TpaXkibe OfI CTpaHe MOoTpolllava - IIPUBpeIHN
cyOjexTn Tpeba ma carienajy Kojii Cy TO YMHMOLM KOjyi 3Ha4ajHO YTUIy Ha OCET/BUBOCT

IIoTpollIava Ha BUCMHY IieHa [30]:
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Edexr npumeheHmx cyncTuTyTa - KyIIiy Cy OCeT/bUBM YKOJIVIKO je IleHa IIpou3Boza

Beha y ofHOCy Ha JIpyru cjiMyaH ITpOV3BOJ, WM CYIICTUTYT KOju Mory Aa Kyite. ITorpo-
a4y MoxXe jJa m3abepe CyIICTUTYT WIM Ja OJIOKW KYIIOBUHY YKOJIVKO IIPOLIeHM Ja je
YKyITHa BpeIHOCT IPOM3BO/ia Hujje IpUXBaT/b/Ba.

Edekar jenqmHcTBeHe BpeqHOCTM - KyIIIM Cy Mame OCeT/bUBM Ha IleHy IIpoM3Boja

YKOJIVIKO Ce FheroBa BpeTHOCT WiV OMIo KOjyu Off H-erOBMX JPYyIrux aTpuOyTa 3HauajHO
PpasiMKyje o KOHKYPeHTCKOT (113ajH ITaKoBama, BpcTa aMOasIayKHOT MaTepujasia u CIL.).

EdexT BakHOCTM KYIIOBMHE - aKO PU3MK KyIIOBMHEe pacTe OHJa IleHa Hehe O6mTu Haj-

Ba)XHMjU YnHWIaL, KyroBuHe. To ce jaBrba Kajia ce ITpon3BofL KyIlyje Y BaXKHOM MOMEHTY
3a kyma. IIITo je Beha BaskKHOCT, Marba je OCeTIBUBOCT KyIIlla Ha IIeHe.

EdexT Telike yropeamBocTy - KyTIIM Cy Marbe OCeT/bUBI Ha IIeHy KaJla je Texe yIIo-

penuTy Mpou3Boy, ca ajlTepHaTUBHMM. To MOXe /1a JoBefie 10 TpaKibe 3a eTabpaHuM
MapKama /10 JIOjaJTHOCTV Mapliy, aKo TO cMambyje ocehaj pusika KyToBIHe.

Edexr xpanureTa nnpomssosa - seha 1ena Moxe ga yryhyje 1 Ha To /a je TpounsBoz,

CyIIepuOpHOT KBayinuTeTa. PesysrraT Moxe OuTy Mara oceT/bUBOCT Ha IleHe. Ha rpumep,
BICOKa I1eHa Kade Starbaks y pecropany moxe fa yiyhyje Ha BUCOK KBaJIUTeT 11€JI0KY-
ITHe yCJIyTe a He caMo KBaJinTeTa Kade.

EdexT m3ngaTaka - Kynim II0CTajy OceT/bMBY Ha LIeHY Kaja Cy HbuxoBu m3gany sehu,

OwIo y arcolyTHOM HOBYaHOM W3HOCY WUIM Kao IPOIleHAT HbVMXOBOT PacIOIOXVMBOT
npuxopga. To Moxe /1a yTude Ha TpaXkiby 3a ITPOU3BOJIOM, TOCeOHO ITpeoBsIajiaBa y JloMa-
huHCcTBMMA ca HIDKMM IIpMXOAMMa Ie Cy CBU M3Aally HaKJbUBO KOHTposmcaHu. OBaj
edpekaT, Takobe, IIpUCyTaH je, a jaue HeiIyje y BpeMe peliecrije.

EdexT npapegHocTy - ako Kyrmall Bepyje /ia IleHa ITpejiasy T'paHUIly OHOTa IITO Ou

OwWIo OlleeHO PasyMHMM U IpaBeIHVM, OHIIa IIOCTaje OCeTIbUBIjM Ha IeHy. Ko Hekmx
TUIIOBA MPOV3BOJA PeJIaTUBHO je JIaKO OLIEHWTH IIOHYAy aJTepHaTVBHUX IIPOU3BOIA U
CTOTa JIaKIlle IIpeyCMepuTH TpaKiy Ha jedTrHMje. Ha mmpumep, yivaHm npogasIiy IIpo-
najy nvha v c1afosiers 110 BUIIMM IleHaMa Ha BUCOKVM TeMIlepaTypaMa.
@opMuparse 1IeHa y 3aBMCHOCTY Off KpeTarma TPaXXibe VMa MMa IIPeJHOCTU U Helo-
cTaTKe:
e [lpennocTy - BeoMa je peasiaH je MeTofl. YckiabeH je ca moTpoladeBM OfjTyKaMa O
KYITOBVHM.
e Hepocrany - Telmko MoXe Ja ce IIpUMerbyje y IIPaKCH jep ce TpaXkKiba 4ecTo IyTa He
MOJXKe er3saKTHO McKazaTv 1 v3Meputi. Koprcry mpoussoma MOry 3Ha4ajHO Ja Bapu-
Pajy oA jeqHor 40 Apyror KyIlla v 3aByce ¥ Off BUCKHe IIpuxofa. 3aHeMapyjy ce Tpo-

IIKOBU ITPpOM3BOAGE 1 ITI€HAa KOHKYPEHTCKNMX ITPOMU3BOAA.

dopmMupame IIeHa Y 3aBMCHOCTH Of IleHa KOHKYPeHTCKVMX IIPOoM3Boaa — IleHe KO-
HKypeHaTa IIoMaXy IIpUBPeIHOM CyOjeKTy HJa YTBpAM y KOjUM OKBMpPMMA MOXe [a Jie-
duHme cBojy Heny. Ilpuspennu cybjekaT MOXe fa ofpey lieHe y OJHOCY Ha IieHe KO-
HKypeHIIVje yOIIITe WIN Y OJHOCY Ha IVIaBHOT KOHKypeHTa (HIp. Coca Cola i Pepsi).
Ha Taj HaunH oxpebeHa 1jeHa MoyXe OUTHM MCIIOA, M3HAL, WIN jeHaKa IleHaMa KOHKYpe-
HTCKMX mponspona. OBaj IIpUCTyII 4ecTo ce KOPUCTH 3a IIOCTH3arbe LybeBa Ofp KaBarba

riocrojeher crama v nocrojeher TpxxumHor yuentha. Meroay mory 6urtn cirepehn:
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OnpebuBarbe 11eHa MCIIO HMBOA KOHKYPeHIIje — IIpUBpeIHN cy0jekat dpopmupa Iie-

He 3a CBOje IIpOM3BOJIe Koje Cy VMCIIOf, HMBOa IleHa KOHKYpeHTCKor Ipomssona. Livs je na
ce Ha Taj HauMH IIpMBYyYe IITO BuIlle Kynara. Ha Taj HaumH MoXe Ja ce ocTBapy 3Hada-
jHa IIpeIHOCT y OJHOCY Ha KOHKYPeHIIVjy, Majla Mopa Jla ce BO[IM padyHa O TOMe Jia JIV
je Tako nedmHMCaHa IleHa npoduradmiHa 3a npoussobaua. Takobe, oHa He cMe OuUTH
VICHIOJ] 1IeHe KOoITarba Mpom3BoAa. decTo ce mpuMemyje INPWINKOM HaMepe OcCBajarba
HOBVIX TP>XXWIIITa, WIV KaJla je ped o HoBoM npownssosy. Kommnanwmja PepsiCo uecTo myTa

onpebyje 11eHe cBojux Opennosa nvha Pepsi mcrion Husoa 11eHa Coca Cole.

OnpebuBarbe 1leHa Ha HMBOY KOHKYpeHIIMje — MpUBpeIHM cybjekaT oxpebyje 1eHy
KOja je Ha HMBOY KOHKYPeHTCKIX ITpon3Bozia. Takobe, mperrnocrassba Aa he ciregyrit jim-
Ilepa Ha TPXXMIITY U IIpwlarobaBaTyl cBoje lieHe IIpoMeHaMa Koje HacTajy. YKOJIMKO I10-

TpOIIaYM IIO3UTUBHO Oflpearyjy Ha LieHe, OHe y HapeIHOM IIepUOy MOIy J1a ce Merbajy.

[Tpumep: Kaga je komnanwmja Kraft-Heinz ysomiwia csoj HoBu nipomssop, Milka OvcksuT
Ha Tpxwire CpOuje eHa je O1Ia Ha MCTOM HMBOY Kao 1 1leHa Jaffa Oucksura (Jaffa Lp-

BeHKa) Koji1 je Beh 1yro mipucyTaH Ha TPXXUIITY.

OnpebuBarbe 11eHa M3HaIL HUBOA KOHKYpeHIMje — IpUBPeIHM cybjekaT omiydyje ce
Ha NOJIUTVKY BUIINMX IeHa of] KOHKypeH1je. OBO je oIrpaBgaHo ako ce pajyi O IIPOU3BO-
ay Koju je crienmdryaH win rocebaH I1a cy MOTpolIayy CIIpeMHM fla IvlaTe Behy IieHy.
[Tpumemyjy mx mpuBpeIHN Cy0jeKT Kojii Cy JInaepy Ha TPXUINTY WIV Kajla Majy m3-
rpabeH no3uTMBaH IPOAYKT MMMUII (image).

dopmuparbe IieHa y 3aBUCHOCTH O] IleHa KOHKYPeHCKIX ITPOU3BO/a VIMa IIPeJHOCTI
VI HeJOCTaTKe:

e IIpenHocTy - MOXe /ia ce 00e30e/y ITpuUBpeTHOM CyOjeKTy a carsiefia CBOj IIPOM3BO]T,
VI FberoBe OJHOCe ca KOHKYPEeHTCKMM IIPOM3BOIVMa Ha CJIMYaH HadVH KaKo TO 4YMHe
v camy Kyrny. ViMa yBujl y IieHe KOHKYPeHTCKMX ITPOU3BOIa.

e Hepnocranm - mocToju oracHOCT Ja NpuUBpeIHM cyOjekaT Ha oBaj HauMH OCTBapy He-
I0BOJbaH M3HOC IpoduTa MpOajoM CBOT IIPOM3BOa YKOJIMKO ce OfIyKa O IIeHV CBOT
npomnsBojia O6asupa Ha IleHaMa KOHKypeHaTa Koje Cy CyBulIlle HUCKe y yropebuBamy
ca TPOIIIKOBVMa Koje MpUBpeIHM cybjekaT MMa y Ipoun3Boamsy Tor npoussopaa. Ko-
HKypeHTU y MeDyBpeMeHy MOry [la Mekbajy IieHe cBojux Ipoussoga. OcHoBa popMu-
pama IleHa KOHKypeHaTa MoxXe OuTHM Heoirosapajyha min 1a He ofpaxaBa CTaBOBe
Kymnara. lleHe KOHKypeHaTa MOTy Jja He ofjpa’kaBajy peJlaTMBHY BPeIJHOCT IIPOV3BO-
na. KsaymireT KOHKypeHTCKMX IpomsBofa Moxe Owurty sommju. He Bomm padyna o

TPOIIKOBMMa ITPOU3BOIH-€ ¥ BUCVHM TpaXkibe Ha TPXKUINTY [MonvdukosaHo 21].

Ha memn 39 mpukasaHu cy HajBaXHUjU aKTOpU y ofpebuBarby IIOJIUTHKe lleHa
NpUBpeTHNX Cy0jeKaTa, TO Cy: TPOIIKOBY IPOM3BO/IEbe, IleHe KOHKYpeHIIje 1 Tpakrba
3a MPOM3BOMMa OJIHOCHO ITpellellllja BpeIHOCTM IIOTpoIllada. BpemHocT mponssosia
ofgpebeHa je yKyIHMM 3a/I0BOJBCTBOM IIOTpOIlIava 300r I0oceioBarba WIV KOPUILITeHa

IIPOM3BO/IA.
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[lema 39: Hajsaxxuuju dakropu y ofpebuBsary MojmMTHKe IieHa IIPUBPeIHOT cyOjekTa

Tpomkosu :> Jloma rpaHulia
IIPOHU3BOAHE IIeHEe

ILlene |:> OpujeHTHD 32
KOHKYPEHIIH]je IIeHE

Ilepuenmuja
l'opma rpanuiia
BPEAHOCTH

LIEHE

IoTpoIaga

WsBop: [18]

[a Oucre ycres, Ballla >kesba 3a yCIiexoM Mopa 1ia Oyze
Beha o1 Barlrer crpaxa ja Heycriete
Bil Kozbi

4.3. TIOJINTUKE (CTPATEI'UJE) @OPMUPAA IIEHA

[Tormtuka oppebuBamsa 11eHa Mopa OWUTH y CKIaly ca MapKeTVHT CTpaTervjoM Ipu-
BpemHor cybjexTa. ITormasehn o yTiiaja xereporenmx dakropa, MOTy fa ce gedVHNIITY
pasIuunTe OCHOBe 3a JledVHICame CTpaTervje lieHa: yTBpbuBambe OIIITer HUBOA IleHa,
dopMumparse 11eHa y 3aBUCHOCTM Of], paclloHa acOpTMMaHa, IIOHY/Ie IIpOM3Bo/a, Ha OCHO-
By IICMXOJIOIIKMX IIPETIIOCTaBKM, popMuparbe I1eHa Ha CTaOMIHOj OCHOBM (KOHTpOJIa
1leHa) ¥ AMCKpUMIMHAIIMja IleHa.

Crpateruje y ¢popmuparsy 1eHa MOTY OUTY IyTOpOYHe ¥ KpaTKopouHe [16]:

LyropouHe cTpareruje 1eHa:

= OpnpebuBarbe 11eHa IO IPUTUCKOM - JIVEp IIOKyIlIaBa [a OApPXKM IleHe Ha pa3yMHOM
HMBOY M Y CUTYaIlMj|1 Kajl je Tpakiba HecTaOwIHa, WIN J1a VX ITocTerleHo osehasa.

= OnoptyHo ofipebuBare 1eHa - KaJl ce IIeHe ITOVDKY 10 HIBOA KOJIMKO je KyIIal] CIipe-
MaH Jja IUIaT! y yCJIOBMMA BeJIVKe TpaXkibe M CHIVDKaBajy ce Y HeIlIOBOJbHVM yCJIOBMMa.

KpaTkopmure crparermje iieHa:

= ,3naTHN” cTaHIap/ lleHa - Kajl ce CBUM KYTIIIMMa 3apadyHaBa McTa IleHa, Oe3 o03upa
Ha KOHKYPeHTCKY CUTyarujy.

= Ilperopapauke IleHe - Koje ce IIpM CBaKOj TpaHCaKLVjy yTBPDYjy, 3aBUCHO Ofl KOHKY-
peHTCKe cuTyaryje.

[NonuTuke 3a dpopMmpare I1eHa - MOTy Jla ce KOPWUCTe pa3InduTe MOJIUTHKe 3a ¢o-
pMUIparse 11eHa, Koje 3aByice Off CIIelUIHMX 3axTeBa, KaKo MPVBPeTHIX cyOjekara, Ta-
KO M KyHaria (TIoTpolayva):
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v' TlonuTuka oxpebuBarba I1eHa 3a HOBe ITPOU3BOJIE,

v INonmruka ncuxosorkor oxpebuBarea 11eHa,

v TTonmTtHka IpoMOTUBHOT ofipebuBarba 1ieHa,

v' Ilomurtuka ogpebuBarba 11eHa Ha OCHOBY eMIIpuje (MCKYCTBa),

v" OcTasie NOJUTHKE IIeHa.

INTomrTuka ogpebuBama 11eHa 3a HOBe IIpOM3BOAe - IIPUBPEIHN CyOjeKT OOMUIHO
VMajy qwieMy Kako ga ¢opMmupajy lieHy 3a HoBe mpowmssoze. Ilocroje iBe crparermje:
CTpaTeruja BICOKe TIOUeTHe lleHe (,CKMIame KajMaka”) 1 cTpaTervja HIUCKe TIOUeTHe Iie-
He (IIeHeTpallOHa, Mpobujajyha) 1ena:

ITonmryka Brcoke moveTHe 1eHe (“ckupare kajMaka”- skimming price) - HacToju fHa

ce BICOKMM IleHaMa Y CaMOM CTapTy IIOCTMUIHe 3HadajHa eKOHOMCKa KOPVCT 3a IPOM3BO-
baua. ITogpasymesa ogpebuBarmse 11eHe 3a HOBU ITIPOU3BOJ], Ha peIaTMBHO BUICOKOM HYBOY
y3 IIOCTEIIeHO HUXOBO CHILKaBame. LIyub oBe momTiKe jecte Op30 IOKpUMBam-e TPOIIKO-
Ba HacCTaJIX TOKOM pa3Boja HOBOT IIPOM3B0JIa OTHOCHO Op3 nospahaj yy1o)keHor KammTa-
na. IlpuspenHu cyOjexaT He Ipuaje HaXby OCTBapuBarmby Beher yzesa Ha TPXXWUINTY,
Hero ce pokycupa Ha ofpebeHN TPXXWUIIHM CETMEHT, IO IIPaBWIy Ha CETMEHT ca BVICO-
KM J0X0TKOM. OBOM HOJIMTMKOM XXeJIu ce Jla ce Ipuo0uje T0BOJbHO BeJIVKM CerMeHT
KOj¥ je BOJbaH /1a IUIATV BUIILY LIeHYy 3a BPeAHOCT KOjy IIpy’kKa mpousBoz. EKoHoMcKo pa-
3MUIIUbaKbe Y OBOM CJIyYajy Mjle y MpaBlly ocTBapera IIpuxopa oyl Irpofaje Koju he ourn
GasupaHM Ha BMCOKO] IIeH! ITpOouU3Bo/a, a Koja he , ToHMIIITUTI”' HVDKY KOJIMYMHY IIPOU-
3Boa Koja he odekmBano mohu ma ce mpopga. OBa IOIMTMKa OAroBapa 3a IIPOM3BOAE 3a
Koje ce rwiaHupa J1a he MMaTy KpaTak XMBOTHU LIMKIyc ITpoussofa. IIpertrioctaske 3a
IIpVIMeHy OBaKBe ITOJINTHMKe I1eHa ofHoce ce Kaza je [31], [21]:

v' Tpxwinre Marbe 1 XOMOTeHUje,

v Masia KOHKypeHIIMja Ha TPXKUIITY,

v Masia 0ceT/bMBOCT IIOTpOIIIaYa Y OIHOCY Ha LieHe — pajiyi ce O IIOTpolIadrMa ca BICO-

KVIM JIOXOTKOM.

v Marbe pacIoyoXBy IIPOM3BOIHY KaIlallUTeT.
v ITponsBoy je BUCOKO BpeIHOBaH M IiekbeH OfI CTpaHe Kylialia,
v' Ky mmMajy v3paxkeHy IUIaTeXXHy CITOCOOHOCT ¥ CI1.

ITormTuka ,cKuara KajMaka” je arpecrBHa IleHOBHa IIOJIUTMKA, a KapaKTepwullle je
BVICOKa IleHa y IIo4ueTHO] a3y, Koja je JeIMMIYHO 1 pe3yJITaT HacTojalkba KoMIleH3alyje
V3pa3snUTo BUCOKMX TpoIIKosa. OBa ITOJIMTMKaA CBOjCTBEHaA je 3a IPOM3Bo/e KOju IpefcTa-
BJbajy IIOTIIYHe MHOBaIlVje, 3aTVM M3PasuTO MOJHe IIpOM3BOJe, Kao M IIpou3Boje Koje
Hnpunazgajy KaTeropuju IIpecTvbKHe HOTpOIle (JIyKcy3Hu Iipomssopy). Taxkobe, oHa
HpeTHocTaB/ba HeMOI'yhHOCT Op3or ysjlacka KOHKYpeHIIMje Ha TPpXKMIITe ca CJIMYHUM
IIPOM3BOIOM II0 HVDKO]j HeHn. KopucTtu ce Kozl ImpomsBoja KoJl KOjuX je TpaKrba Heejla-
CTUYHa a IIpUBpeHY cybjekar Ma HeKy 0OJIMK MOHOIIONA Ha ToM TpxXuiTy. ITommtika
BVICOKMX ITOYeTHMX 1leHa, MeDyTuM, yecTo Koyl IoTpolliadya MoXe /ia Ma KOHTpaIrposly-
KTVBHM, Tj. 0f100jHM KapaKTep, IIITO JOBOJIN J10 JIolIer (pMHaHCHjCKOT IT0JI0XKaja IIpuBpe-
nHor cyOjekrta [32]). 3axTeBa BUCOKe TPOIIKOBE IIPOMOIVje MPVWIMKOM yBODera HOBOT
Mpou3BoJia y Wby HaBoberba II0Tpolllada Ha KYIIOBUHY.
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Ciuka 52: CtpaTeruja BMCOKe ITOYeTHe IeHe

Bucoka nieHa

Hucka riena

OcTBapeHH IPUXOL]

IMponaja

[IpegHocTm:

v' Kyrmmm yrakite IIpuxBaTajy BUCOKY IIeHy KOja ce KaCHUje CHVDKaBa.

v Buicoke I1eHe ITOKPYBajy TPOIIIKOBE ITPOMOIIVje KOl HOBOT ITPOM3BO/IA.

v' HoBu mrpomsBoiy IMpoM3BoOie Ce y MaFbVIM ceprjaMa Tako J1a MMajy obezdebero Tpxm-
ITe.

v TloTpormiaum cy crpeMHM J1a KyIle HOBM ITPOW3BOJ], OJMax Kajla ce I0jaBy Ha TpXKW-
IITY, IleHa VM HUje TOJIVKO OuTHa.
OcHOBHYM HeJlOCTaTak je y TOMe IITO OBaKBM IIPOM3BOAV CHAXKHO MpUBJIave KOHKype-

HITMjY U TIOpe]] YMibeHNIIe Ja IIPOV3BOL, Hije JIaKo KormpaTu [21].

[TomuTuka HUCKe ToueTHe IieHe (“meHerparmone”, ,apobujajvhe 1iere”) - oBOM 110-

JIUTVIKOM IIPUBPeIHM cy0jeKaT ofipebyje IleHy Koja je 4ecTo WMCIIOf, HeroBe BPeIHOCTM.

Ilena je y omHOCy Ha KBaymuTeT Hucka. OCHOBHM IIWb jecTe [ja ce HUCKVM IleHaMa MaKCl-

MaJTHO IIpUBYKY IoTpomaun. Fbome ce Kopucre npuspensu cy6jeKTn Koju yiiase Ha Tp-

KVIIITE Ca CBOjVIM HOBVIM ITPOM3BOAOM KaKo O ocBojuuIn IITo Behut eo morporiaya, of-

HOCHO KaKo O IleHa Owla y PYHKIIMjM CTUMYJIMCaFba TPaKEbe 3a IIPOVI3BOIOM.
[TpeTmocTaBKe 3a IIpMMeHy OBe IIOJIUTVIKE OfHOCe ce Kafa je [31], [21]:

v' BeJIMKO 11 XeTepOreHO TPIKUIIITE.

v' BesMka KOHKYpeHIIMja Ha TPXKUIITY.

v' Beyimka 0CeTJbMBOCT IOTpOIIIaYa Y OIHOCY Ha IleHe — pajIy ce O IOTpoIIaurMa ca Hil-

CKVIM JIOXOTKOM.

v' BeylmKmM pacIIoyIoXmBY MPOM3BOAHN KallallUTEeTA.
v" I1powsBop Hifje BICOKO BpeTHOBAH M LIeHeH KOJI KyTIIia M CJL.

IIpumersyje ce Kasia ce odeKkyje he ce KOHKypeHIIMja I10jaBUTV OFIMax I0cJIe JIJaHCHpa-
Hha NIPOM3BO/ia Ha TPXKMIIITE, Te ce TeXM [la ce HMUCKMM IleHaMa “olecxpabpu” 1 mecTu-
MyJIvIle 1 KaJia je IBHO TPXKUIIITe pelaTMBHO OCeT/bUBO Ha IIpOMeHYy IieHa. MebyTuy,
VI eHOPMHO HVICKe IIeHe, KOje Cy WCIIOf, IleHa KOHKYPEeHTHUX IIPpOM3B0/ia, MOI'y Ja yTuUJy
Ha cMambere IpeBubeHor 1oxoTKa Impomssobada. Ko oBakse monmTHKe IleHa drHa-
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HCHUjCKM Pe3yJITaTy OUeKyjy ce y AyropodHoM pasno0spy. Ha morporaue mory ma mmajy

TICVXOJIOLIKY KapaKTep KOju Jieslyje JB0jaKo:

e [loTpomaun ca HUCKMM JOXOTKOM — HVCKA IeHa VX CTUMYJIVIIE Ha KyIIOBVHY IIPOV-
3BOJIa, OJTHOCHO JleJlyje ITO3UTVUBHO.

e [loTpomaum ca BMCOKMM JOXOTKOM - HVCKA LeHa VWX JeCTVMYyJIVIIe Ha KyIIOBUHY
IpOM3BOJia jep MOTY fa ,IIOCYMIbajy” y KBaJIUTET IIPOM3BO/ia, Te Ha X Jlejlyje Hera-
TUBHO.

Y nonmruii neHeTpauyje lieHa ce yTBpDyje Ha BeoMa HUCKOM HIMBOY, U OHA je 4ecTo
HIDKa Y OJHOCY Ha KOHKYPeHTCKe IleHe CJIMYHMX IponsBoga. OCHOBHM Wb jecTe BUCO-
Ka IOovYeTHa Ipojiaja Ha IITeTy cMak-erba Mpojaje KOHKYPeHTCKMX mpoussoaa. Ouekyje
ce /1a he mpuxop, pacti Ha 6a3u Behe Tpaxkibe, OJHOCHO ITpofiaje MPoM3Bo/ia 1 6p30 ocBa-
jarbe TpxxuITa. LlvybeBu popmuparsa IeHeTpaIoHmx 1ieHa cy cirefehm:

v" OcTBapuBarbe JoMIMHaIMje — Bofehe rmosuiiyje Ha TPXKUIITY.

v' CBecHO ofj1ararse 3apajie - IPVMapHN LIWb je OBJIaJlaBarbe TPXKMINTA, a CeKYHIapHM
Wb je ocTBapvBam-e Ipodura.

v' CrpevaBarbe yylacKa IpyIvx Ipov3Bobada Ha TpXWuIlTe — 00ecxpadpyjy ce IpomsBo-
baun xoju MMmajy Hamepy Aa IIpofiajy CBOje IIPOM3BOJIe Ha TOM TP KUIITY.

v EnmumuHMcame (yKIamarbe) Apyrux mpomssobada ca TPXKWINTA - YKOJIMKO VICTH TIO-
CTOje M CJI.

ITpenysehe xoje HamepaBa Ja IpVMeHM ITeHeTpallloHe lieHe Mopa jJa Oyjie duHa-
HCUjCKM JOBOJPHO CHAKHO [1a OpPTaHu3yje IIPOM3BOIbY Y BeJIMKIM ceprjama Kao U [a yc-
KJIaJIVIITY BeJIKe KOJIMUYVHEe TOTOBVX IIPOM3BO/a IIpe Hero IITO ce IIPOM3BO]I, I0jaBy Ha

Tpxwumry [21].

Cinka 53: CtpaTervja HuICKe IIOYeTHe IeHe

Bucoxka 1ieHa

Hucka riena
OcTBapeHu

IIPHUXOL

ITponaja

Ha civmmm 53 mpukasaH je mpuMep KaKo IeHeTpallyoHe IleHe yTudy Ha IoBeharbe
TpaXkibe 3a IIPOV3BOAOM U 00MM ocTBapeHe mpopaje. OBa cTpaTeruja ofarosapa 3a IIpo-
M3BOZIe 3a Koje ce IulaHMpa Ja he mmaTy nyr xmBoTHM NUKITyC. [IprxBaTspuBa je Kama ce
IUIaHMpa yJla3aK M OCBajarbe HOBMX TPXKMINTA - IOrOTOBO OHUX I7le je HM3aK XMBOTHU
CTaHAapy, HOTpoIIaya.
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ITocToje criemehu THIIOBM ITeHeTpalMOHMX 1ieHa [16]:
e Y3apkaHe WV yMepeHe IleHe - OffpKaBarbe IIeHa,
e EmMumHanmvone neHe - oHeMoryhyje orcTaHak KOHKy peHIyje,
e [IpomorinoHe 11eHe - HIDKe IIeHe 3a YIOPeIVBY KBaJIUTET U
e llene xoje crrpevaBajy nojaBy KOHKYpeHIVje.
OBa cTpaTermja uecTo ce KOPUCTHU KO, IIpexpaMOeHX IIPoM3BoIa.
Crmka 54: Kommiapanyja 1ieHa 3a HOBe ITIpOM3BOJIe

llena

PN w O

Hucka 11ena xop, moTpomiada Moke Ja M3asyBa CyMiby y KBajmTeT nponssopa. Crora
Cy HeKV ayTOpyM MUIIUberba Jla IIpousBobaun He Ou Tpebasy fa puMeryjy CcTparTerjy
reHeTpalyje Kajia je pedu o ysobemy MHOBallMje Ha TpXXMIITe, Beh je oHa NpuKIIagHa 3a
ITpon3Boz, Koju Beh IocToju Ha TPXWINTY U Kajia je merosa BpeHocT Beh mosHaTa 1o-

Tpomauy [23].

ITomiTHKa MICMXOJIOMIKOT ofpebmBarka HeHa: 4yecTo IyTa IleHa MMa IICHIXOJIOIIKM
KapakTep, a Wb je 11a puByde moTpoimade. [Tocroje cirenehe MeTosie: mpecTvkKHO ofipe-
busame 11eHa, onmpebuBarbe I11eHa HVDKVX Off OKPYIJIOT Opoja, HOIMTMKA [leHa=BPeIHOCT

v 0061yajHO offpebrBarbe I1eHa:

[IpecToxHO ofpebuBarbe 11eHa - BICOKOM II€HOM IIPOM3BOia IIOTPOIIadyMa JKeJu J1a
ce yKakKe Ha BMCOK KBIUTET VI eKCKIY3MBHOCT IIponssopa. [Ipuspentn cydjexktu Tpeba
Ila yBepe IIOTpoOIlade /1a je rwiaharse BuIlle IIeHe 3a FVIXOBE IIPOM3BOIe OIIpaBIaHo 300T
Behe BperrHOCTI Ko0ja ce KyIIOBMHOM TOT Ipon3Bosa nobuja. LleHa mojagasa cmky o ek-
CKJIy3VBHIM, ITOCEOHVIM ITpOM3BOAVIMa Koje MOTY fa IIPUyIITe caMo “IpuBIUIeroBaHm’”
IIOTPOIIIaYV, OHOCHO ITIOTPOIIIAaYN Ca BUCOKMM JJOXOTKOM. Hricka 11eHa m3asmBa 1oTIry-
HO cynpoTtaH yumHak. OHa IIpuBJIa4uM VPV CETMEHT KyTlalia, a MacOBHO ITOCEIIOBarbe

TOT IIPOV3BOIa YVHV I'a Marbe ITPeCTVDKHIVIM V1 €KCKITY3VMBHVIM.

[TpymMep: mpous3Bosia ca BUCOKOM II€HOM:

Kpowmmmp - copre La Bonnotte koju ce ysraja y @paniryckoj nma 11eHy og, 500 espa 3a Ku1-
JIorpam.

Yuric - mmeT KoMajia YmIica y JIYKCy3HOM IaKoBamy MMa IieHy of, 56 nosnapa. [Tponssobau

je mBepcka nusapa ,St. Eriks”. Yuric ce mpaBu o peTkor amapHac KpoMmvpa Koji, pa-
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cTe caMmo Kof, rpaga Amapnaca. Yurc nma cienehe ykyce: Mopckux TapTyda m3 Boga
oko Dapckmx ocTpBa, MallyTake Iledypaka 13 Oopose IITyMe, JIeKCIIaH/I JTyKa Koji ycIieBa
Kpaj MCTOMMeHOT Tpajia, "KpayH" Mupobuje ca niostyoctpsa bjape m vHamja 11eji eji cia-
Ila KOjuI ce KOPVICTM 3a IpaBJberse TOT IMBa.

Xi1e6 - sheperd Loaf xoju ce mpoussoau y Bermmkoj bpuranuju nma 1eny ox 25 espa 3a
KIIorpaM

Voda - Acqua di Cristallo Tributo a Modigliani, 11ena je 60,000 mosnapa 3a 750 mi1. 60112 je
HalpasjbeHa o7 24 kapaTHOr 31ara. Boma campxm 5 mwinrpama 3jiaTHe IIpalivHe U
norunde ca Purvja.

[Tpmryt - dpupme Albarahena de Belota s Illmanuje mma neny oz 2.000 eppa 3a Kimio-
rpaM. ITpomaje ce ca JIHK noTBpmom Koja nokasyje HeroBy ayTeHTMYHOCT. ['ofguimmse ce
ysraja 50 rpsa ca crienupyHOM MCXPaHOM M HETOM.

l'oBepuna - pace Vagju u3 ranuHcke peruvje Poko y Jamany. Kuorpam meca vima mieny
m3meby 500-1000 $. ['oBerma X1Be y 3arpejaHnM cTajama v XpaHe Ce IIIeHNIIOM VI IIMBOM.
Cpakmu gaH ce py4HO THMape fa Ov Meco 6110 MeKo.

Cup - on marapeher mieka n3 3acBuiie, mpopaje ce 1o 1eHn ox 1000 eBpa mo Kwmiorpa-
My. ITorpebHo je 40 yinTapa Mileka 3a KmjIorpam cupa, JHeBHO ce Jo0Mja jeflaH JIelyIn-

Tap MJIeKa.

OnpebuBarbe 11eHa HYDKMX OJT OKPYIJIOT Opoja - yBepeme je fa lieHe HIDKe Off OKpYy-

ryor Opoja yTudy Ha Behe KoyumHe IIpofjaje, Majia 9ecTo IIyTa TO He MOpa Jia je TauHo.
ITpuBpentu cybjekTn npuberasajy 0Boj TaKTHIIM Koja HarylalllaBa HVUCKY IIeHY, a He Bp-
XYHCKM KBJIUTeT ITpoM3B0ofia. YIJIaBHOM je IIPUCYTHO y MajIonpoajHumM oOjektmma. Of-
pebuBarbe 11eHe vcTIOf, OKPYTITIOr Opoja mmostasn of, mpetroctaske Aa he ce mpomarm Beha
KOJIM4MHa IIpOM3BOJia uMja je meHa, HIOp. 399 jeqununila, Hero y ciydajy fa je meHa 400

jemyamIza [23].

Ioynmmruka LleHa = Bpe[THOCT - IleHa ce popMupa y CKJIajly ca Ieplieniijama IIoTpo-

I1ava npema rponsposly. Hamracax je cra/beH Ha KajmTeT Ipoussosia. [Ipuspennm cy-
GjexTV1 IIpM OBOj CTpaTerVju MMajy HeMMHOBHO BUCOKe TPOIIKOBe rpomoriyje. Llene ce
dopmupajy y ckiamy ca cariegaHoMm BpernHomihy mpowmssoma. Moryhm cy ciemehn
citydajesu [33]:

v OppebuBarse IIpeMujcke IieHe: BUCOK KBaJIUTET - BIICOKA LI€Ha.

v OnppebuBarse eKOHOMIYHeE I1eHe: CJTa0VjiI KBaJIVTET — HYDKa IIeHa.

v" Crpateruja moOpe BpeqHOCT: BUIIM KBJIUTET — HVDKa IIeHa.

v' Crpartermuja mpelierBarba: HVDKM KBJIUTET —BUIIIA LIeHa.

Obuuajao ofgpebuBambe IleHa - [JeHOBHA ITOJIMTMKA 3aCHOBaHa je Ha Tpaaulvju — CJla-

TKWUIIY, TasupaHa nuha, Op3a xpaHa 1 Jip.

IMonuTnka npoMoTHMBHOT ofdpebuBama 1eHa - 1leHa IMa BeJIVIKY YJIOTY y IIPOMOTH-
BHVM HaIlOpVMa ¥ 4ecTo je y ckilaay ca npomormjom. ITocroje ciienehe meTose: BobcTBo

y LleHaMa, IPUTOAHO ofpebuBambe 11eHa, ,,JIaKHI  HOIyCTH U IIpefaTopcKe 1ieHe:
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BobcTBo y 11eHaMa - moHeKaf1 IpuBpeaH cyOjekat ofpebyje HicKe 1ieHe MajioM Opo-

jy mpoms3Bojia Kako O HNpMBYKIIO KyIIle y3 IIpeTIIoCTaBKy Jia he mpopaja ocrasior mesa
acopTuMaHa IpounsBojia ca BehyM IleHamMa Ha/JOKHAJIUTV CMamberbe Ipuxofa HacTajior
300r IIprMeHe BoDCTBa y IleHaMa.

[Tpuronso oxgpebuBame 1ieHa - MHOTM HpuUBpenHM cyOjexkTn na Om mosehamm csojy

Ipoziajy KOpUCTe ce pa3IMuWTVM IIpWIrKaMa Kao ITOBOJIOM 3a CHVDKaBambe IleHa. Hip.
HPWIVKA 33 CHVDKEHe MOTY OWTM IIpasHUIIN, Ce30He VWIM pasINauUTi Iorabaju Kao mro
cy jyoweju pupme u o1. Ha npumep csercku man Nutelle je 05. dpeOpyap kama cy nipu-
CyTHe pa3InduTe aKTMBHOCTY U M3Meby oCTasIor IIpUrofHO CHYDKeHe 11eHa y HeK/M 3e-
MJbaMa.

,,HEDKHVI” ITOITYyCTU — je HEVICTMHVTO KOMIIapaTVBHO CHVDKEbe I€Ha. HHp OorjialiaBa-

e Y KOjeM ce HaBOAM CHVDKere mponsposia ca 25 Ha 19 jequnuiia a oH je v Impe KOIITao
19 jenunmnia. Tume ce cTy>Xu 1 MasIoITpofaja /1a 6u Mpy>Kmla yTucak O pacIiiposiaju Ipo-
M3BOJIa KaKo O IpmByKiIa Kymile [32].

ITpemaTopcke I1eHe - CBECHO 1 JOOPOBOJBHO CHIDKaBarbe IleHa VIV Yak ¥ IoHya Oe-

CIUIaTHMX IIPOM3BOAa/ KOMIIaHMjCKIX ITOKJIOHA KaKo OV ce MCTMCHYJIa KOHKYpeHIIrja ca
TP>XXUIIITa 1IN obecxpabprio yilasak IMOTeHIMja/IHX KOHKypeHaTa Ha Tpxuiire [9].
Hekn ayTopu HaBofe ma je 3abiyma MHOrMX IponsBobada fa ce CHVDKaBarbeM IleHa
Moxke nocTvhv MpeaHOCT Hall KOHKYPeHIIjoM. Y IIPBO BpeMe IHOCTVIKe ce IIPeTHOCT, KO-
ja ce MmaHudecTyje y nopehaHom obvMy mpopiaje, ajivi BpJio Op30 KOHKypeHIIMja 1 cama
HpeAy3nMa CJIMYHe Mepe, IIa ce BehnHa HOBUX KyIalla IpuaoOuMjeHa HMCKOM IIeHOM
Bpaha mmpousBojMa Koje je 1 paHUje KyIioajia. Tume ce ycrioctaBba paHUjU yeo Ha
TPXXUINTY, C TOM pa3JIMKOM Jia cajla CBU IIPOM3BObauM mociyjy ca cMameHOM JTOOUTM.
OBuM ce cBakako He >xesmt pehu f1a ce Mepa cHIDKaBarba IleHa MOpa HOTITYHO M30pucaTi
U3 Mepa IOoJINTHKe 1leHa, aJly ce yKasyje Jia je IToTpeOHO, Ipe Hero IITO ce JIoHece OJTy-
Ka O TaKBOj Mepy, JOOPO MCIIUTATH Jia JI ce OHa MOXe Jla ce 3aMeHM ca MepoM Ioseha-

Hba IIeHa Y3 3HaTHMje Io0osbIIIarbe KBaInTeTa IIPOn3Bozia.

IMonuTnka ompebuBama 11eHa Ha OCHOBY eMIIMpwMje (MCKyCTBa) - IIpeficTaB/ba 11eHO-
BHY IOJIMTUKY KOja ce ocjlarba Ha TeopHjy MCKyCTBeHe KpuBe, IIpeMa KO0joj IIPpUBpeIHN
cy0jekar, Jmzep y ocTBapMBakby HVUCKIX TPOIIKOBA IIPOM3BOIEbe, MOXKe Ha OCHOBY aHTV-
nympaHux oyayhmx (HVDK1MX) TpoIlIKoBa fa ofpeliy cafallliby 1ieHy IIpou3Boza U IIpu-
TOM Jla TIOCTUTHe TPeHYTHY IIPeJHOCT y OJHOCY Ha KOHKYpPeHIIMjy Koja 300T BMCOKVIX
TPOIIIKOBa ITPOV3BOAIL-E C TMM He MOXe J1a ce Hocu. OfpebuBarbe IjeHa Ha OCHOBY eMIIN-
Ppuje oIrpaBs/IaHo je aKko cy 3a70BosbeHM ctefehn yciosu [MonmdukosaHo 34]:

e [losehare mpon3Bo/Ibe 3Ha4ajHO CMakbyje TPOIIIKOBe IIPOU3BOIbE,

e ITpuBpemnu cybjekaT je 110 CBOM MCKYCTBY Y IIPOV3BOIGY MCIIPE] KOHKYPEHIIje,
e Kaya cy crabwiHM yCJI0BU Ha TPXKUIIITY,

e Kaja cy mpeBuavBY yCJI0BU Y HapeJHOM IIepyrojly,

e Kasa je Tpaxkiba 3a MpOM3BO/IIMa 1I€HOBHO eJIacTIYHa.

ITpuspennm cybjekTnr Koju ce ofpjTyde 3a ofipebuBame IleHa Ha OCHOBY VICKYCTBa MO-
pajy m1a y3sMy y o03mp uMEbeHMITy [a CUTyaryja Ha TPXKUIITY Moxra Hehe OuTi oHakBa
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KaKBYy OUYeKYjy ycylef] JlejioBaba pas/IMuauTUX YMHWIAlA: TeXHOJIOMIKYM Hallpeiak, YTullaj
BJIajie, ITOTe3V KOHKYpeHIyje 1 Ip.

Ocrane moauTMKe I1eHa - Mory Ooutu ciefehe: monmTyKa 1eHa y GyHKIUjU XUBO-
THOT IIMKJTyca ITPOV3BO/Ia, IIOJINTHKA 11eHa y PYHKIMjU acopTUMaHa IIpon3Boia, TojIu-
TUKa eKCIIaH3MOHOT (hopMuparba lieHa 1 IoIUTHKa bopMuparsa IieHa pajiy eJIMIHY-
carba KOHKYpeHIIyje:

[onuTrka 1eHa y YHKIMjM KMBOTHOr HMK/Iyca IpousBoja — Tpeba /1a ofpaxasa

OJIHOCHO pedpiieKkTyje cBaKy a3y y KMBOTHOM IIMKIIyCy IIpousBofa (yBoberbe, pacT, 3pe-
j10cT, 3acuheHocT, omazame). Y 3aBucHOCTM o pa3e XXVMBOTHOT IIMKITyca y KOjoj ce IIpou-
3BOJI TPEHYTHO Hajla3y opMupa ce 1 ofropapajyha rmoamrika eHa.

[TonmTyka 1leHa y PyHKIMM acopTYMaHa IIponsBoia - popMupajy ce lieHe 3a BUIlle

MPOM3BO/A, OJHOCHO 3a LIEJIOKYyIIaH acopTMMaH. BucuHa meHa 3aBucy off Tora ga Jjii Cy
NPOV3BOAV HaMEH-eHV VCTOM WIVI PasIMYUTUM TPXXUILIHVMM CerMeHTVMa. YHyTap je-
JHOT acOpTMMaHa IIPOU3BOAV MOTY JIa Ce CBPCTajy Y TPY I'pylle: KOHKYPEeHTHM IIPOU3BO-
I - 3a Koje IT0CToje CYIICTUTYTH, KOMIUIeMeHTapHM ITpPou3BoIu — Koju rosehamem oOu-
Ma ITpojiaje yTudy Ha noseharbe Irpoiaje IpyTx IIpoM3Bosia 1 HeyTpaHW ITPOM3BOIN —

uyja Ipojiaja He yTu4e Ha MPoJIajy APYyTrX IIPou3Bo/a.

INonmmTyka ekcraH3mMoHOr dopMuparka IieHa - ofpebyjy ce m3y3eTHO HUCKe IieHe,

VIMa 3a LWb YCIIOCTaB/bakba MaCOBHWX TPXKMIIITa, IIOHEKa/I ¥ Ha padyyH CBOjUX KOHKYpe-
Hata. [IpuMembyje ce koy mpousBo/ia 4uja je IleHOBHa eJIaCTMYHOCT BesiMKa. aMrvHr
(dumping) je HeraTMBHa cTpaTeruja JOMIMHaIIVje KOja je IToBe3aHa 3a IIPOoJIajoM IIPOM3BO-
Jla Ha MHOCTPaHMM TP XXMUIITUMa MCIIOf, TPOIIKOBa IIpou3Bofmke. [laMImHr je 1posiaja
IpoM3Boia 110 1leHM HYDKOj off, Baxkehe y semsbu Irponssobayda, OJJHOCHO Ipofiaja 110 IIeH!
VICTIOZ], TPOIIIKOBa ITPOM3BOIHb€ (HaMIIVHIIIKe I[eHe JYecTo He ITOKpHMBajy HU BapujaOwwiHe
TPOIIIKOBe IPOM3BO/Ihe). Y PYHKIIMjI Cy OocTBapuBamba JAedrHmcaHe II0CJIOBHe CTpare-
r'uje - TO je HAUMH yTBpbUBaHa CIIOMeHYTHX IleHa pajiy IocTu3ara ofpebeHnx ImybeBa:
OCBajarba TPXKMIITA HEKOI ITPOM3BOAA, TPXKMIINTa HeKe 3eM/be, VMCTVUCKMBarba, OHOCHO
yHUIIITaBaka KOHKYpeHIIrje y 3eMJbI Y K0joj ce IpaKTuKyje TaMimHr. Ha Taksum Tpxu-
IITVMa M3BO3HUIIM BUle Hajoosbe IIpMIIMKe 3a eKCIIaH3Mjy, a JaMIIVHI je jeflaH off Ha-
uMHa J1a ce JoMaha MHIycTpUja yuMHY HeKOHKYPEHTHOM, OJTHOCHO aKoO ce CIIPOBOIM JI0
eKcTpeMa MoXe IIpuUcKInTK Jomahe rponssobaue jja HarrycTe 1ocao. JefHOM Kaja je To
IIOCTUTHYTO, IleHa yBe3eHe pobe Moxke 6uty nosehana. VI3BO3HMK MoOXe [1a KOPUCTH Ja-
MIIVHT ca MaJIM IPOdUTOM KPaTKOPOUYHO, aJIi ca BPJIO BEJIMKMM IPO(UTOM Jyropo-
4yHO. 3eM/be OOMUHO yBOJIe KasHe 1 ofpebyjy mpormice pagyu oHemoryhasarma yso3a IIpo-

V3BOJIA IO TaKBVM IIeHaMa, Tj JaMIIVHTa — aHTUAaMIIVHT [35].

IMonnTrka dpopMuparsa IleHa pajay eJIMMIUHYCaba KOHKYPeHIIje — cTpaTervja Koja

VMa 3a Wb HOTVCKMBaKe 1 YHUINTeHhe KOHKypeHIIje Ha TpXuiTy. Pasiika nsmeby
OBe CTpaTeruje 1 cTparervje eKCrlaH3MoHOT popMuparba IleHa je y ToMe IITO ce OBJle Ha-
CTOjU [a ce yHUIITH ITocTojeha KOHKypeHIIMja Ha TPXKUIITY Ha KoMe ce mpowssobau Ha-
nasu. Y cTparerujy eKCaH3MOHNMX IeHa, I[/ba Ce Ha TPXKMIITa Ha Koj/IMa ce TPeHYTHO

HacTyTa.
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Memame (ITpoMeHa) 1ieHa - y Hajsehem Opojy ciTydajeBa mpuBpenHu CyOjeKTH 3apxK-
aBajy cTabwIaH HMBO lleHa, CBe JJOK MX TPXXMIITe IIpuxBaTa M JOK ce He carlefla yTHUIIaj
IpoMeHe IleHa Ha joxoak. Kaja ce rosoput o crabvwIHOCT MUC/IV ce Ha peTKe ITpoMeHe
LieHa y ogpebeHnM BpemeHcKMM MHTepBaimMa. Hajuenrhe ofgroc ca gjobasibaummMa, ¢
jemHe 1 KaHaIMMa IIpojaje, ca ApyTe cTpaHe, yCI0B/baBajy Kosmko he gyro ma Tpaje Bpe-
MEeHCKM TIepuoy], CTaOVIHOCTY HMBOa IleHa. Tellko je mmpeTnocTaBuTy Aa he npuspegHn
cy0jekaT caMOMHMIIMjaTUBHO Jla Meka HMBO IleHa Oe3 MOKyIllaja /a carjiefja BepoBaTHO-
hy mcxoma - yTuiiaja Ha oOvM 1Ipofaje, yderthe Ha TPXWUIITY ¥ PUHAHCUJCKM Pe3yJITaT.
AKXo He TIOCTOjU CIIOJbHA IIPMHY/IA, IIOCTOj/ CKJIOHOCT fa ce 3afp>Xu ImocTojehn HuBO Iie-
Ha. AKO je ITpou3BOJI He[IOBOJLHO [IMdpepeHIIpaH o7l IIpou3Boia KOHKYpeHIlvje, pusu-
YHO je MemaTy HMBO IleHa, jep TO YeCTO BOM OIIIITOj IIPOMeHM HMBOA 1leHa Y I1eJIOKY-
IIHOj TpaHu. Y TaKBMM CUTyalijaMa, IIOHeKa/s, je IPeJHOCT Ha CTpaHu IIPUBPEITHUX Cy-
Gjexara Koju 3apKaBajy MCTM HUBO IeHa [36].

ITocTaBba ce nMTame Kajla, OJJHOCHO y KOjM CHUTYyallijaMa IpUBpeIHN Cy0jeKTr Mo-
Iy [a Mebajy IeHe CBOjuX IIpoun3Boda. JecTo Memarbe 1leHa He IOorojyje Hu IIponsBoba-

HdaMa HV KYyIIIyMa.

ITosehatbe 11eHa ompaBaaHo je y citefehmm cutyarjama [MoandrkosaHo 4]:

Kama je BpenHocT mponssoza eha je of1 rberoBe 1ieHe,

Ycnen moseharse TpoOIIKOBa IPOV3BOMIELE,

Ycien HermoBosbHOT Kypca foMahe BajTyTe y OZHOCY Ha CTpaHy,
Yenen nadrnaropHux KpeTama,

Y curyanmju sHayajHOr HoBeharsa Tpaxise 3a IIPOU3BOMIMA,

NN

Ykomuko je fepmHMCaH cTpaTelky Wb ,CKUjlambe KajMaka”.

CHiokaBambe 11eHa OIpaBIaHo je y ciiefilehmmM cuTyaryjama:

Kaa je BpeiHOCT ITpon3Bojia Marbsa Off IleHe.
Kapa je popmumpaHa BrcoKa IoueTHa IieHa,
Ycnen Bucoke (IlpekoMepHe) OHYIE,
Yciten onajjara TpOIIKOBa ITPOU3BO/IH:E,
Yaiten cmamersa Tpaxibe 3a IIPOU3BOIOM,
Yenen cmamera Tp>XXUIIHOT yuelltha,

Ykomuko je gedprHMCaH cTpaTelky 1k oBeharme TpXXUIIIHOT y4ertha,

AN N N N NN

Ycren cipedasarbe yiacka KOHKYpeHIVje Ha TPXKUIITe VI CIL.

ITocToje 1 ogpebene ommacHOCTV CHVKaBarba IleHa, OHe ce oryIeiajy y crefehem:

OrnacHOCT HMCKOT KBaJIUTeTa - IOTpPOIauyM IIPOM3BOJle MOTY Jia JI0XKMBe Kao Marbe
KBAJIUTETHE U Mambe BperHe. Peakimja Moxe OWTH oycTajarmbe of, KymosuHe. Tama
mostasu g0 dpeHOMeHa KOji ce OunTyje y ToMe Jia IleHa oIlajia, ajlii 1 [Ja IIpojiaja TaKo-
be omana.

e OrnacHOCT HeIoCTOjaHOCTV TPXKMIIHOT ydellha - HUCKe IleHe nosehaBajy TP KMIIIHO
yuenthe, ajii He nosehaBajy j1ojaJtHOCT roTporayda. a 6u ce M3rpaamia JIojaJITHOCT
HVje T0OBOJbHO OCJIOHUTH Ce MCK/bYUMBO Ha MOJINTUKY HUCKMX I1eHa.

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 266



MapkeTHUHT

e OmnacHocT “IUINTKMX IleroBa” - KOHKypeHIIja MOXe /ia IMa IPeIHOCT y TPOIIKOBU-
Ma ¥ MOXe JIy>Ke J1a M3ApXM y pary leHama. CHokaBarbe ieHa Tajga Hehe matu oue-
KuBaHe edeKTe y cMuciIy roseharsa Impoiaje ImpomsBoya.

Peaxkiiyje moTpoliiaya Ha CHYDKEHb€ IleHa — pasMuUIIUbarka IIOTpoIllava MOry OUTH cile-

neha: mponssop he yckopo 61TH 3aMereH HOBUM IIPOU3BOIOM, IIPOU3BO]L IMa HeKI He-
JI0CTaTaK, OJHOCHO TPEIKY 1 He IIpofiaje ce JoOpo, IpuBpenHM cyOjekar je y prHaHCH-
jcKvM IIpo0sieMyMa V1 3aTO CMarbyje IeHy, ako je IIOIIIIO [0 CMarberba LieHe, IieHa he ce u
Iajbe CIYIITaTH, CMarberbe IleHe 3Ha4l U ¥ CMarbere KBaJIMTeTa IIPOVM3BO/a, OIHOCHO
KOPVICTe Ce Marbe KBaJITETEHe CUPOBVHE 3a FeTOBY IIPOM3BOMELY M CII. [29].

Peakityje KOHKypeHITMje Ha CHYDKEHbe I1eHa - KOHKYPeHIIMja MOXe Ha pas/IMdnTe Ha-

YlHe [Ia MHTePIIPeTVpa CHVDKEbe IIeHa IPUBPEIHOr Cy0jeKTa, Ha IIpuMep, KOHKYPEHT
MOXe J1a IIpeTIiocTasba ciiefehe:

e ITpuBpennu cybjekaT MOKyIIIaBa ga IpeoTMe jellaH ge0 TPXKUIITa,

o [TpuBpennM cybjekart jIolire IIOCITyje VI CMarbereM IIeHa ITOKyIIaBa fa roseha mpopmajy

78178
o Xerm cMmambere IleHa y YMTaBOj [IeJIaTHOCTY KaKo Ov ce cTMMysIMcasia YKyIIHa Tpa-

XKEba.

ITpuBpenHu cyGjekar Mopa [1a cariesia Ira 6v Omsio y mHTepecy KOHKypeHarta. Mopa
Ia MICTpaXy (PVHAHCHjCKY CUTyalyjy KOHKypeHaTa, IIpoajy ¥ KarlalyTeTe, JIOjaJTHOCT
KyIlalla ¥ IjbeBe KOHKYPEHTCKOT IIPMBpeIHOr cyOjekTa. AKO KOHKYPEHTCKM HpU-
BpeIHN Cy0jeKaT 3a OCHOBHM IIVJb MIMa TPXKMIIHO ydelrthe, BepoBaTHO he ce mpumiiaro-
OUTY IIPOMEHN 1IeHe. Y ¢iTydajy /1a KOHKYpPeHT MMa Vb MaKCUMM3anyjy mpoduTa, Mo-
rao Ou ma pearyje nosehareMm orjalaBarka VIV HOOOJBIIAF-eM KBJIMTETa IIPOV3BOA.
[ToTpebHO OTKPUTV HaMepe KOHKypeHaTa YIOTpeOOM CIIOJBHVX M YHYTpPAIlIEbIIX U3BOpa
vHopMatyja [37].

Tabesa 14: Pearosarse puBpeIHOT cyOjekTa Ha ITpOMeHY IleHa KOHKypeHaTa

ITosehame CMmameme
Kama Pact Tporiikosa Tpomkosu onagajy
OpaTUTU ITosehaHa Tpaxkiba ITosehana onyma
Kymm sucy neHosHo ocemspmBy | KyIim cy 11eHOBHO OCeTI/bUBI
ITosehame 11eHe je y cxiamy ca | Ilag mene je y cxiiamy ca MMMIIOM
mMmIIoM OpeH/a Operma
LIvb je >xeTBa Wwin ofpKaBarbe Lwb je wsrpamiba vwin ofpKaBarbe
Kana Tpomxon crabwiaM wmm oma- | TpoIkosu pacrty
UTHOpUCATU | Hajy ITosehana Tpaxmma
ITosehana nonyza Kyriy Hycy IeHOBHO OceT/bUBI
Kymm cy neHoBHO oceTsbMBu ITag 11eHe Huje y CKITajly ca VIMUILIOM
IToBeharbe 11eHe HUje y cKIady ca | OpeHza
MMmIIoM OpeHa wb je xeTsa.
LIwsb je wsrpaarba
MsBop: [38]
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ITpuBpentu cyGjekar Tpeba fa IIpolleHM Koje Cy afleKBaTHe peakiivje Ha IIPOMeHY Ile-
Ha KOjy Cy MHUIIMPaJIV BUX0BM KOHKypeHTN. Tpu muTara cy oBfe o7l BaXXHOCTH: Kaja
OpaTUTY, KaJja UTHOPUCATN U KOjy TaKTUKY IIPMMEHUTI aKo ce o[jIyuyje Jla pearyje Ha
HpomeHy IieHe [38].

4.4. IVIOEPEHIIUPAILE TEHA

3060r xeTeporeHOCTH TPXKMIIITA U IOCTOjarba pasIMIUTIIX KaTeropyja KyIalia II0CToji
Ipakca audepeHnypara IieHa. Y auTeparypu Moxe ce Hahw v nspas ,IMCKpYMMHALIN-
ja” 1ena. Ilpencrasba Mpofajy mpomnsBoaa KyIiyMa 0 pas/IMuUTUM LIleHaMa, Y LY
nosehama mpozaje. OBo je cacBuM ompaBaH U JIETUTVMAaH MOTe3 IIPUBPEIHOT CyOjeKTa.
Kapna pasnuka y 1ieHaMa He ofiroBapa pas/IMIM y TPOIIKOBMMa Koje IIpuBpegHu cybje-
KaT VIMa y Be3l ca IIPOM3BOI-OM ¥ ITPOJIajoM MpOM3BOJa cMaTpa ce jJa ce paiu O Ju-
CKpuMMHaIMju eHaMa [16]). Ha oBaj HaumH 11eHa ce mpwiarobasa pasIManUTIM TPXKU-
IIHVIM OKOJIHOCTVIMA.

v’ Indepennmparse 11ieHa (Price differentiation) jecre mocrymnak 3apadyHaBama pasim-

yyTe IeHe MCTUM VIV pasInduTyM KyHIMa 3a UCTV IponsBof, [39].

ITpuBpentu cybjekar nudepeHIpa 1ieHe ga 01 IOACTaKHYO TPaKEby 3a CBOjUM IIPO-
V3BOMAVIMA M yOIyraMa, IITo My oMoryhasa cTaOWIHMjy IIPOU3BOAIGY W IIPOAA]jy, I HYDKe
Tpoikose. HudepeHinpare 1ieHa Hajdelthe ce ocTBapyje IIOIIyCTOM, OHOCHO 0f100pa-
BarbeM KOH/IMIIMja Koje ITpofiaBall Jaje ompebeHnM KareropujaMa KyTalia YKOJIVKO VICITY-
WaBajy oxpebene kpurepujyme. Kpurepujymmn 3a audepeHnmparse IieHa MOTy OUTH
cenehu:
= IlpocropHo (reorpadpcko) nmudepeHiMparbe IieHa - AudepeHIpame 11eHa IIpeMa

yAaJbeHOCTH TI0jeIMHIMX IIOTPOIIAavyKMX perrMoHa, OHOCHO IleHTapa. 3aCHOBaHO je Ha

Pa3IMUUTUM TPOIIKOBVMA TpaHCIOpTa U AucTpuOylmje. OnpebuBarma pasImamnTiix

IleHa 3a IIOTpolllade Ha pasIMYUTVM JIOKalijamMa WIN y pasInduTuM 3eMsbaMa. [1o

IIpaBW1y Ha ydaJb€HVIM HeCTI/IHaLIVIjaMa neHa IIpon3Boada je Beha.

[Tpymvep: nieHa kade y Starbucksovim xadpwhnma y Jlongony mnsaocu 3,81 gomnap, a 'y
ITexnury 4,81 nonap (2016.).

* Ce30oHCKO ImdepeHIMpame IeHa - IIOCTOjVI pa3jiKa y IIeHaMa y Ce30HW, OIHOCHO
HeIIoCpeqHO 11ocsie bepbe 1 JKeTBe ofpebeHVIX TTOThOIIPUBPEIHNIX IIPOU3BO/a, U Ba-
Hce30HM (y TOKy 3uMcKux Mecenn). OfgpebrBarbe HVDKMX IleHa BaH ce30He Tpaxibe, 1
OoOpHYTO, BUIIIVX IIeHa y Ce30HU TpaXibe. OBaj KpurepujyM ayudepeHIparma Kapa-
KTepVCTIYaH je, IIpe CBera, 3a Bohe 1 nosphe, 3a c1afosien, rasupaHa Oe3aJKoXoIHa
mmha, o, BMHO 1 ¢J1. Ha mpumep mmBo ca ykycuma (radler) marbe ce Tpaxut 3umMm y
OIIHOCY Ha JIeT U nepuoy,. [TommTrKa eHa Mopa ja yBa’kaBa OBY UMEbEHMILLY.

* [Tudepennupare IjeHa MpeMa IIMW/BHUM I'pyllaMa (KyIIiMMa) — Y 3aBMCHOCTM Off Ka-
paKTepUCTMKa IWBHMUX TpyIa Kylala (HIIp. y4eHUIV, CTYAeHTY, He3allocIeH!, Iie-
H3MOoHepu 1 cJ1.). Hibkom 11eHOM >kermm ce fa ce noseha Tpaxiba medpmHmcaHoOr 1U-

JbHOTI' CeTrM€eHTa IIOTpolllava.

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 268



MapkeTHUHT

* [TudepeHnupare 11eHa MpeMa KOJIMYMHU pobe - 3a Behy KoimmumHy KyIubeHe pobe
najy ce onpebenwu nomyctu (boHycH) y leHama.

* [TudepeHnuparme 1jeHa IIpeMa HaMeHU ITPOU3BOJia - J1a JIN ce KyIUubeHa poba Kopu-
CTU y KOH3YMHOj WIV peIlpofayKIVOHO] IoTporisi. Takobe, y 3aBucHOCTHM [Ta i je
IpOoM3BOJ, HaMereH JoMaheM 1Im MHOocTpaHoM TpxuiiTy. Ha npumep, jenHa 11eHa je
IIpeMa TProBUHM Ha MaJlo, a ipyTa IipeMa IipepabuBadkoj VHIYCTPUjUL.

* [TudepeHnuparme IleHa ITpeMa POKY MCTeKa Tpajarka IPOM3BOJa — IIpakca je a ce
Ipu Kpajy McTeKa poKa Tpajarba IleHe 3Ha4ajHO CMarbe.

* [QudepeHnupare 1leHa IpeMa IPOU3BOYy — IIpeMa KBaJIUTeTy ITpOM3BOfa, IaKoBa-
By, AM3ajHy, KBajuTeTy ambaiaxe. Hrop. Behy 11eHy nma j1ykcy3Huje nakosarbe. Crre-
umdnyHe I1eHe MOry OUTH 3a orpaHUYeHYy KOJIMYMHY Ipomssofa - limited edition.

Crmka 55: Coca Cola - limited edition

‘ COCA-COLA

* JIudpepeHnmparse 11eHa IpeMa BeJIMYMHY ITPOV3BOIa — HIDKa I1eHa I10 jeVIHUIIV ITPO-
m3Bora 3a Beha makosarka. Hip. mojenmHauHo makoBarse IIpoM3BoOia je CKyIUbe Y Ol-
HOCY Ha IIOPOAMYHO - 30MpHO IakoBarke. Ha mpumMep HIoKa je IleHa nvBa y I1aKoBa-
by O] [IBa JINTpPa y OHOCY Ha UeTVpW IMBa Off I10J1a JINTpa.

Cruka 56: Pepsi perfect - limited edition
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» [IudepeHnmparse 1ieHa IpeMa Ha4MHY ¥ yCI0BMMa IuTaharka — Ha OCHOBY YCJIOBa U
HauMHa Iwiahama - 3a TOTOB HOBAll, Ha OJIO>KeHO IU1aharbe, KpeauT m CI1.

* Judpennuparse lieHa IpeMa MMuIly (image) mpoussobaua - Bullle lieHe IIPOM3BOA
IIO3HATVX OpeH[I0oBa y OIHOCY Ha IpwBaTHe poOHe Mapke. Ha mpumep mena Heinz
Kedara Beha je oz mpmBaTHIX POOHIX MapKIL.

Crnuka 57: Komnaparyja 1ieHa kedara y Beymikoj Bpuranuji (2016.)

N x
M Towmato

Ketdwg ‘

= 9

‘ Cena: 1,22 funte ‘ Cena: 0,78 funti

* [TudepeHnuparse 1eHa IIpeMa MeCTy IIpofiaje — BUIIIa je IleHa HeKOT IIPOoM3Boia, HIIp.
HerasupaHe BoJle, Ha O€H3MHCKMM CTaHWIIaMa y OIHOCY Ha KJIacH4dHe MaJIoIporiajHe
o0jekTe, cyriepMapKeTe 1 CIL.

* [QudepeHnuparse 11eHa MpeMa KyIloBHOj Mohwu IoTpoIiada - Ha IpyMep, IIpocevHa
neHa Big Meka xommanuje McDonald’s y CAJL y jaryapy 2016. rogmee n3HOCWIA je
4,93 $ ay Kuam 2,68 $. Y Muauju ce He mpopaje Big Mek Beh Maharaja Mek (oz mimite-
her meca) 1 ena my je 1,90 $.

ITpvmvep: riera Coca Cole (0,33 yit.) y xaduhnma y LBajoapckoj nsaocu 3,63 espa, He-
Maukoj 2,02 espa, y CA/l-y 1,62 eBpa, y Jarmany 1,10 espa, Cp6uju 0,97 eBpa, y Pycuju
0,73 espa, y Kuan 0,42 v Erunrry 0,22 espa [40].

* [Tudepennupare 1leHa IIpeMa HauMHY ITPOM3BO/Iibe — KOHBeHIIMOHAJIHO ITpou3Be]ie-
HV IIPOM3BO/IY, TI0 MPaBWIy, Majy HVDKY 1IeHy Y OJIHOCY Ha IIPOWM3BOJIe IIpou3BeieHe
y CHCTeMy OpraHcKe IoJbOIIpuBpeiHe mpomssoarse. C 003mpoM /1a je mpoliec mpou-
3BOJIFbe OPraHCKMX HaMUPHUIIA CKYIUBM ¥ KOMIUIEKCHMjM, OpTraHCKe HaMUpHMUIIe ye-
CTO MIMajy 3HaTHO BUIITY IIeHY Of OHMX 13 KOHBEHI[MIOHaJTHOT VIV HEKOHTPOJIMCAaHOT
y3roja.

IIpumep: Llena mmeHwile mpousBeeHe y CUCTeMy OpraHcke rnosborpuspene y Hopse-
mikoj Beha je 3a 53%, a y Illmanmjn 3a 123%, y omHOCY Ha KOHBEHIIMOHAIHY IIPOVI3BOIIGY.
Ilena xpommupa HpoM3BeIeHOr y CUcTeMy OopraHcKe Iojbonpuspere y JaHckoj seha je
3a 36%, a y Benmukoj bpuranmju 3a 500%, y oiHOCY Ha KOHBEHIIMOHAJIHY ITPOU3BOIIGY.
LTena cBMIHCKOT Meca IIPOM3BeIeHOT Y CHCTeMy OpraHcke nosbonpusperie y HIBajirapckoj

Beha je 3a 30%, a y Ayctpuju 3a 78%, y 0IHOCY Ha KOHBEHIIVOHAJIHY IIpOM3BOAmsY [41].
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TaGeta 15: YioperiHe 1ieHe pon3BoO/Ia 13 KOHBEHIIMOHAIHE 1 OPTaHCKe [POV3BO/IbE Y
MastorrpozajamnM objektnma y CAJT (2015.), $

ITpowussop, KoHBeHITMOHaTHA Oprancka mpomsBoOIbHa

IIPOM3BOIHA
Jaropa, pound, dynTa (0,45 kg.) 3,99 4,99
banana, pound 0,79 0,89
Bbpacksa, pound 3,49 3,99
ITapamajs, pound 1,99 2,99
ITunehe meco, pound 2,49 2,99
Miiexo, rasios (4,5 lit.) 4,39 6,99
Jaja, maxkosarse 10 kom. 2,99 4,79
sBop: [42]

ITpumep: HajcKyIUba IMBa Ha CBeTy (110 Oo1m):
1. Nail Brewing’s Antarctic Nail Ale - 1.815 $
2. Brewdog’s The End Of History - 765 $

3. Trappist Westvleteren 12 - 625 $

4. Carlsberg’s Jacobsen Vintage - 400 $

5. Schorschbréu’s Schorschbock 57 - 275 $

[Tpvmvep: mBo Antartic Nail Ale mpomssony mBapa Nail brewing 13 sananne Aycrpa-
nmje. IvBo ce TTpaBM MCKJBYYIMBO Of1 BOfie Koja je pacToIUbeHa ca JiefileHor Opera ca AHTa-
pxruka. Jlen ce xemukonrepuma npenocu y Aycrpanujy. Ilomro 90% rmsa unxm Boga
TO je HajcTapuje 1 HajuncTuje muso y ceeTy. Campxu 4,7 % asikoxoria. 2011 rogyHe mpou-
3BefieHo je camo 30 Oolta oBor mmBa ¥ IIpofiaja je MCK/bYUMBO Ha aykiyjama. Hajckyroea
Oo11a mpoparta je 3a 1,850 mommapa y Cumnejy (2011.) [43].

Cmixa 58: Hajckymube mBo Ha csety - Antartic Nail Ale
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ITpumep: o "The End of History" ("Kpaj ncropuje") campxxm 55% askoxoria, IIpom3Bo-
oy ra OpwraHcKa KoMmaHmja ,BrewDog”. Boma oxn 330
MWIWwINTapa uMa IHeHy of 765 ponapa. Ilpasu ce Te-
XHVKOM eKCTPeMHOT 3aMp3aBaiba, IIpy YeMy je IIMBO MO-
pajlo 7Ja CTOjM Ha HUCKMM TeMIlepaTypaMma umMe ce
IIOCTUIJIO JIa Ce BOfa OABOjU Of OCTayMx cagpkaja. Taj

IIOCTYIIaK je IIOHOBJbEH HEKOJIVKO JeceTVHa ITyTa 1 3a TO

je yroTpeOspeHO CTOTVHE JINTapa IBa Kako O ce mpom-
3gesto 0,33 muTpa nmBa. Jeman of ocHuBada KommaHwuje Llejmc Bart, nsjasuo je: ,OBo nmso
O3HadaBa Kpaj 3a cBa Jpyra ImBa, XKeJIMMO J1a IOKaXKeMoO JbYy/VMa Ja IIOCTOju aJITepHa-
TVYBa MOHOJIUTHVM KOPHOPpaTMBHMM IMBMMa. JKesmMo a X yIosHaMmo ca IIOTIIyHO HO-
BVM IIPUCTYIIOM IIMBY ¥ TIOOOJBIIIAMO CTaTyC OBOT HaIMTKa y Halioj Kyarypu”. Ilpema
eTOBVM pedriMa y Kperparby ITaKoBarba JKeJlelIM Cy Ja PacKMHYy ca CBUM KOHBeHIVjama
V1 OrpaHMYerbMMa U J1a TyPHY IIPOM3BOIIGY U ITaKOBarbe IMBa 10 Kpajibux rpanuna. bo-
Ile Cy CMellTeHe y MpelapupaHe KoXXe MaJIX XUBOTHUba — JIaCKUIIa, BeBepuIia U 3e4eBa.

ITpownsBozam ce cBera HEKOJIVIKO JleceTrHa Ooria [44].

IIpymMep: HajcKyIUba BUHA Ha CBETY:

ATEAU Cll::v By
I Gramd Crullasse  ©
”“{:3}“ Q’\
2 7

;ﬁ?(ﬁmil{on Brand Crn A

Chiteau Cheval 3 1947. rogunae npogato je 3a 304.375 YC pomnapa. Ped je o jemHoj of,
HajOospVx OepOu CBUX BpeMeHa, a BUHO je IIPofao aHOHVIMHWY KOJIEKITMIOHAp Ha ayKIIuju
y Xenesu.

Heidsieck 113 1907. ronmse KyrwbeHo je 3a 275.000 monapa. botia je Tpebasta 1916. ma 6yme
vcropyveHa Pyckoj KpasbeBCKOj ITOpoauIy, ajm je HecTaa y Opomorstomy. Habena je
1997. ronute.

Chiteau Lafite 13 1869. rommae mpomaro je 3a 233.972 mosapa Ha ayKIIMju OOp>KaHOj
2010. aHOHVMMHOj 0coOM 113 A3nje.

Chateau Lafite 13 1787. rogune nipoparo je 1985. rogmse 3a 160.000 gonapa. Ilpermocra-
BJba ce Jia je mpuragaio Tomacy Iledpepcony, Tpehem npencenunky CAJl-a.

Romanée Conti 13 1945. ronute je Beoma petko BuHO. [Tpomsseneno je camo 600 Goria

TOKOM JIPYTOI CBETCKOT paTa, a jefaH KOJIEKIVIOHAp je 3a PeTKM IIpUMepaK WM3IBOjVO
123.900 mosnapa [45].
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[Turarma 3a Bexxbame - IV norsasspe:

4. Mapketrunr MIX - Llena:

4.1. daxTOpM KOjU yTHUYY Ha IIOJIUTHKY 1leHa:

1. IIlTa je 11eHa 1 KOju Cy HeHM eJIeMeHTH ?

Y Kojum curyaryjama je 3Ha4ajHa 11eHa ?

Koja cy ocHoBHa Hadesla Ha KojuMa Tpeba /1a ce 6asupa MomMTHKa 1ieHa ?

Koje daxTope mopa f1a pedpiiexTyje HUBO IeHa ?

Kaxsa je To cTpaTermjcka (cTpaTeliika) ysjiora lieHa ?

Kaksu Mory 6uTy cTpaTeliku nyybeBn ofpebuBarma 1ieHa IIpuBpeHnx cybjekara ?
Kaksa je To TakTMuKa yJiora 1eHa ?

Koju daxrope yrruy Ha dpopmuparse 1ieHa yHyTap IIpUBpeHOr cyOjexTa ?

¥ ® NSO DN

Koju cy To daxTopm Koju yTudy Ha dpopMupame IieHa 13BaH IIPUBpPeIHor cyojexTa ?

4.2. Metonu dpopMuparba 1ieHa:

1. Ilra cy TOo MeTOnM popMIparsa IieHa 1 KaKBy MOTy Ot ?

2. KakBo Moxe 06Ut popMmuparbe IieHa y 3aBVCHOCTY OfI IIWbeBa IIPVBPEIHOT Cy0jeKTa
- KOjU Cy LWbeBM KojuMa IIpUBPeIHM CyOjeKTr Texe U y CKJIay ca TuM popMupajy
orrosapajyhe 1iene ?

3. KakBo Moxe OuTy dpopMuparbe IieHa y 3aBUCHOCTH Off TPOIIIKOBA IIPOU3BO/IIHE ?

4. Kakso Moxe 0mTH popMmparbe 1leHa Y 3aBUCHOCTY O] TPaKEbe 3a IIPOM3BOIOM Ha Tp-
KUIITY ?

5. KakBo Moxe 0uty dpopMmpame 1ieHa y 3aBUCHOCTU Off, IleHa KOHKYPEeHTCKUX IIPOV-
3BOZIA.

4.3. IlonuTuke (cTparteruje) y dopmupamy lieHa:

4.4. [Tndepenuyparnse 1eHa:

1. Koje cy kapakTepucTiKe IIOJIUTHKa ofipebrBarba I1eHa 3a HoBe IIpou3Bojie ?
Koje cy xapakTepucTiKe IICHXOJIOMIKOT ofpebriBarba 1eHa ?

Koje cy xapakTepucTiKe IIpoMOTUBHOT ofipebuBarmsa 11eHa ?

Koje cy xapakTepucTike ofpebuBarsa 1leHa Ha OCHOBY eMIIpuje (MCKycTBa) ?
Koje ocrasie noymruke 1eHa mocroje?

Y kojuM curyanmjaMa je orpasaaHo roseharbe, a y KojuM CHVDKaBarbe IeHa ?
Kakse Mory 6mTu peaxiiyje oTpoliaya 1 KOHKypeHIIMje Ha CHVDKerbe I1eHa ?

® NS0 »N

[TTa je nudepeHIMparse 1eHa 1 KOju Cy KpUTepujyMu 3a AudepeHlyparbe ieHa ?
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ITloraaBme 5

ITyT y 6GoraTcTBo Bomy noMohy mapa v joOpe mipomoryje
Barnum
5. MAPKETUHI MIX - TIPOMOILIUJA

IIpencrasiba CKyI aKTMBHOCTM IIOMONhy KoOjux IIpom3Bobau IpeseHTyje HeOIIXOHe

vHMoOpMaIIije MOTeHIMjaIHUM KYIIMa y IWbY CTUMYJIMCarba TPaKH-e 3a ITPOV3BO/M-

Ma. YCHGIHHOCT peaﬂmsaumje IIrbeBa HpOMOI_H/Ije 3aBUCHU O, KOHTMHYWTETA M CMHXPO-

HV30BaHOCTM CBMX e/ IaTHOCTN KOje ce OJHOCe Ha KOMYHMIMPatbe ca I1I0TpoavrmMma.

v

ITpomornimja MoXe fa ce fecpuHMIIe Ha cilefehe HaumHe:

ITpomonuja je mporiec KoMyHMIIMpara nsMeby mpuspeHor cybjekTa 1 moTpoIayda
ca II/JbeM Jla ce CTBOPYM MO3UTVBAH CTaB O IIPOU3BOAMMA KOji BOAM Ka HMXOBOM da-
BOPM30Bamy y Mporiecy KyrnosuHe [1].

[Tpomonyja je KomyHMKanyjcka pyHKIMja MapKeTuHra. 3ajaTak IIpoMoliyje je J1a VH-
dopmuirie, ysepasa 1 nojiceha norpoiadve ja pearyjy Ha IIOHY/y IIpOM3BOia WIN yC-
nyra. bes mpoMoriyje IbHO TPXKUINITe MOX/Ia HMKAJL He Ou 4yJIio 3a Mpom3Boze U yc-
JIyTe IpUBpeIHOT cybjexTa [2].

ITpomornmja mipeficTaBsba epyKacaH HaulMH y OCTBapuBaky IOCJIOBHMX pe3yJITaTa Ko-
MIIaHVja ¥ APYyrMX IIPpUBpeIHMX OpraHusalyja y Tp)XKUIIHO] npuspenn. Ilpumapan
3aaTaKk IIpOMOIIMje CacToju ce y CTUMYJIVCarby IUIacMaHa IIpoM3Bofda M ycIyra Ko-
MIIaHVja ¥ IPUBPeIHVX OpraHu3anyja Ha TPXKUIITY, a OCHOBHM Ik IIpOMOLMje je J1a
KPO3 jacHe U yBepJblBe ITopyke obaBecTy rocTojehe 1 oTeHIMjaIHe IIOTpoIIade O
KapaKTepucTVKaMa 1 ITpeJIHOCTVMa JaTor Ipoussoa [3].

ITpericraBiba CKyII cpejicTaBa M MeToa KojuMa ce IpeHoce MHboOpMaliyje of, mpou-

3Bobaya npema Kymily. Y ycjIoBrMa KOHKypeHIIVje 1 IIpoMeHa ITpedepeHIiyja IIoTpoIla-

4a, HeOIIXOOHO je VIHqJOpMVICaTT/I KyIllia Kako Ov ra HaBe/IMI Ha KYIIOBVIHY. MGBYTVIM, aKo

OCTaJII IHCTPYMEHTU MapKeTVHI'a HIUCY ):[O6p0 KOHOUIIMPaH!, HpOMOH,VIja He MOXe Oe-

CKOHA4YHO Ia yTr4de Ha IIOCTV3arbe )106PT/IX IIOCJIOBHUMX pe3yJITaTa.

LnybeBy IMpoMoOIIMje MOy OUTH pa3InauUTii [MOAMMUKOBaHO 4]:
Ha 1oficTakHe TpaXiby 3a MPOM3BOAMMa,/ yoIyrama,

Ha mmpefoun HeorxogHe MHMOpMalyje KyIIlly Be3aHe 3a IIPoajy,
Ja nmpuByye HOBe KyIIlle 3a IIPOU3BOLIe,

Ha 3agpxm moctojehe xyrtiie,

Ha noseha npopajy nponssoza,

Ia ocBoju HOBa TPXKUIIITA,

Ha ompxut 11 moseha JjiojaJyIHOCT HOTpoOIIaya peMa IIPOou3BOAMMa U CJL.

VnTerpucane mapkeruHr komyHukanyje - IMK (Integrated Marketing Communi-

cations - IMC) - nozipasymeBa ce KOMOMHOBar€e ¥ KOOPIVHIMCae MapKeTUHI KOMYHU-

Kalluja Koje IIpUBpeIHOM CyOjeKTy CToje Ha pacIiojlaramy, y LWby caolllllTaBaiba jacHe,

JociefiHe, yBepsbyBe 1 KOHKYypPeHTHe HOopyKe HVBbHUM ayJUTOPUjyMIMa O IIPUBPeTHOM
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cybjexTy u merosoj moHyau. OBo je ujeja Bogm/ba KOHIIENTa MHTerpUcaHOT MapKeTVHT

KoMyHUIMpara. To je mpoliec msrpagre v MMIUIeMeHTallyje TpajHOr ¥ KOHTVHYWPaHOoT

IporpaMa MapKeTVHI KOMYHUIIVpara ca caJlalllibyM U ITOTeHIMjaTHUM KyTymMa [2].

e VIMK nose3syje cBe KymyeBe KOMyHMKallyje - yodasa Ja IOTeHIMjaJIHV KyII aKyMy-
nMpajy nHpopMallije TOKOM BpeMeHa 1 [1a OBe aKyMyJIMpaHe MHQOpMalyje yTudy
Ha FbVIXOBO ITOHAIIarbe y KYIIOBVHIAL.

e VIMK mnoumnrbe ca KyIieMm, a He ca IIpOM3BOIOM - IIOKYIIIAj Ja ce CXBaTu IIITa je 3a Ky-
1A BPeIHOCT.

e VIMK HacToju ga usrpaam ,one to one” KOMyHMKaIIMjy C KyMIMIMa - CYIITHHA ycIle-
LITHOT OJIHOCa ca KyIILIeM jecTe ITpellO3HaBarbe [la je cBaKy KyIlall jeduHCTBeH 1 11a he
HajOosbe OJIrOBOPUTI Ha IlepCOHaIN30BaHy KOMYHMKaIIV]y.

e VIMK kxpeupa gBOCMepHY KOMYHMKaIIMjy ca KyHiuMa - Huje camo obpaharme Beh n

pasroBop ca IOTeHIWjaJTHMUM KyTII/Ma.

PaxTOpU IUIaHUpamka TPOMOTUBHOr Mix-a - IpuBpeHM cybjekaT Mopa f1a o0po mc-
IUIaHVpa npollec nmpomonyje. Paxropm mwiaHMparka IpoMoTBHOr Mix-a 3aBuce of1 ciie-
nehux eslemeHaTa:

v' BucuHa pacnoyIOKMBUX CPeJCTaBa — MIMa AVPEeKTHOT yTHIlaja Ha JOHOIIEe OfIroBa-
pajyhe crpareruje mpomoTusHOr Mix-a.

v’ BpcTa 1 KapaKTepuCTVKe IIPOM3BOIA — IIPOVM3BOLM ca KPaTKMM WUIVM JIyTVIM BEKOM
Tpajarba, KapaKTepUCTIKe IIPOM3BO/Ia — ca OOIbVIM IV JIOIIVj VM KBJIUTETOM M CIL.

v" KapakrepucTike TpXXUIIITa Te JKeJIV fa ce BPIIV IIPpOMOIIija — OJIM3VHaA TP)XKMIIITa,
BeJIVYUIHA, BUC/HA JIOXOTKa, HaBVMKe y KYIIOBWHU U CJL.

v OmHoc ca wWIaHOBMMa KaHasIa IUCTPUOyIMje - MOXe Ia yTide Ha TO Koja CTpaTervja
he OuTy mpuMerbeHa: HIIp. cTpaTervja “rypama”’ Wi cTpaTeruja “mpusiadera’.

v @asa y XMBOTHOM LMKIIYCYy IIPOM3BOMA - Y TOKY >KMBOTHOT I[MKJIyca IIPOV3BOLA Me-
Hajy ce U IWbeBN ITPOMOIINje, Te IIpeMa VCTOj Tpeba edvHMCcaT CTpaTerjy IIpoMo-
TUBHVX aKTVMBHOCTMW:

* @asa yBobema - HwbeBH cy noseharme II03HATOCTH, IIpe/iCTaB/baibe poOHe Mapke.
Hajuaemnthe ce kopricTe akTMBHOCTM €KOHOMCKE ITpOIIaraHie Vi Iy OymITuTeTa.

* @asa pacTa - IWbeBN Cy M3rpajiiba MapKe, MMUIla, IpedepeHIiyja IIpeMa MapKIA.
Hajuenthe akTmBHOCTM Cy eKOHOMCKa ITpollaraHja, yHalipebeme Ipofiaje v jmMdHa
npoaja.

* Das3a 3pesIoCTN - HWBEBY Cy 3ajip>KaBarbe rocrojehux kynara. Hajuenthe akTusHo-
CTV Cy eKOHOMCKa IIpollaraHyia, yHampeberse rpoiaje.

* (daza onagama - 1IWb je nopcehame 1 3ampkaBarbe 1ocrojehmx Kynara. Cse akTu-
BHOCTV IIPOMOILIVje CMakbyjy ce Ha HajMarby Moryhy Mepy.

v' IloymTrka OpuBpemHOr cyOjeKTa - y 3aBUCHOCTM Off HdeduHMcaHUX IybeBa Ouhe
IpojeKTOBaHa 1 ofropapajyha crparervja mpomoiiyje.

v' Ilosuivja Ha TPXWMINTY — Yy 3aBUCHOCTV TPeHyTHe TPXKMIIIHe Io3uiIvje 3aBucuhe u
cTpateruja mpomonyje. Hrp. nehe 6urm mcra crpaTervja mpoMOTMBHUX aKTMBHOCTY
vAepa v TPXKUITHNX TaMIIOHepa.
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v' Crenen rnobaymsaliyje - y 3Ha4ajHOj Mepy yTHde Ha oOMM ¥ AVMHAMWKY IPOMOTVI-
BHVIX aKTVBHOCTW.

ITocToje yeTVpm OCHOBHA eJIeMeHTa IIPOMOLVje KOojy ce HasuBajy mpomonynoHu Mix

[1]:

v ExoHOMCKa (IIpuBpeiHa) rmporarasza - Advertising,

v Vuanpeberme miposiaje - Sales Promotion,

v' Ily6rmumret (Publicity) u ogrocu ¢ jaBHomthy - Public Relations,
v

JTuuna nipopaja - Personal Selling.

ITpomaja Ge3 mportaraHie je MCTO IITO VI HAMUTMBAEGE y MPAKY,
TV 3HAIII IIITa PajyIil, ajIi TO HUKO He BUIN
Salvador Dali
5.1. EKOHOMCKA ITPOITATAHIA

[TpernicraBiba OONIMK jaBHOT OIvIalllaBarba ca IWUbeM Ja MHPOpMUIIe 1 yTrde Ha II0-
TpoIIave, OJTHOCHO IIOMaXke IIpopajy mpomssozna. I[Ipomnarania roTnde of JIaTVHCKe pe-
un “Propagare”, 1mTo y npeBoay 3HauM IIpere, pacipocTuparse. Besyje ce 3a 1622. ro-
nvHy 3a nany Gregora XV 4umju je 3amaTak 6mo ,J1a OpraHM30BaHO 1 e(pUKacHO IINPU
KaTOJINYKY Bepy”.

ExoHOMCKa ITporiarasya Moxe fia ce gedvHMIIe Ha citefiehie HaunHe:

v' ExoHOMCKa IIporaraszia je o0JIMK MacOBHOT KOMyHUILIMparka n3Meby 1mmpomssobaua n
KYIIIIa ca IVJbeM CTUMYJIMCarba TPaXEbe 3a IIpon3BoamMa [5].

v" EKoHOMCKa IIporaratjia ooyxsaTa cse oOivike uralieHe HellepcOHaJIHe IIpe3eHTallyje
VI IIpOMOIIVje Mfieja, IIPOV3BolIa WIN yCiIyra Koje CIIpOBOIM IPVBPeIHN CyOjeKaT mIy-
TeM MeJVija MaCOBHOT KOMyHMIMpamba [2].

v EKOHOMCKa IIpoIlaraHjia IIpefCTaB/ba [IeJIaTHOCT Koja IIOMONY BU3YeIHMX ayIuUTH-
BHVIX IV KOMOVHOBAHMX CpeJicTaBa oOaBellTaBa IOTPOIIAYe VI HACTOjM [1a CTBOPU
Ko7l FbVIX TIO3UTUBHY CJIVIKY O ofpebeHvM mpowsBoayiMa WM ycayrama M TaKo BPII
HeIloCpejaH YTUIIaj Ha bMXOBE CTaBOBe KO M300pa M KYIIOBMHE THX IIPOV3BOJA.
Vma 3a vk ga IIpeHece MHQOPMAIIVjy, pasBuje CKJIIOHOCT U TIOfICTaKHe Ha aKIujy Y
KOPWCT IIPOM3BOMIa 1 yciryra npexnyseha [6].

[Tperncraspa 1wiahenn obnmk KoMyHMKaryje Kojy Ivlaha omrammisad, a Koja MMa 3a
Vb TIpe3eHTOBakbe IIPON3BO/Ia, M3HaIaKere HOBIMX Kylana v noseharse mipopaje. Exo-
HOMCKa IIpoliaraHzia 4ecto ce rnoucrosehyje ca rojMom “pexsiama”’, mro Huje ucrto. Pe-
KJlaMa IIOTid4e Off JIaTMHCKe peunt ,Reclamo”, mTo 3HauM BMKaTH, jaBHO XBaJIUTH CBOjy
poOy. Pexitama (od fr. réclame, omrocHO lat. reclamo - jaBHO oryamasaTi) IpezncTaBba
IIpeTepaHoO XBaJIViCarbe, HEVICTVIHUTO VI IIpeTepaHo VCTUIIarbe KBaIUTeTa (KOjil y CTBapu
He TI0CTOj11) 11 0cOOMHa ITpOM3BOIa ca IYbeM fia ce IIITO IIpe Ipoza ompebern mponsso,
PV YeMy je 4ecTo LB Ia ce Ky oOMaHe (rpy0Oo peueHo mmpeBape).

V3marame pobe Ha IMjariamMa y aHTWYKO H00a IpecTaB/baslo je IIPBOOMTHM OONIMK
IpoMoBHcara pobe. ITpse mpoHabene Tabsuile ca KoMepIIMjaITHOM ITpOIIaraHioM IIOTH-

uy u3 pyuesrta [Tommeje. Ha cpengmoBexkoBHMM nnjatiama Iy Tyjyhu Tprosum cy BuKa-
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HeM IIPOMOBUICAJIN CBOje Ipom3Bofie 1 yciryre. ITpoMoBuicame ce orpaHnyaBajio Ha Me-
CTO IJie je BpIlleHa IIpojaja WIu TProBMHa, TO jecT Ha TPXKHUILY win panipy. Ca MHIy-
CTPUjCKOM peBOIyILIMjoM, oko 1850. rogmue gomnuIo je A0 ofBajarka IPOMOBYICaa Of Me-
CTa T7e ce BpIIM IpoMeT pobe. MacoBHa HpOM3BOIIiba je Ha TP XKUIITe M3HOCKIa IIPO-
3Bojie KOjI1 Cy, TIOpe]l CBOje OCHOBHe yIIOTpeOHe BpeqHOCTM, KO, KOPVICHMKA M3a3uBaJIv
7 eMolIOHaITHe edpekTe [7].

[Tema 40: Pasnuka nsmeby pekitame 11 eKOHOMCKe ITporiaraHie

| Pekaama: |

‘ ITpousBohau ‘ |:> nIinTII/;LIIn:IK
ExonomMmacka
ITponnaranaa:
IMpoussobhau ‘ :> :g;:;;)

ExoHoOMCKa mporaranzia obaBelTaBa o IIOCTOjarby IIPOM3BOIa, [ejTyje Ha CTaBOBe I10-
Tpolllada y by nopeharba 3aMHTEpOBaHOCTM 3a KynosuHy. OCHOBHA yJIora je, Iopert
OCTaJIOT, J1a CBOjOM JIeJIaTHOIINY yTrde Ha CTBaparbe IIOBOJbHE CIJIVIKE O IIPUBPETHOM Cy-
OjexTy, poOHMM MapKaMa, OIHOCHO ITpom3sofamMa (Opennosmma). [Tpencrasipa cKy1 Me-
Pa aKTMBHOCTU IIpMBPeIHOr cybjekTa Koje MMajy 3a Wb Ja IpuUIo0ujy MOoTeHIIjalHe
KyIIle (IIoTpoIllave) 3a KyHoBMHY pobe Koja ce Hyau, 1a yOere mocrojehe xymiie /1a je
bVIXOB MHTepec [1a 1toBehajy KynoBuHy pobe Kojy cy 1o Tama Kynosaym. Liws je, Takobe,
7la ce TPajHO BEXY KYIIIM 3a IIPOU3BOJIe MCTUIAFbeM HheTOBVX OUTHMX KapaKTepUCTHKa.
JaBHO ce [OIUIO 40 3aK/bydYKa Jia je IIOTpeOHO yTUIIATK Ha OIUIYKY IIOTpOIladya Y Hhero-
BOM IIpOIlecy KyIIOBUHE.

3Havaj eKOHOMCKe IIporaraHjie - orieria ce y ciefnehem [MonmdukosaHo 6]:

* Hynu norpomrady oHe IpoM3BofIe IITO TP — IPUBPEIHN CyOjeKTV HacToje Aa 3a-
Iip>Ke CBOje TP KMIITHE Oo3UITHje TaKBUM ITpou3BoAMa Koju he cBOjuM KBaJIUTeTOM 3a-
IOBOJBUTU T10Tpebe moTporniava. TriMe ce cTBapa HaKJIOHOCT U IIOBeper-e IIpeMa IIpo-
HarMpaHoM IIPOU3BOLY.

* bynau ,ycnasane” xejbe 1 IIOACTVYE Ha aKIIMjy - [1a Ou 3a/10BOJbIIIa TIOTpebe TIn Xe-
Jbe, OJTHOCHO CTBOpPIUIa HOBe JKeJbe, eKOHOMCKa ITpoIlaraHja HacToju [1a IIoJICTaKHe U
ycMepu HOTpoIllada IpeMa IpolarMpaHoM Ipomussoay. O moTpoliada ce ouekyje
peaxiiyja ¥ akTMBHOCTM Y CMUCITy KYTIOBMHE ITPOM3BO/IA.

* [lomaxke AyropoYHOM pa3BUTKY IIpMBpeIHMX cyOjekara - rmosehasa mpomajy a cammm

TUM ¥ PUHAHCU]CKM pe3yITaT IPUBPEIHOr CyOjeKTa.
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* CrBapa HO3UTUBHY CIVKY (MMMII) O IPUBPEIHOM CyOjeKTy 1 IIpOM3BOVIMa — CTBapa
HoBeperse y IIPOoM3BoJe 1 OCUTypaBa JyropouHe Bese n3Meby mpownssobaua 1 noTpo-
mada. Of, KJIaCMYHMX IPOJIAjHVIX A0 €MOLIMIOHATHYX.

* JlosehaBa mpousBomIbY, a CAaMMM TUM yTHUYe Ha CHIVDKeHe TPOIIKOBa U IleHa — yTude
Ha OpXXy IIpofiajy Ipou3Boia, Tj. ayTOMaTCKM [ejlyje Ha Ioeharse IIpOou3BOIbe.

* Jlomaxe ga ce mpumoOMjy m3ryoibeHN MOTpoIIauy — IIpaBOBpeMeHOM MHOopMaIin-
jOM O IIpoMeHM HeKMX 0cOOMHa IIpou3Bo/a Koje ce paHuje HIUCY CBUjelIe TIOTPOoIIayun-
Ma.

* [lenyje Ha nosehame KBaJIMTeTa IPOM3BOIA — yTUYe Ha KOHKYpeHIIVjy, Kako Ou ce
nosehao KBajIUTeT MPOM3BO/Ia FeHepaIHO He cCaMo IPUBPeIHOT cybjeKTa.

* VYTuue Ha noseharse Tpaxibe — mocrojehe oTpebe npeTsapa y kesbe, Koje Kpo3 KyIo-
BHYy MOh IIpepacTajy y epeKTUBHY TPaXIby.

* Jlomaxe y mpolMpery TpXXWUIITa - IIOCPeIHO yTude Ha IIpolIVpere acopTyMaHa
npowussoza 1 rosehame mpopaje.

* Ymnanpebyje n3Bo3 - nmogusameM KBaJIUTeTa IIPOM3BO/Ia, yTrde Ha noseharse Iporaje
Ha MHOCTPaHOM TPXXWMIITY U Ap.

[ITema 41: ITporec KoMyHUILVIpara

KomyHukarop
ImporaraTop

!

KomyHukalimona
IIopykKa

!

KoMyHuKaIITmOHH
IIPEHOCHUIH

!

KoMmyHuKaHT
IM/BEHA ocoba

Y exoHOMCKOj ITporiaraHiu BpJIo je OGuTaH Ipollec KOMyHUIMpama. KomyHuinpame
je mpollec ciarba U IpyMamka nmopyka. CBaka KOMyHMKaIlMja 3axTeBa Jja IOCTOjU ITOIIN-
JpaJial], v IpuMasial nopyke. Ilommubasar (KOMyHMKaTOp, IIporaraTop) jecte IIpuBpe-
IHM cy0jeKat Koju eJIn J1a yTude Ha O[JIyKy KyIiia 1 yryhyje My nopyky. ITpumartarr je
IIOTEeHITMjaJTHY KyTIall (KOMyHVKaHT, IJUbHa 0coba) KoMe je Imopyka ymyhena. Y mmpomo-
LIVIOHOM KOMYHULIMpamy M3BOPY Cy HPUBPEIHN Cy0jeKTH, a IIPUMaoly HOTeHIIVjaTHI
kyrm. [ToTeniujaian Kyny Tpeba HMO3UTVBHO Jla ofipearyjy Ha NpUM/beHYy IIOPYKY y
CMWCIITY KyIIOBVHE ITIPOM3BO/Ia.

Komynukanyja ce ofiBuja Kako rnmpema KyIIlyiMa, Tako U ITpeMa 11eJIOKYITHOj jaBHOCTH
ca OCHOBHVIM ITWybeBmMa [8]:

e KoMmyHwuIpare KOpUCTH 1 IIOTOJHOCTY KYTIOBMHe o pebeHor IIponsBoa.
e lsrpasrba IIO3UTUBHOT MMMIIA IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa 1 HeroBMX IIPOM3Bo/ia.

¢ Ilosehame nmmIla mpuBperHOr cy0OjeKara.
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e YTuIiaj Ha KyIoBMHY IIpOoU3BOia WIN yCJIyTra y cMuUciTy roseharba mpopaje.

e PasnMkoBarka IIPUBPEIHOr CyOjeKTa 1 HeroBIX IIPOM3BO/ia O KOHKY peHIIyje.

¢ Iloacehare Kynaria Ha IocTojarke IPUBPETHOT CyOjeKTa 1 FeroBVX IIPOM3BO/Ia U CIL.
ExoHOMCKa mporaratzia je onrosapajyhe cpencTso MapkeTHHra y ciefiehum citydaje-

BUMa [2]:

v" I1powsBox win yciryra IOCeAyjy jenVHCTBeHe aTpuOyTe VWIN ,CKpPVIBEHM KBaJIUTeT”,

BaXHe HOTeH]_H/Ija.HHOM KyIiay.

Kymm xy1tyjy rponssoie vy ycIyre Ha OCHOBY eMOLIMOHAJIHMX MOTMBA.

Ersuctupa nososbHa pyrMapHa TpaXkiba 3a IIPOU3BOAMIMA YIN yCiTyrama.

Kapa mocroju BesKo IToTeHIMjaTHO TPXKUIITe.

ASRSRNIEN

ITpuBpenHu cybjexTnt Texe Ja usrpaje CHakHe Mapke - OpeHJIOBe 3a CBOje IIPOM3BO-

e.
ExoHOMCKe OKOJIHOCTVI Cy IIOBOJBbHE 3a OBaj TUII IIPOM3BO/Ia WIN YCIIyTe.

ASRN

ITpuBpenHu cybjekat je y dpuHaHCcHjckoj MoryhHOCTM 1 pacriosiaxe ca JOBOJbHO Cpe-
JICTaBa 3a €KOHOMCKY IIpoIaraHjly.

v IlpuBpentm cybjekaT pacriosyia’ke ca JJ0BOJbHO MApKeTVIHT 3Haba [1a YCIIEIIHO IIPOMO-
BUIIIe U IIpOfiaje IIPOM3BOJIe U yCIIyTe W CI1.

Krnacudukariuja ekoHOMCKe Ipoliaragye - MoXke OUTHU IIpeMa pasInduTUM KpUTepu-

jymmMa [MopmdrkosaHo 9]:

VinpyByayaniHa v 3ajeqHMYKa ITpollaraljia — MHAVBUAYaJIHY IIporaraHiay opraHmusyje

u dpunaHcupa omiammBad. Kop KoslekTvBHe IporiaraHze KapaKTepuCTUYHO je Ja y HOj
ydecTByje Behu Opoj yuecHuka. Hajuenrhe oBy yiiory mpeysmMa yapysxere Iponssobada
VIV HeKa IpyKaBHa MHCTUTYIIMja — Ha IpyuMep 6opOa MpOTMB T0ja3HOCTH, IIPOMOBVICAFbE
IIOTPOIIIHbe OPTaHCKVX IIPOM3BOIA VI CI1.

HDT/IMaDHa W CeJIEKTVMBHaA ITpOoIiaraHjia:

e [IpumapHa npornarafnja - ycMepeHa je Ha CTUMYJIMCarbe IIpyMapHe TpaXkKibe, HaCcTOj!
Jla pasBuje TPaXKiby 3a YKYITHOM KaTeropujoM IpOM3BO/a, a He 3a II0jeVIHaYHOM Ma-
PKOM nponsBoza. Y ¢oKycy npuMapHe IIporarasyie je IipousBojl, ajlvi He V1 IIPOu3BO-
bau. Y punancupamy mpumapHe IIporiaraHzie 3HavdajHy yIIoTy MMajy yIapy Kerba IIpo-
u3Bobaya 1 ocTasie MHCTUTYIINje.

e CestekTVBHa IIpoIIaraHa/a - HacTOju Jla M3rpaay poOHy MapKy IpOM3BOJIa, MMMUII Ma-
PKe IIpoM3BOAa, Ja CTBOPU IIpedepeHIivje 1 JIOjaJIHOCT IpeMa cHelIHo] MapKu,
a He yKyIHOj Kateropuju mpowussopa. [Ipomosuiite onpebenn mponssos, ajiv 1 Ko-
HKPeTHOI ITpoM3Bohada OTHOCHO HeroBy MapKy mpowussopa. CeleKTMBHY ITporiara-

HIy prHaHCKpa caM IpUBPeIHM cyOjeKar.

VHcTUTYIIMOHAIHA ITpollaraHaa IIpom3Boda - VIHCTUTYLIMOHAJIHOM ITpOIlaraHIOM

IIPOMOBMIIIE ce IIpMBpenHN cyOjekar (mpenysehe), omgrHOoCHO MHCTUTYIIMja. OHA HoNIpwM-
Hocu msrpabuBary ofgHoca m3Meby mpomssobaua v IOTeHIMjaJIHOT KyIIlla, Kperpamy
VMMIIa U KpeguOwmreTa rpemyseha. YcMepeHa je Ha mpoMoryjy MMeHa, 3HaKa 1 jejla-
THOCTM TIpemyseha. [Tporaranya nmponssoa Hajuenthe ce KOPYCTM KOJI IIPOMOBYICarba

JlaHCHpar-a HOBOT IIPOM3BOia KOju joII YBeK HeMa m3rpabeH vMMIL Ha TP>XXUIIITY.
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IIponaranjia ycMepeHa Ha KaHajle ITpojiaje 1 IIOTpolllaye - IporaraHjy ycMepeHy Ha

KaHaJle IIpoJiaje CIIpoBOAM IpousBobay y HaMepw fa yOenau oucTpubyTepa Ja ce omIydn
3a Heros IpOM3BOJ, a He 3a IpousBol KoHKypeHlwuje. [Ipoussobau osge mpumemyje
cTparerujy “rypama” mpoussoia Kpo3 KaHasle mpozaje o Kymia. [Iponaranmy ycmepe-
Hy Ha Kpajiber IoTpolllada Wiu KyIllla IIpor3Bobady MoXe J1a peayIn3yje caM, WIN 3aje-
IOHO ca OucTpubOyTepmMa. Y capaimy ca KaHaJIMMa IpowsBobad KOPMCTM TaKO3BaHY
cTparervjy ,Ipusiadera” Tpaxme. Llnwb npomssobaua je mpopaja mpoussoa, a mocpe-

JHVIKA J1a Taj IPOM3BO/, KyIlall KyIli Y F-erOBMM 0bjeKTrMa MajIolpozaje.

Ynopebyjyha mrponarania - KopucT ce kao HauuH yrnopebuBarma, 11oceGHO Kajia Cy
V3paXkeHe IPeIHOCTY MPOM3BOa Y OHOCY Ha KOHKypeHTCKy moHyny. Kopucru ce y
cTpaTernju AudpepeHIparka Mpon3Boza, Ha IIpuMep, VCTUIIake XpaH/bUBOCTH ofpebe-
HuX npomnssofa. IIpmikoM rprMeHe oBe BpcTe IpollaraHje Tpeba oOpaTUTV MaXiby
Ha HauuH yIiopebuBara 11 HeroBor ycaryaliaparba ca 3aKOHCKVM ¥ eTMYKIM HopMaMa.

HajuspaxeHujut IpoOMOTMBHI ,, paT”’ Ha TPXMUILITY IIPUCYTaH je n3Meby ruraHata Oe-
3aJIKOXOJTHMX ocBexkaBajyhmx rasupanmx mha Coca Cole i Pepsi. YecTo myta He 6upajy
~CpeficTBa” Kako Ou ce mM3bopwIM 3a CBoje MoTpolIade. Y Ty CBpXy W3/IBajajy 3HadajHa
dmHaHCHjcKa cpericTBa.

Cimka 59: Coca Cola VS Pepsi

HoBuHcKa, pagmo 1 TejieBU3MjcKa OpomnaraHiaa — Y 3aBUCHOCTVU Ol CpeNCTBa KOje ce

KOPUCTM 3a IpeHoC MOopyKe IIpoIlaraHjia Mo)ke OMTM HOBMHCKA, pafyio ¥ TeJleBu3MjcKa
HpornaraHza, Iponaratga myteM VIHTepHeTa m ci1. Pasinke y TeXHUYKMM KapaKTepu-
CTVKaMa CpeJIcTaBa yCJIOBJbaBajy IoTpedy Ipmiarobasama Iopyke IIpuBpeJiHe Ipoliara-
Hyte. He Moxe mcTa mopyka jja ce KOpMCTH 3a OIjlalllaBarbe, Ha IIpUMep, y 4acocuMa 1
Ha Tester3uju. CyInTrHa IopyKe Mopa Jla OCTaHe VCTa, ajlii cé OHa pas3/IM4uTO IUIacupa.

Ornrra IpoIlaraHja ¥ KOMepIiMjaJIHO oIJialllaBakbe — OIIIITa IIpoIIarat/ia peam/[3yje

ce mojtasehm of1 yropouHMx IybeBa 3a pas/IvKy Ofl KOMepLMjaJIHOT OIjlalllaBara Koju
ce Hajuerthe jaBba y BUIYy OIjlaca y MeAyj/Ma M MMa 3a IUb Ja TPeHYTHO IPYyXu MHPO-
pMaliyje 1 ycIiocTaB/ KOHTaKT ca IIprMaoliiMa Te nnopyke. Ilommwbarali mopyke Kpeupa
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HIOPYKY U eBeHTYysIaHO ofpebyje BpeMe eMuTOBarba JOK MeIj Aajy IPOCTOP WJIV MeCTO
e he OuTm omImTamMITaH orviac.

VIndopmartusHa 1 ybebusauka mpomnaraHia- 1a jm he ce mpuspenHm cy0jeKTn ompe-

HEeJIUTY 3a IpoIIaraHay 4Yujy je b da MHAOPMUIIe WK fda yOeIy MoTpoIayde 3aBych
KaKo o7 KaKTepa ITpom3Bofia 1 ¢ase KMBOTHOT IUKIIyCa, ajIvi M Off TUIla KYITOBVHE U Fhe-
HOT 3Hadaja 3a morporada. Koy KynosrHe oOMYHMX MpomM3Bofa IOTPOIIay He pasMu-
IIUBa [IyTo. Y TaKBUM cUTyalyja epvIKaCHO KOMYHWUIIVIpare MOXe /I Ce peasIn3yje MHTe-
H3VMBHOM IIpOTIaraH/IOM, MICTUIIaFeM BPeIHOCTY MapKe, KopuimhemeM CJIVKa, HacsIoBa ”
wiIycTpanwja, 6e3 ommumpHMx objalmersa 0 Iponssofay. YOoebnBauka mporarasa je mo-
rofiHa 3a Takpe cuTyauuje. MebyTuM, Koz KyIioBrHe ITOoCeOHMX 1 CHeljaTHMX IIPO3BO0-
7la TIOTPOIIIad je CIIpeMaH fia YJIOKM BUIIIe BpeMeHa ¥ Haltopa KaKo OV IMPUKYIIVO IOoTpe-
6He MHpOpMaIIVje Ha OCHOBY Kojux he IOHeTNM OIjIyKy O KYIIOBMHM. 3aTO IOpyKa IIpu-
BpeJIHe IpolaraHe Mopa fa Oyme nHdopMaTBHA 1 [1a IIITO BUIIIe IIpefCcTaBy KapaKTe-
pucTHKe ofpebeHor mponssoza (TeieBnsopa, KiimMa ypebaja, ayromoOmia u ap.).

[Tponarania Ha momaheMm 1 MebyHapogHOM TPXMIIITY — ¢ 003MPOM Ha M3pakeHe pa-

37IMKe CpefViHe VI TPXXWIITa Yuje moTpede 3a0BOIbaBajy, IPUBPEIHM Cy0jeKTI KOpucTe
NpUBpeHy MpollaraH/y npwiarobeHy cerMeHTHMa HalMOHAJIHOT OJJHOCHO MebyHapo-
IHOT TPXXMINTa (MyJITVHAIIMOHAIHOT ¥ I7I00aIHOT). Y TOM CMMCITy MOXe [ja ce TOBOPU O
JIOKAJTHOj, PerVIOHAJTHO], HAlIMIOHAJTHO] 1 IJIOOAJIHOj IMpoIaralay. YcMepeHOCT Ha ofpe-
bene cermeHTe TpXXuIlITa 3axTeBa IpwiarobaBame Kako IOpyKe Tako M CpejcTaBa Ipu-
BpefHe npormaraHe. MebyHapogHa npomaraHye 3axTeBa Behy aHra)XOBaHOCT M KOMY-
HUIIMpabe ca MoCpegHUIIMMA jep je TeIllKo ycarIacUTH aKTMBHOCTY Ha MebyHapogHoM
TpXuUIITy. Mopa fa HOIITyje IIpaBiwla U 3aKOHe 3eM/be Y K0joj ce peansyje, ¢ 00311poM

Ha crielUIHOCTY KOHKpeTHe MapKeTVHI CpefVHe.

ExoHOMCKa mporaraHja IpejicTaB/ba HajBaKHUjI ejJleMeHaT IIpoMoloHor Mix-a 3a
IIOTpPOIIIHA [100pa, a caMM TUM 1 3a IOJbOLIPUBpeTHO-TIpexpaMOeHe IIpon3Boe. 3Hava-
jHa je y yCJIOBMMa BUICOKe ITOHY/ e, OHOCHO BeJIMKe KOHKYpeHIIMje Ha TpXuInTy. MHorm
CMaTpajy 1a je eKOHOMCKa IIpoIlaraHja Tpollere PUHAHCHjCKMX cpeficTaBa. MebyTuy,
IJIeflaHO Ha IyXXM POK IIpeJicTaB/ba MHBECTUIIMOHY aKTMBHOCT, O[JHOCHO yJjlararse Koje he
ce, YKOJIMKO je KaMIlarma 100po BobeHa, Buectpyko mcrwtaturi. [locroje pasmranra
cXBaTama ¥ MPUCTYIIM €KOHOMCKOj IpoHaraHy, ofl yMepeHNX, 10 pagyKaIHMX, I1a YaK
¥ IPOBOKaTMUBHMX (IIpMMep KoMIlaHMja Benetton).

OcHoBHI IWbeBY €KOHOMCKe ITporiarase cy ciemehm:

= [a nHdopmullie — 0 II0jaBy HOBVX IPOW3BOJA Ha TPXXUINTY, I7le MOIY Jia ce Kylle, O

LleHaMa, KapaKTepucTuKaMa 1 nepdopMaHcama Ipom3Bo/ia 1 CIl.

= [a nosnceha - moTpomiade rje ce ofgpebeHn IIpovn3BOAY MOTY KYIIUTH, KOje Cy Herose
HPeTHOCTY, /1A je IIpaBo BpeMe 3a KYIIOBVHY IIPOU3BOAau CJL.

= [a yberny - ogHOCHO yBepu IOTpoIllave Ja MM je yIIpaBo Taj IIPOM3BOJ], HEOIIXO/IaH,
OIIHOCHO fa je 60sb11 011 KOHKYpeHTHOT 1 ¢J1. OBO je yjemHO HajBakHWj, ajIt U HajTe-
XXM IIWb KOjy IIpUBPeHM cyOjekaT Tpeba 11a octBapu. Huje stako ybennTyt moreHIIMja-
JIHOT KyMIla Ja Ky IIPOM3BOJ, TO je BeoMa CJI0XeH Irpouec. Ha Tpxmnry nocroju
BeJIMKa KOHKypeHIIMja CJIMYHMX ITPOM3BOofia, Pas/IMUMUTOCT KBaJIUTeTa, [n3ajHa amba-
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naxe u 1eHa. [Iponssobau Tpeba mga n3Habe HajOobM HaumH Ha yOeny KyIiile Ha Ky-
[IOBVHY IIPOM3BO/IA. Y TOM CMUCIY KpeaTMBHOCT 3all0CIeHNX Y MapKeTUHTY Tpeba 11a
nobe 1o myHOT M3paxaja.

[ITema 42: [Tporiec nprixBaTara Ipon3BoOaa

I YrnoszHaBame IIPOHU3BOAA “

!

‘ CrBapame HHTEepeca |‘

!

‘ OnemuBame “

!

‘ ITpobame “

!

IIpuxBaTame ||

[Iporiec mpuxBaTarba MPOU3BOAA - IIO7] [IeJIOBarbeM eKOHOMCKe ITpoIlaraHje ocoda

(moTeHUMjaTHM KyTIall) y Ipollecy KOMyHUIIMparba IIpostasy Kpo3 cienehe dase [10]:

YrnosHaBarbe ca IIpOM3BOIOM - IOjeIVHIIN Cy CBeCHU J1a IIPOU3BO/, IIOCTOjU, ajIvi HeMa-

jy moBOJbHO MHGOpPMallrja 0 FeMy TaKo Jia 1o poOHMje mHOopMallyje Mory j1a 6yay onl-
nyuyjyhe 3a Kynosuny npomssosia. ITpuspenanu cyGjekar y Ty cBpXy KOPUCTU pasIndu-
Te HauvHe KaKo 0v1 MH(OPMICa0 OTeHIIVjaIHe KyIIIIe.

Crapame MHTepeca — OTpOIIauM Cy MOTUBMCAHM 3a Tpakeme MH@opMaIiyja o Ipo-

V3BOIy, FbeTOBUM KapaKTepyuCcTMKaMa, HauMHYy yroTpebe, mepdopmaHcama, KapaKTepu-
CTMKaMa, YKycuMa, I1eHU U CI1.
OrnemuBarbe - MOjeAVMHIN aHaIM3MPajy f1a ju he mmpoussoj 3a70BoJbUTK ofpebeHe
KpuTepujyMe OUTHe 3a 3a/10BOJbeH-e IIXOBUX HoTpeda (KBaJInTeT, YKYC, IleHa U CJL.).
ITpobarbe - y Ty CBpXy MOTIY J1a ce KOPHCTe IIOTOAHOCTM OecIUIaTHOr y30pKa, JeMo-
HCTpallvje win Aerycraiiyje rpomssopa. Ilocse mpobe noTporaum yTBpbyjy kakse Ko-
pUCTU MMajy Of, IPOU3BOAA.
IIpuxpaTame — I0jedVHIN CYy 3aJ0BOJbHM IepdopMaHcaMa M YKYCOM IIpOM3BOIa U
Ha Taj HauMH IIpMXBaTajy Ipon3BOI, WI OOpHYTO.
I[Tpe Hero mITo ce mpUBpenHM cybjeKaT ommpernenyt 3a KaMIlarby €KOHOMCKe ITporiara-
HJle IOTPeOHO je Aa pasMoOTpu 1 oaroBopu Ha cirefeha rmmrama [11]:
= Ko? - Ko cy cajanmsy v noTeHjaiHn Kymoim ? Tpeba onrosoput KoMe je eKOHO-
MCKa IIpoliaraHjia HaMereHa.
= 3amro? - mTa ce e IocTrhyu eKoHoMcKoM mpomnaraHiaoM ? ITosehatu mpopaja?
ITpencrasuTy HOBU ITponsBoiA? 3ampkaTu win nosehat yreo Ha TpxumTy? CTBO-
PWTU VIV YUBPCTUTHU MIMMII KOMITaHMje ?
= Kapa? - HajsaXHUje je IMOroauTH IIPpaBy TPEHYTaK 3a KaMIIakby eKOHOMCKe IIpoIiara-

Hple. Hu HajOosba kaMiiama Hehe ycrieTy, ako ce CITpoBO/IM Y IIOTPEIITHO BpeMe.
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= Illra? - xoju he ce mponssoa 1 yciryre mpoMosucat? Y yemy je IoceGHOCT THX IIpOou-
3Boda ?

= I'me? - Koju Menuju cy HajOOBM 3a peasi3allMjy KaMIlalkhbe eKOHOMCKe IIporiaraHyie ?

= Kako? - oBo Moxe J1a ce nperryctu areHumju. [Ipuspennu cybjekaT Tpeba ma medu-

HuUIe qjb €EKOHOMCKE IIpoIiaraHjie m OZ[O6PVI KaMIIamby.

Pase y kaMnarmby eKOHOMCKe ITponarasjie - IpuspenHu cybjexart Tpeba ga go0Opo vc-

IUIaHVpa U CIIpoBelle KaMIIalby eKOHOMCKe Iporarasze. CaMo Tako MOXe [1a O4UeKyje yc-
nex. Kammiarmy eKOHOMCKe ITponaraHzie MOTy [ia peaylv3yjy ¥ clielijaJ30BaHe areHIy-
je. ITpuBpenHu cyGjekaT Mopa fo6po ma AeduHMIIe HYUbeBe Y KOOPAVHMPA CBUM aKTH-
BHOCTVMMa ca ofabpaHmM areHryjama. Pase y IUlaHMparmy M peaym3alyjyl eKOHOMCKe
mponaratye cy cienehe:

v' YrBpbuBarse wbeBa eKOHOMCKe IIpOIIaraHye,

v UpenTudukanmja TpXKUIITHUX CETMEHATa,

v' YTBpbuBare (pUHAHCUjCKMX CPELICTaBa,

v Kpeuparbe cieniudirase ropyxe,

v' M300p HajeduKacHMUjMX U HajeKOHOMUYHUjUX IIPEHOCHUKA (Me[Mja) eKOHOMCKE ITpo-
naragze - Media Mix,

\

Paspapa akuuja 3a caku omabpanu Menyj - Media plan,

<\

BpeHHOBaI-be y4drHaKa €KOHOMCKe IIpOIlaraHze.

Y1BpbuBame nuwbesa eKOHOMCKe ITpolaratjie - Mory ouTu gedmHMcaHN pa3InduT

LWbeBN: IIpoNarupare HOBOT IIpOM3Boa, IToBeharbe IT03HATOCTV Ha TPXKUINTY, CTBapa-
e HaKJIOHOCTV HOTpolIada Ka IIPOM3BOLy, UCTHIIae IIPeIHOCTY IIPOU3BO/Ia, CTBaparbe
IO3UTUBHOT IPOAYKT VMMMIIa IIPUBPEIHOT Cy0OjeKTa 1 HeroBIX IIPOoM3Bo/ia, yoIakaBambe
Ce30HCKMX OCIMIalija y MpoJiajy, passujarbe celleKTBHe Tpaxibe. Kpajimy muwb cBakor
oIylalllaBama jecTe nosehame Ipoyaje 11 Ha Oasu Tora noseharme mpoduTa IpUBpPEITHOT
cyOjexTa.

Crmmka 60: Mc’Donalds - mackoTa
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UpenTudukanmja TpXUIIHUX cerMeHaTa Ha Koje ce Jiejlyje eKOHOMCKOM Iporiara-

HJIOM - IIOTPeOHO je ofmpednT KOjii Cy TO TPXXMIIHW cCerMeHTH Ha Koje he ce fertosaTu
Hporara’jiHoM KamnamoM. [TosHaBame IMBHOT TPXXMIIITa HEOIIXOIHO je Kako Ou ofa-
Opasi HajOOJby MOPYKY ¥ HajIIOroIHMjM KaHaJI KOMyHMKalyja Ka ofpebeHoj HWBHO]
rpymn. Hehe 6utn ncta kammiarmba ekOHOMCKe ITpoliaraHye Impema Jely win HajcTapjoj
nonysanuju. Mackora kommnanuje McDonald’s je xi1oBH Ronald Te cy muxose MHOro-
OpojHe kammame ynyhene yrpaso gery: Happy Meal o6pok 3a felly ca MOKIOH Urpa-

YKOM..

[Ipumep: BpcTe norpomrada BuHa y CA/I:
LlenoBHO s10jastaH (21% moTpormaya):

= Kymyje BuHO 0e3 IIyHO TpoIllera HOBIIA.
* 3a mera IieHa je OMTHaA OPWIVKOM OIJIyKe O KYIIOBMHM BIHA.

CaakonHeBHO Jiojasiat (20% moTporaya):

* (CpaKOJHEBHO KOH3yMIpa BUHO.

* JlojasaH je ogpebennM (BpcTama) MapKaMa BUHa.

XenonmcTa (19% noTporiaya):

* IIuje BUHO jep MMa Ba)KHY YJIOTY Y Fb€TOBOM JKMBOTY.

Tparau (18% moTporayva):

* BaxxaH 1M je yTucak Kako MX IpyIru Buie.

* Xenu ma MmpecroHupa gpyre jby/ie U 3aTO Muje CKyIla BUHA.
Hosu noTporay - npunonuiniia (12% morporaya):

* HoBu je morpomad v JjiyTa y KyHOBV/HY BUHA.

* [Ipukympa naMOpPMaIVje O BMHMMA, ajIi HIje ce OJIy4ro 3a IIpaBy POOHY MapKy.
EnTtysujacra (10% moTporava):

* Bosm cBe y Be3u ca KyIIOBMHOM VM KOH3yMallVjOM BUHa.

* Bosm HOBa McTpaXmBarba y Be3y BUHA, YnTa KOMeHTape Yy Be3V BUHa, BOJIV J1a BOOM

pacIpaBy o BUHY, BOJIV Ia ITvije BIHO, [IeJIM caBeTe apyruma. [12]

Y1BpbuBame duHaHCHUjCKMX CpeJicTaBa 3a eKOHOMCKY IponaraHjy - IIoTpeOHO je ma

ce y3 peJlaTMBHO HajMar-e CpeJicTaBa OCTBape HajoosbV YUMHIIM, OJTHOCHO edeKTu eKo-

HOMCKe nponaragze. [Ipuspensan cybjekTnt m3aBajajy pas3manTe cyMe cpeficTaBa 3a eKo-

HOMCKY Itponiaranply. To 3aBucyt of1 1vbeBa Kojui XKeJle J1a ce IIOCTUTHY, BeJINYMHe TPXKN-

IITHOT cerMeHTa, eKOHOMcKe MoryhHocTy mpuspeiHor cy0jeKkTa, TPOIIIKOBa OrjlalllaBaiba

n o1 Hema yausepsanze dopmysie KOIMKO cpeficTaBa Tpeba YJIOXKUTU Y €KOHOMCKY

npomnarassy. TpolKoBu eKOHOMCKe MpolaraHje Mory owuru pasiauunti. [IpBeHcTBEeHO

3aBuce o] cilefiehmx ejleMeHaTa:

v ITokpmBeHOCT ayIMTOpUjyMa — aKo je Behia IIOKpMBEHOCT ¥ TPOIIKOBY Cy Beht.

v' YuecTasiocT eMUTOBamba - ako je Beha ydecTasiocT eMuTOBarba M TPOIIKOBY Cy Beh.

v" Tpajame mporaraHHe IIOpyKe - aKo je IyKe Tpajarbe 1 Tpomkosu cy sehn. Onrmma-
JIHO BpeMe Tpajarba je 30 ceKyH/IV 10 jeTHOT MUHYTa.

v' Bpcra ynorpebrpeHOT Meuja - HajCcKyIUBW MeMVj je TeleBu3Mja, paano je Jajieko je-

dTrHMjN.
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[TpwkoM yTBpbuBara BUCKHe CpeficTaBa MOTY Jia ce Kopucre citegehn metoam [13]:
* Merop HpolleHTa OJ IIpojaje - TPOIIKOBYM eKOHOMCKe IIporlaraHje yTBpDyjy ce y

orpebeHOM IIPOLIEHTY Off ITpO/Iaje IIPOV3Boa.

= Mero/ IIpOlleHTa IO jeNMHWIIM Ipojiaje - TPOIIKOBM €KOHOMCKe IIpOoIlaraHye yT-
BpDyjy ce y ogpebeHOM IpOLIeHTY 110 jeAVHMIIN IIpofiaje CBaKOr IIPpOM3Bo/a.

* MeroJl KOHKypeHIIije - BUCHHa CpeficTaBa yTBpbyje ce y 3aBMCHOCTM OfI M3[Bajarba

KOHKYPeHTCKMX NpuBpeaHux cyOjekara. [Ipobiem je 1mrTo He mocToje fBa McTa Mpu-
BpejlHa cyDjeKkTa I1a ce IIOCTaB/ba IIUTam-€ Ja JIV je 0Baj MeToJl, ollpaBiaH. Takobe, ue-
CTO ITyTa KOHKYPeHIIja He XeJIi 1a OTKpHje KOJIMKO CpeficTaBa TPOIIV Ha eKOHOMCKY
Hpormarassy. Y mpakcy je 0Baj MeTOJ, TeIIIKO IIPVIMeHIbYB.

* Mertoq nwba ¥ 3ajlaTKa - BPIIN Ce M3/IBajare y OHOM M3HOCY KOj! je HeoIlxoJlaH 3a

ocTBapeme IUIaHMpaHOI obuma mpopaje. [IpBo ce medwmHMIle IUIaH Mpofaje, Ha ce

HaKOH TOra ofipeJie CpeficTBa 3a €eKOHOMCKY IpoIlaraHjly.

- AD6VITDaDaH METO/L — BUICVIHaA CpelicTaBa 3aBVICV O €EKOHOMCKe MOI'thOCTVI IIpuBpe-

IHOT cybjexTa.

[Tpumep: y dpunaiy amepuukor dpyndaia (Superbowl), koju miega 106 Mywmona seyamy,

11eHa 3a 60 ceKyHAM ITporarasHor croTa mnsHocu 3,4 mwioHa USA posapa (2015.).

lopyma m3aBajarka 3a orlallaBarbe MyTeM Meauja y ceeTy musHoce of, 500-700 myuim-
japav monapa. Hajseha msisajarsa 3a ekoHoMcKy rponaransy mmajy CAJL ¢ 0631pom Ha
pasBoj yKyIlHe IIpuBpefie U CTarbe MapKeTMHra y IipuspeqHuM cyOjektmma. CAJl Ha
umjeM TIIy XuBU 5% cBeTcke IOMyJIalyje, ¥ Yuji yieo y riobayiHoM OpyTo jgomahem
nponssosy msHocu 20%, rMa mmpeko TpehnHe yriesa y cBeTCKOM oIjlalllaBarby yOemsiBo
je Bonehe mmpomorono TpxwuinTe ceeta. KnHa, koja mma 20% csetcke monysianyje, 13%
rrobayHor B/IIT-a, viMa ceera 5% yKyITHOT CBeTCKOT ITIPOMOTMBHOT TPXKUIIITa U HaJla3u ce
Ha TpeheM MecTy, omMax 13a JarraHa.

Crnuka 61: Kommianvje 13 obractyt XpaHe 1 1inha Koje HajBuIlle M3/1Bajajy cpelcTaBa 3a
€KOHOMCKY IpoIaraHyy (MVD‘H/IjElp,[H/I $), 2014.

T <=\ KraftPHeinz

Nestle

Unilever
Coca Cola
Nestle

Kraft Heinz
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Anammsupajyhu xommnanuje 3 obactu xpaHe u nha HajBullle cpeficTaBa 3a €KOHO-
MCKy HporaraHay musgsaja kommnaHuja Unilever 8,3 Mwinjapae nosapa roguiiiese, ciefe
Coca Cola sa 3,4 mwmjapae, Nestle ca 3,2 mmwtijapae n Kraft Heinz oko Tpu Mwimnjapre
nonapa. Kommnanuja PepciCo msnBaja 3a oBe HameHe 2,4 Muyiijapae gosiapa.

[IpumMep: KoMIaHMje Koje M3/iBajajy 3HadajHa CpeICTBa 3a €KOHOMCKY ITpOITaraHyy:

‘ ITpumep: Unilever je OpuraHcko-xo1aHAcKa MyJITMHAIIVOHa/IHA KOMIIaHWja po0e 3a -

}:E:- POKY HOTpOIIbY ca ceauuTeM y Porepmamy, Xonmannuja, v JIonmony,

- ) ._J‘ . .

t.. ,::: Besimka Bpuranuja. Fbenn mpowssoau yxkpydyjy xpany, nmha, cpe-
[ \ .

‘g/ @ IcTBa 3a uninhere 1 Ipon3Boze 3a Hery Teia. To je Tpeha no sesu-
L)

YMHV KOMIIaHMja pobe MIMpOKe IOTPOIIIbe Y CBEeTY ¥M3a KOMIIaHVja

Procter & Gamble u Nestle. YHmiesep je Hajpehm cBeTcku mmpomsBo-
UN‘QQ’U eV bau Hama3sHe XpaHe, Kao IIITO Cy MaprapyHU ¥ BeJIMKN IIpon3Bobad
MajoHe3a, TOTOBMX CyIla U cJ1ajosiefia. JemHa je ofl HajcTapujyX MyJITUHAIVIOHAJIHUX KO-
MITaHMja, BeHN ITpon3Boay JocTyHu ¢y y 190 3emaspa ceta. Vima npexo 400 Openmosa,
aimm ce dokycupa Ha 13 Koju mmMajy mponajy sehy on mwmjapay nosnapa: Ake / Link,
Dove, Omo, Becel / Flora Heartbrand citamorteny, Helman je, Knor, Lipton, Luks, Premi-
um, Rama rekona, Sunsilk i Surf [14].

[Tpumep: xkomranuja Coca-Cola 3a eKOHOMCKY ITpoIaraHy FOAUIIEbe M3/1Baja IIPOCeYHO
3,5 MmwiIMjapau oriapa, OJHOCHO IIpeJicTaBba Hajseher oria-

inf\z/ muBayda y uHayctpuju nimha. Yieo m3sipajarma 3a orialiaBarbe
usHocK 6,9% y yKyIHoM npuxopy. Bemvka nsngsajama 3a oria-

mapambe pesyirar je mro Coca-Cola mma Hajsehy konKype-

HTHY TIpeHOCT Ha TpXuinTy. JJoOpa mmpomMoTuBHa cTpaTeruja oMoryhmia je ycriemntso
yBODbere HOBMX ITPOM3BO/ia Ha TpXUIlTe, tosehame cBecT o OpenosuMa u roseharse

TP>XXWUIITHE BPeIHOCTM MapKe MeDy IoTpoIlaynma IIITo je JOIpuHesIo Hosehamy yKyIiHe

npopaje [15].

ITpumep: Anheuser-Busch InBev (AB InBev) Hajseha je komniaHuja 3a ITpou3BO/Y HVIBa
Ha cBeTy HacTasia 2008. ronuHe yapyXXuBameM KOMIIa-

_  Huja Anheuser-Busch i InBev. Cemymre xommanuje je y

sl Jlyseny (benruja). 3aysuma 4eBpTUHY CBETCKOT TPXKM-

AB lnBeV mTa nvBa. 3anonuvbasa oko 116.000 seynm y npexo 30 3se-
Masba. Ilocermyje Heke ofi HajycrienmHMjUX OpeHIOBa IMMBa Ha CBeTy Kao mTo cy: Stella
Artois, Beck’s i Budweiser. IIma Bimre o1 200 6peroBa, of, Tora 14 OpeHzioBa reHepuIITy
IpeKo MWInjap/Ay Aojlapa TouIIbe IIpUXoa. 3a €eKOHOMCKY ITporiaraHiy TOIUIIIEbe 13-

7IBaja ce OKO JIBe MIvjapae gosiapa. bpennosu oBe KoMITaHMje MMajy OIM4YHe pesyJITa-

Te y 3anagHoj EBpormt 1 CAl u y KomIlaHUj1 Bepyjy Ia je To, m3Meby ocrasior, 300r Ho-

BUIX IIPOMOTMBHMX KaMIlaka Koje Cy TaMo Owmsle akTuBHe [16].
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IIpumMep: KoMIaHMje Koje He 13/1Bajajy 3HadajHa CpeCcTBa 3a €KOHOMCKY IIpOIaraHyy:

‘ IIpumep: Hajcrapmja nvBHUIIA Y MuHxeny, Augustiner, ocHoBaHa 1328. mponsBou cBe-
™Io Oitaro muBo Augustiner Hell xoje Hemin pamo mujy TokoM Jie-

TEGVIX MeceIly M YecTO ra Has3lBajy Hajoo/bMM ocBeXaBajyhmm Harm-

J. TKOoM. OHO 1ITO je 3aHMMBMBO jecTe Ha Hell 6e3 njeqHor jenuaor espa

Augustiner Briu

Hep jenuHa y EBpomnm Koja camMa Hpowms3BOAM IVIaBHE CHMPOBMHE 3a ITPOM3BOIMGY NVIBA,

YJIOKEHOT Y MapKeTUHI y MVIHXQHy VIMa CKOPO KYJITHWM CTaTycC, II0-

cMaTpa ce Kao ojInuerbe DaBapcke Tpanuiiyvje jep je nmBapa AyrycTu-

mrto Hemin HemsmepHo 1ieHe. OBo je IpuMep Koju TOBOpM fa U 0e3 TPOIIKOBa eKOHO-

MCKe IIpoIlaraHjie yCIIellaH IIPpOV3BO/I MOXKe [1a yCIIe M J1a ce OOPXKN Ha TP XXUIITY [1 7]

ITpvvep: o ,, Westvleteren” mpasu Oe/Irmjcku MOHAIIIKM perl 3aBeTOBaH Ha hyTarbe.
OBo mMBO ce yoIIIITe He IIPOMOBMIIIE, He obesleXkaBa ce eTMKeTaMa, IIPOoV-
3BOfIFba HUje mopacia of 1946. romuHe. MoxXe fa ce Kynm camo jeTHOM
MeceyHO, ¥ TO He BUIIIe O [IBa ITaKoBara of 110 24 driaire. JeqHa dpiiara

vMa 1eHy of 22 espa [18].

Kpeupame cnenuduyne nopyke kojy Tpeda ynyTuTu - rpejictabba BpCTy obaBelliTe-
Hba, OIHOCHO CazipyKaj 11 HauMH IIpeJicTaBlbarba IpeMa ITOTeHIIMjaTHUM KyniMa. Tpeba
7la je TaKoO KOHIIMIIMpaHa /la IIPUBYyYe IaXby U M3a30Be MHTepec OHMX KOMe je HaMerbe-
Ha U Jia je IpwiarobeHa oHOMe KoMe je ycMepeHa. HeorxoHo je 1a Oyrie KpaTka 1 jacHa
Kako OM je mOTeHIIMjaJTHV KOPUCHUIIV Op30 YOUIwIn 1 NpUXBaTWIN. Y Kpeupamwy IIopy-
Ke Tpeba meduHmcatn cienehe: 1mta pehu (cagpxkaj mopyke), Kako TO JIOTMukyu pehm
(cTpykTypa mopyke), Kako To cumbomukn pehn (o6mk nopyke) n xo he pehwm (m13Bop
ropyke) [4].
ITopyka Tpeba /1a je Tako KOHIIMIIVpaHa, OJHOCHO Tpeba fa Oys1y mciymweHu ciiefgehn
ycrosu [47]:
= Wadopmanmja Tpeba ga Oye Tako oOIMKOBaHA [da NPVBYYe MaXiby U M3a30Be VMH-
Tepec OHOMe KOMe je HaMer-eHa.

= Tlopyky Tpeba mpukasaTvt ogrosapajyhmm crmOormma Kojui Cy 3ajeTHIYKM U 32 OHO-
ra KO je ImaJjbe 1 3a OHOra KOMe je HaMerbeHa,

= Tlopyka Mopa MHTepecoBaTV OHOT KoMe je yryheHa, oH MOpa MMaTi HeKy II0Tpedy
Ha 4uje pellere yKasyje Iopyka,

= Tlopyka Mopa [a yKa3yje Ha Ha4umH KaKo /ia ce pel norpebda.

= Tpeba 11a je mpumepeHa oabpaHOM TPXXWUIITHOM CeTMeHTY, OJJHOCHO ITpiiarobeHa

OHOMe KOMe je yCMepeHa.

[Topyka mpefcraB/ba CKyIl cMMOOJIa ¥ 3HAKOBa KOjUI CY 3ajemHIYKM IIOMIVIbaoLy W
IIpMMaolly, a KOju ce KOPUCTH 3a IIpeHollIere ofpebeHor cajipxaja Y 1/by ycHenHujer

o0JIMKOBarba IpoIlaraH/IHe IIOpPyKe MOTY [1a ce KopucTe ciefdehvt Metoay (Mozmernm):
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v AIDA monen

v Mopein xujepapxuje edpekaTa

v Mopes npuxBaTarba MHOBAIja

v Mopen npouecupara nHdoOpMaryja.

Hajuerthe ce xkopuctu Mmetop, “AIDA” - ckpaheHnmiia cacTaB/beHa O IIOU€THMX CJIOBa €H-

mleckux peun: Attention (maxba), Interest (muTepec), Desire (xerba) 1 Action (akimja):

= [laxmba - IMporaraHIHOM IIOPYKOM HEOIIXOHO je nmpusyhn naxmy. Of1 He yecTo 3a-
BVICYU U 11€JIOKYTIHM yCIlex IIpollaraHjiHe KaMIIambe.

= lHTepec - TIOTPeGHO je [1a ce yTude Ha MHTepeC - [1a je IIOTeHIWjaJIHM OTpollIay IIpo-
4lTa, cacIyllla, II0Ivesla, /1a ra 3auHTepecyje.

= Kesba - TpeOa KopucTUTHI ofiroBapajyhe areste koju he mestoBaTi Ha MOTVBE IIOTPO-
IIla4ya, Ha Taj HauMH Opobyamhe ce ycrmaBaHe XXejbe, y CMUCIY IIOCeIOBarba ITPO-
M3BOMA.

= AKIIMja - IIpeTIIOCTaBsba IIpyKamke MHPOopMalja y HWbYy KyIIOBUHE IIPOU3BOa.

IITema 43: AIDA momern

Axigja
Action

KoHaTuBHH - aKTUBHOCT
XKema o a oc

Desire

HuTepec

EmorinoHaaHu - ocehaj
Interest

IMazkma

N KorautTuBHH - paSMI/ILT_IZBaI-Le
Attention

KapakTrepucTike 1oOpe mpomnaragaHe OpyKe cy: jacHoha, KOHIIM3HOCT, CHara, yBe-
PJBUBOCT, IIAMT/BUBOCT, IIOBEPEHE. ..

Croran - peu cjoraH Aonasu of rejicke peun “sluagh-ghairm”, mro 3Haum “6ojan
noxmma”. Hacrao je kao pesysnirar norpebe edpmkacHMjer Iwiacuparsa IIpon3Boaa Ha Tp-
KMIIITY, OJIHOCHO TI0TpeOde 3a JIaKIIVM IO3UIIMOHVIpakeM IIPOou3BO/Ia, YOIyra Ia 1 mieja
y CBecTM IoTpolllava. Y cuTyalluju mpesuille nHdoOpMalyja, nocebHo Ha VIHTepHerty,
I7le je IIPOCEeYHN IIOTPOIIIad II0CTA0 IIPEBUIIe M3JIOKEH CBAaKOBPCHOM TUILY peKilaMa U
rocrao “mpe-KoMyHuIIMpan” (over-communicated), jequHN HauMH [Ja ce 10 Herose Iia-
Xibe TTobe je TIpe-TiojemHOCTaB/beHOM opyKoM (over-simplified message). 3Haum fna ce y
IIBe TPY peun IpeHece IIOpyKa Koja he y cBecTn morporiada jacHO v Op30 IpecTaBuUTH
(MOHYOMTM) IIOTOTHOCTM ¥ IPEIHOCTU Koje ce IIpyXajy. Takobe, pamm ce o mpemyiory
(cyrecTuju) rae ce cBecT IMOTpoOIllada MHAVPEKTHO HarOHM Ha MAeHTUudMKaIjy cjioraHa
ca ogpebeHVM MMeHOM, MzejoM v ITpomsBoroM [19]. O Bemkor je 3Havaja je y mpo-
MOIIMIOHOM CMICITY, Be3yje ce 3a IPOM3BOJI, Ha OCHOBY Fhera MoXKe JIaKo Jia ce MaeHTnudu-

Kyje IPOU3BO/I.
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ITmpeBu ctoraHa jecy J1a Mckaxke KOpUCT Kojy he KyTary MmMaTvi ako ce ofjIyun 3a Ky-

IOBMHY TOT IpousBoa. [a yKaxke Ha pasimKy mM3Meby mera 1 KOHKYPeHTCKIX IPOM3BO-

Ia win KoMnaHuja. [la Mcropyum jeqHocTaBaH, KOHIM3aH U jacHO JedMHMCaH HIpUKiIa-

JHV VICKa3. Ha 6}7,[16 HYyXOBUT. Ha YKa’ke Ha OCceOHOCT JIMYHOCTY OHOTa KO Ce OJIy4N Ha

KYIIOBMHY IIPOM3BO/a KOjuI OH IIpoMoBuItie. [la IIpy>XKu BepogoCTOjHM yTHCaK O IIPOU3BO-

ay. [da omoryhm norporiauy na 1oxusy eMo1iyjy. la cTBopy HOTpedy Wi Xesby 3a I10-

ce1oBabeM ITpOM3BO/IA. Ha Ce JIaKO IIaMTH, a TeIlIKO 3a60paBn>a. OcHoOBHU onib I(OjT/I Ha-

PpaBHO JIeXW Y OCHOBU CBera je Hda ce IIpom3BO/ IIpo/1a.

Cmepnutie mobpor citoraHa cy citefehe [20]:

Vnentndnkanmja - godap c1orad Mopa OMUTM CHa’KHO IOBe3aH ca OpeHIIoM, Kako Oou
OwWI0 J1aKOo MPeITo3HaTH O YeMy U O KOMe ce paJii.

[TaMT/BMBOCT - HajOOJBM CJIOTAHM Cy KaoO eBeprpyH IlecMe, He Harpusa ux 3y0 BpeMe-
Ha 1 IIJaMTe ce HaKOH MHOTO TOJIVHa.

Kopwcr 3a moTpormade - HEOIIXOIHO je HaBeCTV CBPXy IIPOM3BOJIa WIN YCIIyTe M KO-
puct xojy he morpomay octsapuTn. VI To Ha je3suKy pasym/bMBOM HoTporiaudy. Tpe-
6as1o 6 KpempaTy mpujaTHo oceharbe Ko Kymaria.

Hdudepentyjanmja - y IpeTpriaHOM TPXXWINTY, KOMITaHMje IPVUCYTHe Ha VICTOM Tp-
XUIITY MOpajy [a ce M3[aBoje KpeaTMBHVIM VI OPUIMHAJIHVM IIOpyKaMa WUIV CJIora-
HOM.

JemHOCTaBHOCT — Tpebasto 6 KOPUCTUTY IIpoBepeHe 1 KpaTKe peun 1 dppase.

HajyTuitajuuju mponarasiHm cJIoTaHm y cBeTy cy crreehm:

U-I- m i I k ?, Mmare mm muteka ? California Milk Processor Board
g = (1993.).

Don’t leave home without it. - He mamymrajre xyhy 0e3 Tora, American Express
(1975.).

Just do it. - Yumam o, Nike (1988.).

Where's the beef ? - I'nie je roBeguHa ? s1aHar; Opse xpare Wendy's (1984.), urpao je Ha
KapTy MarbKa TOBeIMHe Y XaMOyprepmma HbIXoBe KOHKypeHIIVje, a Ja HUCY IpeKp-
IIVUIV HY je[TaH 3aKOH.

You're in good hands - Y mobpnm cre pykama, Allstate Insurance (1956.).

Hexu oz1 citorana Coca Cole cy ciiepehmn:
v" 1886 - Drink Coca-Cola and enjoy it.

N N N NN

1905 - Coca-Cola revives and sustains.
1941 - Coca-Cola is Coke!

1957 - The sign of good taste.

1963 - Things go better with Coke.
1969 - It's the real thing.

1980 - Coke is it! o O e
1987 - Can't beat the feeling!. s Gy AT W
1993 - Always Coca-Cola.
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v
v
v
v
v

1999 - Enjoy.

2001 - Life tastes good.

2006 - The Coke Side of Life.
2009 to 2015 - Open Happiness.
2016 - Taste The Feeling.

Hexkmn of1 cirorana Pepsi cy cienehm:
v’ 1950-1957: Any Weather is Pepsi Weather

NN N N N VA Y SR N N N NN

AN N NN <

AR

1977-1980: Join the Pepsi People (Feeling Free)
1981-1983: Pepsi’s got your taste for life
1983-1984: Pepsi Now! Take the Challenge!

1989: Pepsi. A Generation Ahead PEPSI NEXT
1992-1993: Be Young, Have Fun, Drink Pepsi IS HERE.
1993-1994: Right Now P
1995: Nothing Else is a Pepsi
1995-1996: Drink Pepsi. Get Stuff
1997-1998: Generation Next
2003: Its the Cola/Dare for More PEEREsRET=VC 11
2008: Pepsi is #1

2010: Every Pepsi Refreshes The World

2011: Summer Time is Pepsi Time

2012: Live For Now

Hexn Ol ITO3HATVX CJIOraHa MHOCTPaHMX KOMHaHI/Ija y CJ'IGJIehI/II

“Probably the Best Beer in the World” (BeposaTHo HajOosse mBo Ha cBety), Carlsberg,
IancKka.

,Great taste, less filling” (Bestukm ykyc, marbe ocehamva), Miller, CA/I.

,I'mlovin it” (ja Bosm T0), McDonald’s, CA/I.

,Have it your way” (Heka Oyne rio TBome), Burger King, CA/I.

“Budweiser - King of Beers” (Budweiser, kpasb imBa), Budweiser, CAJI.

“Finlandia Vodka from the top of the World” (Finlandia Botka ca Bpxa cBeta), Finla-
ndia, PuHCKa.

»,Save money - live beter” (mrremyre HoBarl, xusuTe 6056€), Walmart, CAJI.

“Bacardi Black - The Taste of the Night” (LIpan Bacardi - ykyc nohmu), pym bakapmu,
Ky®a.

“Nestle” - Good Food, Good Life” (Hectte, mobpa xpana, mobap xmsot), Kommnanmja
“ Nestle ”, IlIBajirapcka.

Henry Heinz, ocuuBau xommnanuje Heinz, orperneniio ce ma cjioraH merope KoMmila-
HMje Koja ce OaBmIa IIPOM3BOIOM IIpexpaMbeHe pobe Oyme "57 Bpcra", Koju je airy-
IOMpao Ha IMIVIPOK IIPOM3BOAHM IIporpaM KommaHwuje. To je Omo jemaH of peTKo ycIre-
IITHVIX U IIPEeO3HAT/bUBIMX CJIOTaHa KOjU je Tpajao rofgMHaMa, Jak M OHfa Kajla je Ko-
MIIaHVja MMasla MHOTO BUIIIe Off IlefieceT ceflaM IIPOM3BOAa Y CBOjOj IIOHY/IN.
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Crnuka 62: Jemax of, cimorara Coca Cole

Delicious and 4

Refreshing

Hexmn of crtorana momahvix koMmaHuja:
v' YKyc Koju ce mamMTy - MHIyCcTpuja Meca HeorwanTa,
v' Ksarnmret Ge3 koMITpomuica - MHIycTpuja Meca Torosa.
v YKyc npupone, nyx Tpaguimja - Viamycrpuja Meca 3iatubopari,
v" Ilpupona Ha foxBaT pyke - VIMiiek,
v' Jbybas Ha mpBu 3a10Taj - [Tormmvapk,
v" Huje cBejenHo - Nectar
v" KyBajra c ocmexoMm - AsreBa.

Crika 63: ITpoMoTHBHaA KaMITama 3a MiteKo - Got milk

ITpumep: Kommanuja Coca-Cola mpomMoBucasia je HOBY I100ajIHy IPOMOTMBHY KaMIla-
IbY, UVMe je yjeHO O3Hauwla ¥ IIpOMeHy IpaBlia CBOje MapKeTuHTI crpaTeruje. I1o ipsu
IIyT y CBOjOj MICTOPUjM CBM Hammiiu Koju Hoce Ha3ms Coca-Cola yjenybeHn cy y jemHoj,
IJ100aJIHOj KpeaTnBHO] KaMIIamu 11011 csioraHoM , Taste the Feeling”, xoju he Tako HakoH
cegam rogyHa 3ameHnTn ,Open Happiness”. KpeatnsHa Bu3mja n3a ciiorana , Taste the
Feeling”, Bpaha cam mpounsson y doxkyc, mopcehajyhn morporade nmipom csera Ha jem-
HCTBEeHM YKYC 1 ocBexasajyhm yxurak koju Coca-Cola xao mihe npyxa. Takobe, HoBom

KamnamoM, komnaHuja Coca-Cola jorr jemHoM mcTmye cBojy nocseheHocT fga nmoTpoiiia-
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yyMa IIOHYAM MMpoK n3dop mpowmssoga n3 Coca-Cola moprdosma Koju y IOTIIyHOCTH
OJIroBapajy HUXOBOM YKYCYy, HauMHy XMBoTa U mncxpann. Kammnarsa , Taste the Feeling”
rnopyuyje fga yXurak vcnujama omio xor Coca-Cola HanmMTKa ItpeficTabba je[JHOCTaBHO
3a7I0BOJbCTBO KOje MO)Ke YUMHUTM CcacBUM OOMYHe KMBOTHe TPeHYTKe IOTIIyHO IIoce-
6ummM. ,,Coca-Cola je omyBek 1ocTas/bajla CTaHZap/e i CTBapajla HOBe TPeHJIOBe, He caMO
y Horiefly KpeaTMBHOT M3pasa, Beh y unraBoM 1100aIHOM MapKeTHHTY, IITO je joII je-
IHOM TOTBpAWIa U KamnamoM , Taste the Feeling”. VictoBpemeno ca ob6jas/buBarmeM HO-
BOI' CJIOTaHa, jJaBHOCTY je IIpeJICTaB/beHO M IIIecT HOBMX peKjlaMa Ha KojuMa Cy pafule
Hajsehe cBeTCcKe KpeaTMBHe areHIuje Kao 1 dpororpadwmje Koje he nmparuru Kammamy y
MefujuMa 1 Ha OmrbopayMa, a 3a Koje cy OwvIn 3ay KeH! ITO3HaTH MOIHM doTorpadu
[21]

Ciuka 64: Hoa npomornsHa kammamsa Coca Cole - Taste the Feeling

THE FEELING

V360p amernia y eKOHOMCKOj IIpOIaraHiay — IIPeACTaB/bajy MMIIyJICe VTN IIOACTUIIaje

KOju ce Ha OCHOBY pesyJITaTa IIpVMeH-eHe IICMXOJIoruje yIoTpebsbaBajy y IIporiara-

HIIHUM ITOpyKaMa Kako Ov moOymawiv M akTuBMpaan rnorpele, xeibe 1 ocehara Koje

cTBapajy morpebe 3a ImponarupaHuM Ipon3BoamMa. Arien Tpeba fga Oyrie y cKilafdy ca fe-

duHMCaHOM IPOMOTMBHOM KaMIIakbOM V1 FbeHVM LJJbeBMMa OIlalllaBarba M IIpUKIaaH

3a IWBHY TPXXUIIIHY cerMeHT. ITocToje pasimauTyt TUIIOBY ITporiaraHAHMX ariesia [2]:

v' Panmonaian/ MH(GOPMaTHBHM — HaIJlalllaBa O0JIMKe IIPOW3BOMA WIN YCIIyre W/ in
KOPWCTV WIN pasJiore 3a I10Cei0Bambe WiVl KOPUIITeHe Ioje/IviHe Mapke IIPOM3Bo/Ia.

v EMOIIMOHIHY - CcOLMjaIHA WJIM IICMXOJIOIIKa IToTpeba 3a KyIOBMHOM IIPOM3BOIA
VIV yCJIyre - CTBapa pacrosioXkerbe 1 IIoBojbHe ocehaje.

v' TloHassbarbe M3jaBa/TBPIEGY — M3jaBe Ce IIOHAB/bajy Oe3 110ceOHOr [OKasvBarba VIV
oOjamrmbaBarma.

v CuMbordka acoriyjanyja — IoBesyje Ipou3BOJL ca 0COOOM, MY3MKOM WUV CUTYally-
jOM Ha KOjy LIIWBHM IIOTPOIIa4yM BepojaTHO Ilefajy no3uTtusHO. [Iponsson wim yciry-

ra v cM00J1 OMBajy yCKO IOBe3aHM Y IIOTPOIIaveBoj CBECTIL.
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v' ViMuTanmja - IOTeHIIMjaIHOM IIOTPOIIady HyAy ce MOTYRHOCT fja IMWUTMpa VIV OIIO-
Hallla cuTyatiyje 1/ win jbyae. Kopuiireme rosHaTix ocoba y eKOHOMCKOj IIpoIiara-
HJIV IIpUMep je yrioTpebe OBaKBMX allesia.

ITponarannHmM amenyn 3a IOJBOIPUBpPENHO-IIpexpaMOeHe MPOM3Boe y eKOHOMCKO]
nponaraHay, Hajuemthe cy ciiegehm: amenn Ha aneTut (xpaHa u nmhe), Ha TpaguLujy,
CIIOPT, POJUTEIbCKY JbyOaB, 3/1paBibe, JPYIITBEHOCT, UIPY, XapMOHW)Y, JIEIIOTY, XyMOp,
KoM@OPp, IIPeCTIK, OIaHOCT, JIOjaJTHOCT, APy Kerbe 1 CII.

Crmka 65: Arter1 Ha alleTUT y €KOHOMCKOj IIpoIaraHan

Mega Mac™ and Mega McSpicy™
are available from 11am to 4am.
Last order at 3.45am. While stocks last.

W360p HajedbukacHUjMX ¥ HajeKOHOMUYHU]MX TPEHOCHUKA (MeJija) eKOHOMCKe IIpOo-

IaraHjie ¥ CTBapambe IhUX0oBe onTuMaiHe koMObuHaruje - Media Mix - s Meriuja jecte

Ja MpeHecy MpoNaraHHy IOPYKY Ka HOTeHIMjaJIHMM KOPVCHUIIMMA, OJHOCHO IIOTpPO-
mauviva. OHU IIpeJicTaB/bajy KaHajle KojuMa IpUBPeIHM cyOjekaT KOMyHMIIMpa ca Mo-
TpoIllayeM (M yTU4y Ha HeroBy otyKy). Op mpasiIiHOT m3bopa Memyja, y BelInKoj Me-
PY, 3aBUCK M yCIlex yKyIHe IpollaraHjHe Kamiame. Menuju mpepcrasbajy Hajsehu
TpOIIaK, jep y yKyIHOM OyIleTy 3a eKOHOMCKY mpomnaranay ydectsyjy of 70 1o 90%.

Paspazia akituja 3a ceaku omabpanm Menmj - Media plan - Bpmm ce neTajbHO IDIaHM-

pambe: KOjuM JaHMMa, Y Koje BpeMe, Koja y4ecTaJIoCT, OJJHOCHO ppeKBeHIIMja [IOHaBjba-

Ba, Y KOM Meujy TpeOa IIpoMoBIcaTy IIpon3Boze 1 cj1. Menmja IuiaH 3a IIpOU3BoOe VK-

spyuyje cienehe ommyke:

v' Bpcre menmja xoju he ce kopuctutn - Tpeba m3abpaTty HajOOBV MeMINj V 3aBUCHOCTH
o7l IpUpOTie MPOM3BO/ia U IVJbHe TPyIle KOMe je HaMereH. Tpeba /1oHeTH OjIyKy O
MeqyjyMa - Xxohe JIvt IIpr3BOJL, OMTH OIVIAIllaBaH Ha TeJIeBU3WjI, Padujy Y YacoIIiCyIMa,
HOBVHaMa, ITyTeM MHTepHeTa WIN clojbHe npomaraHge. OBo 3aBucy, Hpe cBera, of
IUIaHVPpaHOT OyIleTa eKOHOMCKe IIpoIiaraHzie.

v" Bpcre nocpenHmka Koju he ce KOpUCTUTM - Koja TeJleBU3MjCKa CTAHMIIA U Kaja, Koja

Ppaano cTaHMIIa 1 Kalla y KOje Bpeme, KOje HOBVIHE, YaCOIIMCIM "1 CJI.

Bpennosame - Mepeme yunHaka, pesyJiTaTa, OJJHOCHO YCIIEHTHOCTY eKOHOMCKE ITpO-
Haraszie - HoTpeOHO je Ha oAroBapajyhv HauMH BpeTHOBATH yJI0KeHa CpelcTBa. AHaIN-
3y edUKacHOCTM eKOHOMCKe IIporiaraHjie Tpeba IocMaTpaTy y 11y>keM BpeMeHCKOM Ile-
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puony, jep y KpaTKoM, TI0 IIpaBIiIy, He Jlaje ajieKBaTHe pesysraTe. Hajoorbe perreme je

Jla ce cpeJICcTBa Koja Cy yJIoKeHa y eKOHOMCKY IIpollaraHjly BpaTe Kpo3 Iosehare Tpax-

e, OJJHOCHO Ipojiaje, MpoIIpereM TPXKUIITa, CTBapaeM IO3UTVBHe CJIKe O IIpou-

3oy m cj1. Heoxrosapajyha exkoHoMcko-ITporiaraHHa KaMIlalkha HOCH Y ceOu IBOCTpY-

KNI PU3MK: YJIOKeHa CpeJicTBa He JI0HOce onrosapajyhm mpodur m ymecto noseharsa

Ipojiaje MOXe ce HaHeTy ITeTa Beh cTedeHOM yIvle[ly IpUBpPeIHOr cy0jeKTa.
BpennoBarme yunHaka Moxke OUTV ABOjaKo:

= EdwukacHOCT - nipeficTaB/ba HeAMPEKTHN (KOMyHMKAILMOHM) edpekart: yTucak, 3araxa-
e, CXBaTarbe, YOWBMBOCT MIOPYKe, I0Ia/JbUBOCT IIOPYKe, pasyMJbUBOCT 1 MeEMOpPHCa-
e, pasBUjarbe MUIIUbEHba, MOJCTUIIabe 3aHMMakba 3a IIpolarvpaHy IIpou3Bo, Ha-
KJIOHOCT, CTaBOBY, ITpedepeHIyja.

= YcrmemnrHocT - OMpeKTHN (IIpomajHu) edekaT: oOMM IIpofiaje, CTOMa pacTa Ipofaje,
ocTBapeHa I0OUT, y[Ieo Ha TPXKMIITY, OIHOC TPOIIIKOBa €eKOHOMCKe ITpollaraHza Irpe-
Ma JIOOUTM 1 OCTaJIMM eKOHOMCKMM ITOKa3aTe/biMa IpuBpeHor cybjexTa [22].

Crika 66: Ariert Ha anleTUT Y eKOHOMCKOj mporarasam (1)

‘ IIpumMep: KOJIVIKO je jaK yTuIlaj eKOHOMCKe IIpoliaraHje Ha IIpofajy IIpon3Boia IoKasyje
IpuMep [a je HajipogaBaHMja Boga y cBeTy Aquafina xomrra-
Huje PepsiCo. MebyTim rmomeHyTa KoMIaHMja jaBHO je pW-
3Ha1a 2016. ronyHe 11a je oBa damnpana Boa oOMYHa BoIa
73 BOJIOBOJIA. Y IIPOMOIIMOHO] KaMIlak-/ HaBOMM ce Jia je ped
“o umcroj mpupopnoj Bogn”. CioraH je: "Yucra Boma, caBp-

e ykyc'. Aquafina KkopucTu ceflaM Kopaka peBep3He 0CcMo-

3e 3a mpeunihaBarbe KOjii 3a0BOJbaBa WIN IIpeMalllyje 3a-

a2l xTeBe 3a xpaHy 1 jiekose (FDA). FDA mpatu diammpane Bo-
Ile KOMIIaHVja Ha OCHOBY TpeHyTHe J00pe Ipom3Bobauke IIpakce KOjy YK/bydyjy CaHUTa-
pHe yciioBe, 3amTnheHe n3Bope Bofle, KOHTPOJIy KBaJIUTeTa 1 TecTuparbe. IIpeuninhena
BOZIa 13 CyIaBMHe Aquafina KopmcTit BoAy M3 jaBHIMX M3BOpa HaBOAM ATeHIIMja 3a 3aIlTy-
Ty okostnHe (EPA). JaBHM 13BOpM BOfIe [1ajy OHO IIITO ce 0OMYHO Ha3MBa BoJIa M3 CJIaBHE

jep Iosasu M3 CjIaBMHA Y JOMOBMMa, KOMIIaHMjaMa ¥ pecTtopaHuMa. Aquafina Moxe ga
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ce HasoBe “umcra Bofda”, jep cy Apyru cactojum y Boam mcrop, 10 meosa Ha MIMIMOH
(ppm). FDA HaBogm na umcre Bofe HeMajy suiile of 10 ppm yKyHIHMX OTOIUBEHMX
Marepuja [23].

IIpukpuseHo ornamasarbe (Product placement) - mpencrappa crienmdndas o0-
JIVIK ITPOMOLIVje KOMepLMjaJIHVX ITPOM3BOJia CTaB/beHUX Yy KOHTEKCT MeMjCKMX IIPOMO-
uyja (Hajuenrthe Ha pwiMy, TB cepuju, Kebi3n 1 oi1.). Ha oBaj HaumH HacToju ce y yc10BU-
Ma npe3acnheHOCTV TPXMINTa Ha ONTVMaJIaH Ha4MH J1a ce fobe 10 Kynra. Y mmpeM Ko-
HTeKCTy NPUKPUBEHO OIlalllaBakhe O3HavaBa IO3UI[MOHPparbe IIPOM3B0/ia Y OKOJTHOCTH-
Ma m3paxkeHe BUbMBOCTU [24]. OBakaB HauMH HauMH IpoMonyje yobudajen je y CAJI-
y, y EBponu je jenHo Bpeme 6mo 3abparmeH mebyTvm EBporicka KoMucuja HejaBHO je
yKMHyJIa 3a0paHy IIpUMKpPMBEHOr oryialiapamba. [IpyKpuBeHo oriaiaBarbe Hije OITy-
IITEHO y JAeYjuM ¥ MHAOPMaTUBHUM eMycHjaMa, a yBaHCKM IIPOM3BOJIN 1 JIEKOBU KOjI
ce KyIlyjy Ha pellellT He cMejy J1a Oy/ly mpeaMeT NPpUKPVBEHOr oIvlalllaBarba. ITpsu rpm-

Mep OPUKPUBEHOT OIJIalllaBamba y MCTOpuju 3aberexeH je 1934. romune.

[TpyiMep: MPUKPMBEHO OIVIaIllaBarbe:

* JemaH on mpBuUX ImpuMepa 6uo je mpranu ¢pum ,Mopaap ITomaj” (1929.), xoju mpo-
MoByIrie mmaHah kao 37apaBy xpaHy, Koja jada mymmhe. ITocste ripse rommHe emmTo-
Bara npoyaja mmnanaha y CA/I-y mopacia je 3a gax 30%.

* Owm: Gupwma (, The Firm”) - mocie pmma nponaja mmsa Red Strope y CAJL mopa-
cia je 3a 50%.

* @Owm: Bansemaspar (,E.T.“) - mociie dwmima mipopaja ciiatkuiiia Reese's Pieces y CA/]
ropacia je 3a 65%.

* Owm: Crpannytuiie (,Sideways”) - mocite dwiama npopaaja suHa LlpHn nuHOT y
CAJl nopaciia je 3a 16% [25].

Cimka 67: ITpukpuseHo oramiasarbe y prommu Skyfall
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[IpymMep - 110 BeJIMKO] KOJIMYMHM HNPUKPVBEHOT OIVlalllaBak-a II03HAT je LMKIyC du-
ymMoBa o Ilejmc boray. OBaj TajHu areHT BO3M JIyKCy3He ayTOMOOWMIIe, HOCK eJleraHTHa
oflesla M CKyIle caToBe, IMje MapTMHM, a y IocIefheM PWIMY IMje MCKbYUIMBO IINBO
»~Heineken”. Heineken je 3a 0Bo mojas/biBame IuIaTio 45 MWwIMoOHa J0J1apa, 10K je OBaj

dwiM pukasusareM (camo y CAJI) moHeo 3apamy of suttle of1 200 MyIMoHa f1o0J1apa.

[IpenHOCTM KOje Ipowms3iiase M3 TaKBOI 00JIMKa IIpOMOlIVje jecy IUlacuparbe IIpOo3BO-
Ia IWBHMUM TpyIlaMa Koje ce JIOXMBJ/baBa CBAaKOJHEBHVM ¥ OOjeKTMBHOM. AKIIeHaT je y
TOMe IIITO Ce IIpoIlaraHja He Hamehe Ilemaonyma (KOH3yMeHTY), Beh je oHa cTaB/beHa Y
HIpUpoIaH U HearpecuBaH M UCTUHUT KOHTeKCT. Y BehuHM cIydajeBa KOH3YMEeHT He Ile-
puMmIMpa nporaraHjy CBecHO, aJlu joj je TIOJICBeCHO M3JIOXKEeH.

YumeHnila je ga THHejllepy JaHac IIpaTe cBOje MIoJIe MCKbyumBo online, Te Bepyjy
OHOMe IIITO KaXXy WINM jaBHO Tiofpke. Vnak, ehnHa TakBux mocToBa Hije 0O3Ha4eHa Kao
CIIOH30pMCaHa, a MyIazie 0ocobe HeCBeCHO IIOCTajy “XpTBe” IIPUKPUBEHOT OrjlalllaBarba Ha
Ppas3IMUUTUIM CePBUCHMA, IPYIITBEHM MpeXkaMa, a IIpe cBera, MOOVWJIHMM aIUIMKalluja-
Ma Kao IIPOCTOPY KOji 3a BbVIX IIpeficTaBiba ,II04eTHY cTpaHuily” VHTepHeTa [26].

Y eKoHOMCKOj mpoIaraH/y 4ecTo ce yCIelrHo KopucTu 1 T38. Konmnenr , moxgsane”, 1j.
TexHVKe yOoebuBarba kynana. To cy Ha ripumMep:

v' Iloxsasa Behmue” - 45.000 Hammmx 3a/10BOJBHMX KyTIalia....,

v' Ilomgsasia mpuMepa” - MOTpOIIIaY KOji je M3Y3eTHO 3al0BOJbaH KopuihemeM IIpou-
3oma. ,,OmmmMual KBaJIUTeT Iamrrere”,

v' ,IloxgBaiia ayropurera” - Kajla HyTPUIIMOHNCTA XBaJIV IIOMEHY TV IIPOW3BOLI. , Bricok
cazipyKaj IpOTeVHA 1 MMHEepaIHIX MaTepuja”,

v Iloxgsasta morystrapHocTi” (II03HATE JIMYHOCTY IIPOMOBUIIY ofpebeHe IIponsBosie:
~Vljara kopuctim !,

v' ,Iloxsasia 1ipHO Ha Oerto” - kopuinherse pasHMX IIOfaTaKa M CTaTUCTIIKIX OpojKu [1a
611 ce mOTKpeIwIa Te3a O KBaJIUTETY IIPOM3BO/a,

v' IlomBajia eKCKIy3MBHOCTI” - IIPOM3BOJ, je caMo 3a ,omabpane”. ,Bucku koju ovjy
no3Hatun” [27].

Ciuka 68: ITosHaTe jIMYHOCTM Y IPOMOTUBHMM KaMIlarbaMa — Penelope Cruz
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‘ ITpymep: Kommnanmja Kellogg's Ha ormiamasare Tpoly Bullle off MWIVjapay Aojiapa.
Kibyu m1x0BOT ycIlexa Ha TpXXUILTY jecTe Kopullthere arpe-

/M Y CUBHe eKOHOMCKe IIpoIiaraHjie Koja je, Iipe cBera, ycMepeHa
qﬂ npema Mwiaboj nomysianmju - genn. 3a sehuHy cBojux mIpou-

3BOJia, @ HAPOYMUTO 3a HajHomyslapHuje kao mro ¢y Coco Pops i Rice Bubbles, Kellogg's
yBeK ce BeXe y3 HeKM [iedjyl XUT, YIJIaBHOM je ped o ¢pwiMy. Tako cy 3a mpoMoBucare

HaIIpeJl HaBeIeHVX BpCTa IIpom3BoIa nckopuctwm dgprmmose ,JIlegeno noda” n , IIpex”
y3 Koje cy IIpOMOBWMcaIV CBoje Ipon3ssoze [28].

ITponiaranma Moxe ja MMa opaH3MBHY 1 0I0OpaMOeHM KapaKTep:

e Odan3mBHM KapakTep - jecTe y pyHKIUjM OCBajarba TPXKMIITA U eJIMMUHICarba KO-

HKypeHITije. OCHOBHM Wb jecTe JJOMMHaIIMja IIPOU3BOia Ha MeMjCKOM IIPOCTOPY 13
Koje Tpeba fa mponsabe 1 Beha npopaja. Kopucrn ce Besiuku 6poj Meauja y 1by ar-
pecuBHe KaMIlambe.

e OnbpamMbeHu KapakTep - KOPUCTHU IIPMUBPeIHM CyDjeKaT Kako 01 cMamb1o v yo-

JTXMO YTUIIAj KOHKYpeHIIje.

ITpumep: Kako dpyHKkumonue ondbpambena npomnaraHga, Hajoosbe ce BUANM Ha
cnyuajy xomnanwuje McDonald’s. Kaga je McDonald’s
Z; a pobHO JIaHC‘VIpaO pizzu Ha TPXXUILTY rpanosfal Evansvi-
P llea, y ianujasn u Owensboroa, y KenTakujy, komma-
Huja Pizza Hut y3Bpatwia je ombpamOenom mporiara-
HZIOM J1a O 3aIIITUTVIIa CBOj TPXKMIIHY yAeo U Ipoaajy. Pizza Hut ce ormiamasasta Ha Te-
JIeBU3MjV ¥ HOBMHAMA [Ia je FbIIXOBa pizza HallpaB/beHa off cBexker 110K je McDonald's -

0Ba 0]1 3aMp3HYTOr TecTa [29].

Coon3opcrBo (Sponsorship) - mpescrasba crelydnyaH Byl €KOHOMCKe IIpollara-
Hyte. Crion3opucambe jforabaja, akTMBHOCTM WIN IOje[IMHIIa, MOXe IIPUBPeIHOM CyOjeKkTy
Ila IIOMOTHe Y OCTBapMBarby IIOCJIOBHMX IIVJbeBa U [1a CTBOPM ofarosapajyhm vmmil (ima-
ge) y jaBHOCTM Koju Ov1 6110 OCHOBa 3a Kpeparbe TpajHuje KOHKYPeHTCKe ITPeJTHOCTH.

v" CrioH30pCTBO je 00e30ebmBarbe pecypca (HOBIIA, OIIpeMe ¥ JbYIIN) Off, CTpaHe CIIOH30-
pa (Heke opraHmsallvje), IVMPeKTHO IOjeAMHILly VWIM OpraHmu3alyjy, ca IWbeM fa ce
ocrioco0e 3a HacTaBaK ofpebeHe aKTMBHOCTH, y 3aMeHy 3a OeHedurivje BesaHe 3a
IIPOMOTOBUHY CTpaTerujy u Imbese crioHsopa [30] .

v" CIIOH30pCTBO IIpefiCTaB/ba IIOC/IOBHM OIHOC M3Meby oHora ko obesbebyje cpemnctsa,
pecypce wiu yciayre U IojeflvHIla, Aorabaja v opraHusaliyje Koju 3ay3BpaT Hyjle
orpebena rpasa 11 acolujaiyje Koje MOTY J1a ce ICKOpCTe Y KoMepIijaiHe cepxe [31].
LInrbeBu crioH30pcTBa MOTY OmTH citerehn [32]:

* VipenTndurkanyja ca IWHHMUM TPXXMUIITEM V1 KMBOTHUM CTVJIOM,

* Tlosehame cBecTV O MPUBPETHOM CYOjeKTy WIV IIPOU3BOAMMA,

= CrBapame WIN I0javaBarbe acolyjanyja Ha MMUII poOHe Mapke,
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[Iviperse nrMeH3Mja KOPIIOPaTUBHOT MMIILIA,
CrBapame mcKycTaBa 1 nooybusame ocehaja,
VspaxaBame IIpeJaHOCT 3ajeIHVILIV VIV COLIMjaJIHUM IIUTarbiMa,

Pasne nipwivike 3a IIpoMoOLIjy.

Paziosm 3a ofyIyumBarbe 3a CIIOH30pPCTBO, ITOpPeN] IIOMEeHYTUX Mory ouTu u ciefgehu

[33]:

Kespa 11a ce ocsojut Behm m1eo TpxuilITa, a mpernysehe je HermosHaTO, VIV MaJIoO HO3Ha-
TO ITOTeHIIVjaJIHVM HOBVMM KyIILIVIMa.

Kespa ma ime dpupme rocraHe ormnTe ro3HaTo. CHara CIioH30pCTBa JIEXKN Y UMEbeHN-
LIV J1a ce MMe TIOHaBJka IIpe, y TOKy 1 mociie forabaja. VImMe ce riosesyje ca moOpo mo-
3HaTMM JorabajeM, Wi HarpazoMm. Moxe ce peasi3oBaTyi Ha HVDKEM VIV BUIIIEM HU-
BOY, YV 3aBMCHOCTM Ol TOTa Jla JIM je Wb CIIOH30PCTBa JIOKAJIHO, HAIIMOHAIHO VIV
VIHTEepHALVMIOHAJIHO TPKUIIITE.

XKerspa 1a ce 11obosbIIIajy OTHOCHK ca KYIIIMMA.

Kespa ma ce mobospiia KOPHIOpaTUBHY MMMUII (MMUII IIPUBPEIHOT CyOjeKTa).

Kersba a ce mcTakHe TPajHOCT IIPOM3BOMIA.

Kerba a ce n3berHe 3abpaHa oraraBama.

MaxkcrMastHO IIpUCYCTBO y MeAVjiMa.

Hacrojame 1a KoMITaHMja, IIPOV3BOL, WIM YCJIyTra IIOCTaHy IIO3HATV Ha CBETCKOM Tp-
KVIIITY.

IToGospIm1arbe, VIV IPOIIMPerhe AUCTPUOYIIN]y TMe IITO Ce IIPOM3BO/, IOIyJIapuIle
Iy TeM CIIOH30PCTBa.

YnanpebuBame 11oBoJbHOT MUIIUBeH-a 0 PUPMH, TOKasyjyhn Ja oHa HogpKasa IIpa-
Be aKTVMBHOCTM 1 CTBApPML.

Kerpa fa ce yKake IOYacT IIOCJIOBHMM ITapTHeprMa. To MoxXe [1a o0yxBaTyu apjaria-
30H O] ZlaBarba OecIUIaTHMX KapaTa KyIIMa ¥ IIapTHepuMa, 110 OpraHu3oBama Ipy-
11a Koje he morabajy mpucycrBoBaTyt Kao roctu mpemyseha u o

Y KomMyHMKaIIMjcKOM CMICITy, CIIOH30PCTBO CIIajia y IIOCPeHY KaHal KOMYHUIIparba

ca norpomaunma. Takas 00K KOMyHMUIMpara Hajuerthe je IIpucyTaH y CIOPTY, Ky-

JITypU U IIPWINMKOM OPYyHITBEHO OATOBOPHMX aKur/[ja (HHP 3alllTUTa OKOJIVIHE, XyMaHVI-

TapHe aKilyje). 3a KOHauHY OUIYKYy O CIIOH30PCTBY HY>KHO je Ja HOTeHIIMjaJIHO CIIOH30-

PCTBO 3aJl0BOJbaBa TPY OCHOBHA KpUTepujyMa: KOMYHUKAIVjCKU (Honvparse 110 HVWBHMX

rpynaiyja, Beha nperno3HaT/bUBOCT KOMIIaHMje WIN IIPOM3BO/ia), EKOHOMCKM (CTBapambe

MO3UTUBHMX acolyjariija Kpo3 IToBe3VBar-e ca YCIelIHUM KiIyOoBMMa, CIIOPTUCTVMA,

reBaurMa, ITTyMIIVIMa), ¥ pyIITBeHN (1moseharbe yIitefia Kpo3 IIpu3My JIpyIIITBeHe Ofro-

BOPHOCTM).

Kypyunm npuHIMmm criorsopcrsa cy cienehm [31]:

= OcTBapuBarbe IIyOIminTeTa,

= CrBaparbe IIIaHCK 3a 3a0aBHe aKTVBHOCTY,

= CrBapame IIOBOJBHVIX acolyjaryja o OpeHIy 1 KOMIIaHWjI,

= ITobospIrarse OfHOCaA Ca JIOKAITHOM 3ajeTHUIIOM,

= CrBaparbe IIPOMOTMBHYX IIAHC.
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Cruka 69: Brend BuHa Jacob’s Creek criorszop Hosaka bHokosiha

&

JACOBS CREEK

ITperHOCT crIOH30pUCarka Y CIIOPTY jecTe roucTroBehmBame ca ycrelnHnMa, HeocTa-
Tax je o npaswly Behu 6poj crioH3opa na ce crora ryou ekckiysmsa. [IpemHocT crionso-
pucama y KyJITypH jecTe cTBapare ocehaja Koy jaBHOCTM Jla ce KOMIIaHMja 3ay3uMa 3a
KyJITypy. [ pylITBEHO OOrOBOPHA CIIOH30PCTBA Cy HAjOCET/bUBUjV CETMEHT CIIOH30PCTBa,
jep y ciyd4ajy HOTeHIIMjaJIHe eTYKe HeCcyIJIacylle ca CIIOH30PVCaHM aKTMBHOCTVIMA MO-

e Tohu1 10 HeraTVBHe Ieplieliyije jaBHOCTY IIpeMa IIPUBPeTHOM CyOjeKTy [34].

ITpumep: Jacob's Creek je Opery BuHa 3 AycTpaimje Koju ce n3Bo3u y Buiile of1 60 3ema-
7ba cBeTa. Y BiracHMIITBY je Kommanuje Orlando Wines m3 rpaga Rowland Flat u Barossa

Valley. VicrakayTH je crioH3op TeHucKor TypHupa Australian Open oz 2006. rommse [35].

Mepeme ocTBapuBama edekara crioH30pcTBa oMoryhyje 1a ce carsena: (1) HuBO M3-
JIOKEHOCTU ITyOJIVKe CIIOH30pMcaHoM forabajy u (2) mosHarocT crioH3o0pa. OBa 1Ba da-
KTOpa I0Bofie 10 nosehane mmpofaje, a edeKaT CLIOH30pCTBa MOXKe J1a ce Hajoosbe KBaHTH-
dukyje ynopebusameM Ipojiaje IIpon3Boia CIIOH30pa IIpe ¥ Mocjie CIIOH30pMCaHoT 10-
rabaja [9].

[Tpumep: BerMKy Opoj MO3HATMX CIIOPTCKMX KIyOoBa y pasHMM IpaHaMa CIIopTa Hoce
VIMeHa MO3HaTMX KOMIIaHMja, M y Ty CBPXY M3/IBajajy 3HadajHa pvHaHCHjCKa CpefcTBa —
IpuMep ¢y Korapkariky k1yoosn: “Anadolu Efes” n “Fenerbahce Ulker” n3 VicranOy-
na.

ITpumep: kommanmja Anadolu Efes mpomssomy u mpopaje mBo, ci1az v Oe3aJIKOXOJIHa

ANADOLU Typcke. KoMmitanmja je ynuia y cTpaTeIIKo ITapTHEPCTBO ca KOMIIa-

E F E S Hujom SABMiller. Ca tvm criopasymowm Efes Pilsen moctao je npyru

Hajsehn mponssobau nusa y Pycuju. Anadolu Efes m3Bosu Tpu ue-

mha. Anadolu Efes wias je Anadolu grupe, muzep je Ha TpXuiurty

TBPTMHE CBOje IIPOMU3BOAMbe. Y cMUCIy obOMMa mpozaje, TO je IlecTta Hajpeha mmBapcka
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vHaycrpuja y EBporii 1 11 y cBety. M3Bo3m y npeko 70 3eMaspa cBeTa. Y CBOM cacTaBy
vMa 15 mmBapa ¥ IIecT KoMIlaHMja 3a ITpomsBomby ciaga y Typckoj, Kasaxcrany, Py-

cuju, Momnmasuju, I'pysuju n YkpajuHn. 3arnonubasa IIpeko ocaM Xwbaza Jbyam [36].

IIpumep: xommanuja Ulker Hajpehm je mpowssobau mpexpambermx mpowmssoma y Ty-

pckoj, Koju ce m3Bose y 110 semasba cBeta. OcHOBHU ITpOM-
@m 3BO/IM KOMIIaHMje Cy: XxpaHa 3a 0eOe, keKc, Kolaun, Kpekepu,
4yoKosiaze, boHOOHe, ciamosieni, ocsexkasajyhe mhe Cola Tu-

‘ rka u cj1. 3anonupaBa IpeKo ceflaM Xmbaga Jbyau [37].

I'epuickn mapkernsr (Gerrilla marketing) - ykbydyje KopuIlTere HeTpaauUIOHa-

JIHUX, a TIOHeKaJI I HeOOMYHIX MeTozla KojiiMa IPOMOTepy ITOKYIIaBajy Aa IIPVBYKY I1a-
XIbY Ha CBOje ITpou3BoJie, YKMBO Win Ko, online rmy6imke. Kopuithemem repusickor Ma-
PKeTrHra, IOTeHIIMjaIHI ITOTPOoIIIayul MOTY ce MAeHTU(UKOBaTI ca OIJIalllaBauykoM II10-
PYKOM ¥ CaMVM ITPOVU3BOIOM.

Osa BpcTa IIpoMolLIvje MOXe fia ce 30Be U ,JVPeKTHO y juile” MapKeTuHr (,in-your-
face” marketing, engl.) 6ynyhu na ce omMax mmpuMeTe repiicke MapKeTVHIIIKe TaKTHKe.
Kako 6u repmncka TakTuKa ycriesia, Mopa J/ia IIOCTOju eJleMeHaT M3HeHaberba, Tpeba ga
ce ypajiyi HeIlITO je[ITHCTBEHO, HeIlITO IITO MPpVBJIauy MaXHy Y IIPOMOBHCay, Te IIpo-
Hahwu nosipyyje Koje Beh 1Ma BeTMKM Opoj MOTeHITMjaJIHVX ITOTpoIIava.

I'epricky MapKeTVHT MOXe JIa Ce YCIIeITHO KOPWCTY Kazla ITOCTOje HaBelleH eJleMe-
HTU. MoXe /1a ce youn yKpinTarme Oyryhm 1a MapKeTHHT MoXe /ja IIOCTaHe ¥ BUpaJlaH
KpO3 3aHMMJBbVBE I IIIOKaHTHE CIIOTOBEe Koje ce Iiejie ITyTeM JIPYIITBEHMX Mpeka, IITO
YVHY BUPTyaJIHy 10jaBy TePYIICKOT MapKeTVHIIIKOT IIprcTyta [38].

Cimka 70: 'epwickit MapKeTVHT

5pr Rf;'RESQUE

SUAS IDEIAS

Bupanau mapkeTuHr - BupasnHa nponarasaa (Viral marketing, viral advertising) -

je BpcTa MapKeTVHra y KOMe ce KOMyHMKaIlIOHa ITopyKa Ipu of1 ocobe 10 ocobe Kao

BIUIPYC, I1a OTyla I Ha3MB BUPpaJIHV VIJIV BUIPYCHM MapKeTVIHTI.
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BupasiHu MapKeTVHT KOJIOKBUjaJIHO OM Morao Jia ce mpesefie Kao “VIHTepHeTcKa yc-
MeHa I1pefaja”’. Ped je 0 MapKeTMHIIIKOM aJIaTy ca BeJIMKVM IIOTeHIIMjaIiiMa jep je ycMe-
PeH Ha KOHIIeNT IIPOMOTMBHMX ca/ipkaja Ha MecTVMa I7le ce OKyIUba HajBuIille KOPUCHU-
Ka. To 3HaUM fa je BUpaJIHM MapKeTVHT CTBOPEeH 3a IIMperhe TIO3UTUBHIX Bubpaliija o
MpOM3BOJVMa U yCJIyraMa, a Kao TaKBOI' Hajoosbe ra Ommcyje uspeka Jia ce ,j00ap Iiac
nasteko uyje”. @opmMat Hopyke Koja ce Ilajbe METOOM BUPaJIHOT MapKeTMHra OOMYHO je
npwiarobeH HedopMaIHOj KOMYHMKaIIMj1 Ha online MecTrIMa MacOBHOT OKyIUbaka KO-
pucHMKa [39].

Ciuka 71: Bupartam mapkermsr 3a Coca Colu

Ceatdly

wievieie Flaschen
mit Viad

mochtest du bestellen?

Bupatau MapKeTVHT ITpesicTaB/bajy MapKeTVHI TexHUKe Y KojuMa IIpuBpeiHu cy0je-
KaT ,Haropapa” KOpMCHIMKe MHTepHeTa Jia IIpocjiefie CBOj IIPOMOTVBHM MaTepujal JIpy-
I'MM KOPUCHUIIMMA. Y OBOj MapKeTMHIIIKO] CTpaTervji He KOpCTe ce KOHBEHIIVIOHATHV
Menuju Beh ce ocMUIIUbaBajy U IU3ajHUpPajy pas/iMunTe TeXHUKe 3a TeHepucame IIopyKe
,OIl ycTa f10 ycTa” y Hagu fa he ytuiiaTti Ha ripopajy mpowmssoza [40].

Bupassau mapkeTrHr obyxBaTa cTpaTerujy Koja IIOfCTHdYe TIOjeIMHIle /la IIpe Ma-
PKeTUHIIKY ITOPYKY 10 ApyTux ocoba, Kpeupajyhu moTeHIujas 3a meH eKCIIOHeHIIja-
JIHV pacT y IOIJIefly JOCTYIIHOCTU 1 yTulajHocT. OBe MapKeTHHIIIKe cTpaTervje Kopu-
CTe IIpeIHOCT Op30T yMHOXaBarka KaKo OV ce IIOpyKa IIpeHesIa Ha BUIIe Xvbafa VUIN
MwinoHa Jeyau. IlpeTniocTaBka BupaHOr MapKeTHHra je J1a, Kajia KOPVUCHMK IoYHe J1a
KOPWCTV HeKVM HOBYU IIPOV3BOJI, WIV YCJIYTY, IIPOMOIIMja Me 10 cBaKora KO MMa MHTepa-
KIT1jy ca M [41].

Bupasinu MapkeTHr MoxXe /1a Oyze BeoMa edprKacaH HaulMH jla ce IpuBYyYe BeJlKa
HaXHa 1 MHTepecoBambe 3a OusHuc. ITpusyhn Besiko nHTepecoBame Hijje TaKo JIako Ka-
KO ce YMHM, aJIv UIaK je M3BoIbuBO. burtan dakrop koju Tpeda pasMOTpUTH KOJI BUpa-
JIHOT MapKeTVHTa je Hheropa CIIoCOOHOCT fla JJoHece KOPUCT Y BUJy CcTBapHOr noseharmba
Ipofiaje Mpou3Boa Win yciryra. MHore KaMIiame Koje IIOCTaHy BupasIHe MOry Ja IIpu-
BYKY BeJIMKY HaXiby 1 rnoceheHoCT cajTa, ajivt 1 Jja FeHepuIlly Maly KOHBep3ujy 1 Maly
opoznajy.

Ha npumep xaga KOpUCHMIIM IIpyIMeTe HeK KBaJIMTeTaH BUOeO CHYMAK Ha JpyIITBe-
HVIM Mpe)kaMa aKTVBHO Ta JIeJIe ca CBOj/M IIpujaTesbiMa, a pe3yJsITaT je BeJIMKM pacT Opo-
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ja IIpersiesia y pejlaTMBHO KpaTKOM BpeMeHCKOM Itepuoy. CHMMaK ce 6p30 mmpu MHTe-

PHeTOM 1 MOXe J1a JoHece fpacTidaHo noseharse caoOpahaja ka cajTy, aimi ce gecTo Tie-

maBa ¥ Ja edeKTV HaIvo Ollajiajy ycjles JIoIIer IpeHolIeHa MapKeTUHIIIKe IopykKe:

v' Tpeba xpenpaTn BeoMa WJIu M3Ppa3snTO 3aHMIBMB Ca/IprKaj - He3aBMCHO Off Tora Koja je
BpCTa cajipXaja y IUTamy, MOpajy /ia ce mpoHaby HaumHM Ja ce yUMHM IIpUBIadHM
MOTeHIIMjaJIHMM KOPUCHUIIMIMA.

v' Tpeba kpenpartu cagpKaj Koju Moxe /1a Oylie BUIUBMB CBYAa - OTPEeOHO je YIIOXUTU
BpeMe 1 Harop 11a Ou ce moOwia yHMKaTHaA maeja. Huje Heorxomao KpenpaTit Bupa-
JIHY ceH3allujy, Tpeba KperpaTy KOpPUCTaH, 3a0aBaH 11 pejleBaHTaH cajpxkaj y KoMe he
MOTeHITMjaJTHY KOPUCHUIIM Aa YKMBajy U IIPOoaKTMUBHO ra Ivpe fgasbe, nosehasajyhn
JOCTYITHOCT U M3JI0)KeHOCT OpeH/ia.

Crmka 72: 'epyicku MmapkeTuHr (1)

ITorroBrHa HOBITA KOjy caM ITOTPOIIMO Ha ITpolaraHyly je usryosbeHa,

caMo je 1IpobJieM IIITO He 3HaM KOja je TO II0JIOBMHA
John Wanamaker

5.1.1. MEOIUJU EKOHOMCKE ITPOITATAHIE

Y cBpxy mpomMoBucama ofgpebeHMx MponsBojia KOPUCTe ce pasINnuuTi Me[Iuji eKo-
HOMCKe Ipornaragze. Fbrxos n30op ycIoB/beH je BpCTOM 11 HaMEHOM IIPOW3BO/Ia U BUCH-
HOM (pMHaHCHjCKMX cpeficTaBa. HajsakHuju Menuji, OJHOCHO IMPEeHOCHUIM eKOHOMCKe
Ipornarasjie cy ciregehm:

v Tenesusuja,
Pagmo,
Hosurie,

Yacormicu, peBuje U ocTasie IITaMIIaHa ITy OivKanje,

AN

VIHTepHerT.
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TeneBusuja - vMe TejleBU3Mja IIOTHUYE OfI TPUKe peun tele - ajsieko 1 JIaTMHCKOT IJla-
rosa video, videre - BuzeTy, riregaTi, y OyKBaJIHOM IIpeBOY: “IVieflarbe Ha JajbUHY”, -
“HajbMHCKO IVleflambe”) je TeJIeKOMYHMKAIVCKM CHUCTeM 3a eMUTOBambe M IIpUMarbe II0-
KpeTHMX CJIVKa 1 3ByKa ca BeJIMKMUX JajbuHa [42]. YV 10j cy objenurseHn cBU ayamo-Bu-
3yeJIHM eJleMeHTV, 300T Tora je edMKacHO CpeJICTBO 3a IIpeHoIlerhe ITporaraHIHNX I10-
pyka. Kom6unyjyhm oy, 3ByK, IokpeT 1 00jy, TejleBU3Mja Cjefiibyje HeIIOCPeTHOCT 1
yBepJbMBOCT pajiija ca BU3YeJIHVM BpPeJHOCTVMMA, Yacolvca ¥ HOBWHA, Y3 HeMOHCTpa-
LVjy IIpOou3BO/ia U H-eroBe IpuMeHe, IITo oMoryhasa cTBapame KpeaTUBHUjUX allesia, U
OUPeKTHO yTude Ha rosehame mpopaje. 300r cera Tora, TejieBusuje ocTasba 9-10 myTa
jaun yTrcak Ha IpuMaolia IIopyKe Hero paauo [43].

[Tpumep: I[Tpocedan TV ciot y Tpajamy o 30 cekyHaM Ha 4eTrpu Hajsehe TesteBu3mjcke
Mpexe y CAJl, y ymapHOM TepMIHY, BuIle WiaHOBM cKopo 10 Mwmona gomahuHcTasa.

Tporak nckasaH Ha xwbazy nomahmacrasa nsHocu 14 YC ponapa.

[TperHoCTY: ay/Mo-BU3yeIHM Me/iyj, IIOCTVKe ce peslaTUBHO 0p30 MH(opMucame Be-
JIMKOT Opoja IMoTeHIIMjaJIHMX IIOTpoIllaya — IIPUCYTHA je IMpoKa Jvciepsuja. Fby nparu
Hajsehm Opoj moTeHIMjaJTHMX KyIIla MPOM3BOJa Ha PervMoHaJIHOM VIV HalMIOHAJIHOM
HuBOY. JJo6po namheme 1 npuxsaTame Mopyka. Bruicoka je cyrecTMBHOCT (HApOUYMTO aKo
ce IIOpyKa IOHaBJba Bullle I1yTa). Berika je ysepseusoct. IlorogHa je 3a festoarse aresa
Ha alleTUT, BUCOK je CTellaH IlaXkibe IIprMaslalia Iopyke. ViMa Belvku JoMeT (HaloHa-
JIHa dpekdeHIImja) 1 L.

Hepocrany: ckyIr Mmenyj 3a riacuparse eKOHOMCKe IIpOIlaraHye, U31CcKyje BUCOKe TPO-
IIIKOBe (ITpUIIpeMe ¥ eMUTOBakba), Te ce OIjlalllBayl, YIJIaBHOM, ofTydyjy 3a Kpahe TB
criotoBe (1o 30 ceKyH/M), 4ecTo IyTa TO je MajJIo BpeMeHa /1a Ou ce mocjiajie OroBapajy-
he nadopmarije npumMaorty nopyke. LleHe cy BrcOKe ITOTOTOBO Y YAapHUM TepMUHMA.
Kparkorpajua npupona TB nmopyka (omraca), HemMoryhHOCT celIeKTMBHOCTM, OIHOCHO
CITocoOHOCTM J1a fiefTyje Ha offaOpaHy mwbHY Tpymy. HeomxoiHo je moHap/saT TIOpPYKe.
Hekama feryje ka0 HaMeT/bMB M arpecuBaH, Te MOXe Jia 13a30Be KOHTPalpOayKTUBHE
edpexTe, BMUCOK cTelleH 3acuheHOCTU 1 CII.

Yropkoc oBnMm HenocTalyMa, TeleBu3Mja je 4ecTo OCHOBHM Meyj KaMIlame, KOju ce
JOMyIbyjye IITaMIIaHuM MedyjiiMa HaMereHVM crecuduuHuM mywbHMM rpynama. Or-
JalvBay, 1o IIpaBwly, Ilaha HakHay 3a yCIyre TeJIeBU3VjU IpeMa JIy>KMHU BpeMeHa,
aKo je peu 0 KJIaCMYHMM TeJIeBU3MjCKIM oIlacuMa. Bpeme ce Mepu cekyHaMa, MUHYTH-
Ma, 1 yacoBuma. MebyTum, mmmipermeM BpeMeHa Tpajarba IIporpaMa Ha KacHe HohHe care,
Te Ha jyTapi-e U IIpelojjHeBHe YacoBe, IIOCTOjU uMTaBa Jieresa tapuda. ITpobiiem Bpe-
JHOBarba TeJIeB3Mje Kao IIPOIlaraHAHOr CPeICTBa, CJIMYaH je Kao U KOJI BpeqHOBarba pa-
Auja, C TUM IITO Ce MOXe ITPeTIIOCTaBUTH Jia je pagyo delnthe YK/bydeH Hero TeJleBuUsuj-
CKM arapat. 3aTo je y TeJIeBU3MjCKO]j ITporaraHu TeXe je YCTaHOBUTY LVPKYJIalyjy IIpo-

IaraHgHe mopyke [9].

Pagmo - mipericrasiba Op3 11 edprkacaH Meyj y CMIUCITy IIPOCTOPHE ¥ BpeMeHCKe /-
criep3uje. Maza je Kao Mezuj O1o yrpoXkeH off TejleBM3Mje Kao cBeoOyXBaTHOT Mefiuja, pa-
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IIVO je AOXMBEO CBOj IPeropo]l 3axBabyjyhn pasBojy TexHOJIOTHje 1 IIMperY JIOKaIHe
Mpexe panuo craHuia [44]. Fberosa nojasa mpefcTabibajla je CBOjeBPCHY PeBOIYLIVY Y
CpeICcTBMMa MacCOBHOI KOMYHUIIVIpamba. 3a IIpujeM Hopyke MckopuiiheHo je caMo 4yJio
cJIyxa, 3a pa3yMKy oj TesteBusyuje. Ilomro ce pajamo ciiyimia y3 HeKu yoOudajeHM I1ocao
MoOpa [ia ce Iu3ajHupa orJlac Tako Aa IpuBydYe NaXmby olymaiana. ITpsu pagno aymyo
criot 3a Coca Colu emuroBaH je 1927. roguse.

ITpenrocTn: Op30 mpeHOCH MoOpyKe. Bricoko je mokpusame ayauTopujyma. ITocroju
MOTyhHOCT ceJIeKTMBHOCT ayAUTOpUjyMa, IIOTOTOBO reorpadcke m BpeMeHCKe CeJIeKTU-
BHOCTM. TPOIIKOBM eMUTOBaKa peIaTUBHO Cy HUCKYU (JTajIeKo HVDKM Y OJIHOCY Ha Tejle-
Busyjy). CMmaTpa ce fa JbYJICKM IJIac HellocpeHuje, TOIUIMje U MICKpeHwuje JelTyje Ha CIIy-
maole of, Tesiesusyje. JoOpo je mamherse 1 IIpuxBaTarmbe eMUTOBaHMX IIOopyKa. Pamyo
MopyKe CJIyIasial MoxXa /1a “KoH3ymupa” cByT/ie 1 Ha CBaKOM MeCTY, Y3 BpIllee CBaKO-
aHeBHUX TocsioBa. Ilpernicrasba Beoma dpyrekcmbwIaH Menyj, 3a pasIvMKy Off HOBMHA U
yacomnwca rje Tpeba [1a mpobe m3BecHO BpeMe 3a IPUIIpeMy U IITaMIIarbe.

Hepocramy: maje nckbyunBo 3ByuHy (ayamo) npeseHtanyjy. EMuroBana nmopyka He
3a7p>KaBa ce Jyro y cBecTU Inpumaola rnopyke. Ilopykama ce decto mmpekuga pemoBaH
IporpaM, Tako Jia [eJ1yjy arpecMBHO U HaMeT/bUBO, 3a Pa3JIVKy Ol HOBMHA ¥ 4acOIIVca.
Besmiku je Opoj pagujckix cTaHMIIa U TEIIKO ce OfTyYMTH 3a HajcIyllaHujy. 3HadajHa je
MacuBHOCT cTymiasiania. HyxHo je Buille ryTa roHasbaTyi IOpyKy. Terko obes0ebyije Be-

3VBarbe IyXKe ITaXXmbe cJIyllayialia, v CJI.

Hosune - npepcraspajy jelHO Ofl HajcTapujUIX CPeICTaBa 3a MacOBHO KOMYHWUIIMPa-
Ibe, OJTHOCHO 3a IPeHOIIehe eKOHOMCKMX IopyKa unraouyma. Hosune cy jaBHM criic
KOjuM ce IIMpe HOBOCTH, oOjaBe, oIjlacy ¥ OCTaI MaTepujajiv Off, OIIIITer ¥ I1oceOHOoT
vHTepeca. HoBuHe cy HajcTapujy HauMH IIMpera BeCTH, a y JlaHalllkeM 00Ky HacTa-
Jle Cy IIpe TpU CTOTUHe rofiuHa. Vako /jajieke MpeTXoIHVKe 1Majy y CJIy>KOeHnM obaBe-
mrersuMa y Ctapom Pumy, cBoj maHammsm ook npodpwcarte cy Tek y XVII Beky ca
pasBojeM TprosuHe 1 nvcMeHocTr. Cie 10 Ipyre 1osioprHe XX BeKa U IojaBe TeJleBU3M-
je IIpeficTaB/bale Cy HajBaKHMjU M3BOP MHGOpMalIMja Y CBeTYy, OJHOCHO HajBaXKHMje cpe-
JICTBO 3a Kpeuparbe jaBHOT Mibersa [45]. Mory 1a ce nmosesie kopuithemeM OpojHIX KpU-
TepujyMa: y4ecTaIoCT M3Jlaketba (JIHeBHe VWiIN HefleJbHe HOBVHE), PervIOHaJIHOM JJOMeHY
(pernoHastHe WM HajpervoHaIHe), IIpeMa BPCTU Mpojaje (IIpeTIviaTa WM KyIlOBMHA)
[46].

IIpenHocTyt: Majy 100py MOKpMBEHOCT ofipebeHor (Iipe cBera, JIOKaJIHOT) TPXKUIIITa.
Besmika je yBepspuBocT u nctuHMUTOCT. [IpocTopHa 1 BpeMeHcKa ditekcuOmitHocT. [loopa
je IOKpMBEHOCT TpXKuIlTa. Bucok je creneH nosepema unTasiana. PeraTuBHO je jeprma
MeJIVj eKOHOMCKe ITporaraHye.

Hepocrary: Majy KpaTak Bek Tpajarba (cBera 24 caTa), peTKoO ce 4uyBajy ayxe. Yecto
VIMajy c1abvijyi KBayTATeT IfTamIle. Masia je ycMepeHOCT Ka IT0jeIVIHIM CeTMeHTVIMa UMTa-
nara - caba cerekTMBHOCT. IlomrTo mocToju BerkM Opoj ITHEBHMX HOBMHA, HEKe O]
BUX VIMajy UCKJbYUMBO JIOKaIHM KapakTep. CIIOpocT - ycjiel] BpeMeHa Koje je moTpeOHO

3a OpuIpeMy ¥ IITaMIarbe HOBMHa. Benmka je KonkypeHnnmja ornammsava. [Topyka ce
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IIajbe MIMPOKOM ayAMpPUjyMy YmMTaslallia, ajiv caMo Majiu Opoj mo3uTusHO he ofpearosa-

TV I KyOWUTU IIPOV3BO]I,.

EnemenTn BpegHOCTM HOBMHA y OJHOCY Ha OCTajle MeAuje eKOHOMCKe IIpOllaraHpe

[47]:

e Tupax, ogHOCHO Opoj OAIITaMIIaHMX IIpUMepaKa HOBMHA - Behu Tupax 3Hauu 11oTe-
HITMjasIHO Behu ftocer y 6pojy HOTeHIIMjaIHMX KyTIalia.

e bpoj mpomaTux nmpuMepaka - 3HaTaH Opoj ImprMepaka [iejiu ce 6ecIuIaTHO, pasMerbyje
ce WIN ocTaje HellporaT. bpoj unrasaria HoBuHa je y mpuHIMIy sehu o 6poja mpo-
JaTyx DprMepaka, jep HOBMHe peTKO IIpodnTa WiN IIpersieja caMo Kymail.

e Croma pemuTeHsle, OJHOCHO IpOIeHaT HelpoJaTuX IIpyMepaka - ceM KOJl HOBMHa
aKo ce ITpojiajy MCK/by4MBO ITyTeM ITpeTIvlaTe, yBeK je IpucyTaH ofpebeHu mporie-
HaT HeITpoJaTuXx IIpyMepaka. 3a Taj IIpolleHaT yMalrbyje ce IllaHca [ia IpollaraHjaHa
IOpyKa CTUTHe y KOMYHVMKATVBHV KOHTAKT C KyIILIeM.

e [lenerpanuja HOBMHA - Ja JIN je ped O jyTapHeM, BeuepH-eM VIV He[leJbHOM V3amby.

e IIpodw HOBMHA, OAHOCHO colMjajiHa CTPYKTypa YMTasIala.

e [lpodecronarm yrien xoju onpebeHe HOBUMHe yXMBajy KOJ CBOjUX YMTaslalia u

YyOIIITe Y HOBMHAPCKVIM KpyroBrMa.

ITpumep: y Hemaukoj je Hajumranujum “Bild”, y IInmanuju “El Pais”, y ®panIyckoj
“L’Expres”, y Typckoj “Zaman”, y Utanmju “Korijera dela sera”, y Benkoj bpuranuju
“San”, y Pycuju “Komsomoljskaja pravda”. Y CA]l Hajuntanuje HoBuHe cy “The Wall
Street Journal”, “USA Today” i “The New York Times” .

Y Cpbujn Hajsyne ce unrajy “Vecernje novosti”, y XpsaTckoj “24 sata”, y Ciosenuju

“Slovenske novice”, y bocan n Xeprerosuamu “Dnevni Avaz”.

Yacommcy, peBuje, MarasMHuM ¥ oOCTajle INTaMIlaHe ITyOJMKamuje — YacOIWC -
YOIV MarasuH, je IMepuroAnYHa MyO/mMKalyja Koja M3J1a3ul Y PeloBHMM BPeMeHCKMM pa-
3ManmMa ¥ Hajuenthe mokpuBa oxpebeHo monpyyje. [Jo meBemecermx rogmaa XX Beka
IIOCTOjaJIV Cy CaMo IITaMIIaHV YacoIIVCH, a KpajeM IIPOIUIOr BeKa II0jaBWIN Cy ce U eJle-
KTPOHCKM Yaconvicy. PasjvKyjy ce o HOBMHA y BpeMeHY U IIepuoy m3jtakema. Oou-
YHO M3J1a3e He/leJbHO, [IBOHele/bHO, MeCeUHO, KBapTaJIHO, IIOJIyTOAIIEbe, TOIVIIIHbe VIV
nepuoanyHo. Mory 6uTtu nucTpuOynpaHu Ha JIOKaJIHOM, peTMOHaIHOM, HallMIOHaJTHOM
WIV VHTepHaIMOHaIHOM TpXumTy. [Tpema cagpxajy mopyke, wacomicu ce ese Ha:
CTpy4HO-HayuHe 1 3a0aBHe. C 0031poM KOMe Cy HaMeH-eHM, Jia JIV OIIIITeM VIV CITellu-
jaJI30BaHOM ayAMUTOPUjyMy TIOCTOje: OIIIITH U CllelujaIn30BaHm Yacormcu [9].

[IpenHocTy: MOTY ce JIaKo M3audepeHIIMpaTyi TPXKUIITHN cerMeHTH, KojuMa he nopy-
Ka Outu yryheHa - mMajy BUCOKy reorpadpcKy u reMorpadcKy ceeKTuBHOCT. OmimKyje
VIX BUCOK KBaJIUTET IIITaMIle (3a pas3/iMKy o7l HOBMHa). [ly)Xe Tpajy oJl HOBMHA, IIPaKTU-
YHO /10 M3/1acka HOBOI Opoja. PemuTenyia je gajieko Marba y offHOCy Ha HoBuHe. Yurajy
ce y Iy>KeM Ilepro/y Tako Ja orlac y HlMa JIy>Ke Tpaje 1 4muTa ce BuIlle ImyTa. Bucoka je
JI0jaJIHOCT YMTasalia u Cl.
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HeZ!OCTa] IVI: BVICOK! CY TPOIIKOBU IIpUIIpEME U1 IITaMIlarba, peJIaTVIBHO Cy CKYIUbe O[]

JIHEeBHVIX HOBMHa. Fb1x0B TMpax rnosesaH je ca BUCMHOM JOXOTKa IIOTpoIIayva.

[Ipumep:
Vogue - je HajyTuIIajHVj CBETCKM YacOIMC O MOAM U CTWIY y cBeTy. IIpBu O6poj uaconm-

ca m3ariao je 1892. ronure kao HemesbHO M3garse. 1909. rofgyHe vacomc mmpeysuma Kyha
Conde Nast 1 Mema pexynM mslaxema ga ou 1973. roguHe modeo fa msjiasul jeHOM
MECEYHO.

GQ - je HajmozHaTuju My1ku lifestyle MarasuH y cBeTy. AMepudKa Bep3uja OBOT Marasu-
Ha 1Ipofaje ce camo y Amepuin y sutle oz 800 xwbaga ripuMepaka MeceuHo, a 70% du-
Tajlalla Cy MyIIkapim. MarasuH je ocHoaH 1931. ronune xao Apparel Arts (ymeTHOCT
oreBarba). 1958. ronuae Mera mme y Gentleman’s Quarterly mim GQ, a Teme ce mipe Ha
oOJ1acTi KyJIType, CIIOpTa, ayTOMOOWMIN3Ma, racTpoHoMuje 1 dpuTHeca. [lanac nm 16 ms3-

Jara y CBeTy y 4eMy IIpe/r-ade OpuTaHCKa U pycKa Bepsuja.

Wine enthusiast - BuHCcKYM MarasuH ocHoBaH je 1988. romune y Fbyjopky, moHocu noTpo-
IaynMa MHdopMallyje o cBeTy BMHa 1 XXecTOKMx Inha, MpuKas CTOTHHa BYHa CBaKy Me-
cet, lifestyle Temama npedpepupaniM BUHMMA, periopTaxe ca 3a0aBHMX ITyTOBama, pe-
cTopaHa 1 caBeTe coMesmepa. ITpoma ce y mpexo 800.000 mpumepaxka mmpom ceeta. Ya-

commc nMa u ripatehy web crpanmity [48].

VInTepHeT - H-eroBa OCHOBHA ITPEIHOCT jecTe Y IepMaHeHTHOCTV eMUTOBama Ha IJI0-
GarH0j Mpexu (nHTepHeTy). OHO IITO je 071 M3y3eTHe BaXKHOCTM jecTe /ja ce pasyMe KoMe
je HaMer-eHa web ITpeseHTalVja (Tj. 71a ce 3Ha KO je IIybHa rpy1ia). AyieksaTHa VIHTepHeT
Ipe3eHTallyja, IPOMOTMBHEe aKTUBHOCTM Koje YK/byuyjy IpujaB/biiBak-e Ha IIpeTpaxiBa-
Je 11 IpOMOBUICaHje Ha web cTpaHmIlamMa Koju Mory gorpuHeTy Behoj mocehenocTn crpa-
HUIIA, Kao M e-¢asopisi, MpoMoBUcarbe y IbMa, IVICKyCHje ¥ OCTaJIv aJITepHaTBHU Ha-
uyHM VIHTepHeT MapKeTMHIa KOju Cy ajleKBaTHM IIOC/IOBamy ofpebeHoOr mpuspemHoOr
cybjexTa, Tpebasio Om rIaHCKM Ja 0OyxBaTte ofiroBapajyhnM mpoMOTHMBHYM aKTUBHOCTVI-
Mma [22].

ITpeIHOCTY: BUCOK CTelleH CeJIeKTUBHOCTY, HUCKY TPOIIKOBY, BeJIMKO ITOBepere 1 CI1.
ITopen Tora nmpegHocTu cy 1 cienehe [49]: moseharse Op3ure TpaHcakyja, yHampeberse
edprkacHOCTM ynpaBibarba MHPOpMaljamMa, IToBehare HIBOA KBaJlUTeTa IIPOV3BOIaA U
yCJIyra Koju ce MCIIOpydyjy IIoTpollladynMa, OTKJIamame Heckjlajia y BpeMeHY, OTKJlaHa-
e HecKIaZla y IPOCTOpy, edpuKacHMja OlleHa I100a/IHOr TpXKuIlTa, Iosehame HMUBOA
KOHKYPEeHTHOCTH 3axBaJbyjyhn eJIeKTpoHCKOM oDaBbarby TpaHCaKlVja ydecHMKa Ha Tp-
XUIITy, edprKacHMja MHpolleHa KOHKYPEHTCKOI OKpYXKeka, CTBapare MoryhHoctu 3a
CTUIIaF-e HOBUX M3BOpa IPUX0/ia, HoAM3are HIBoa TPOIIKOBHe edprKacHOCTH, u3rpabu-
Barbe epUKaCHUjIX, 3aTBOPEHMX, OJIHOCa ca ITOCJIOBHUM MapTHepuMa, yHarpebeme crio-
cobHocTH 3a 6oJbe pasyMeBame IoTpeda 11 3axTeBa IIOTpollaya 1 JIp.

Hepnocramy: Berka OpojHOCT cajToBa ca mpernyHO MHMOpMamyja, HeMa IPerny3HMX
VMHCTpyMeHaTa 3a Mepere epVKacHOCTV OBOT ByJia IIPOMOIIyje 1 CJI.
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VaTepHer je Menyj Koju gonvpe cByaa. OH Merba JInIle IVIaHeTe Y TeXHUYKOM CMUCITY
Opxe Hero ukaga. ViaTepHeT 00e3bebyje MneanHy wiaTdopMy 3a KOMyHULIMIpame, Ky-
HOBVHY Y IIPOAAjy.

banep - je mpocrop ompebeHe BerunHe Ha web crpaHuI Medujckmux Kyha, mpy-
IITBEeHVX MpeXa M CJI. KOjy ce M3HajMibyje y ofpebeHOM BpeMeHCKOM Iepuopy 1 BOAM
Ka XeJbeHOM web cajTy. Moxe fa yxbydyje Bieo, ayano U MHTepaKTUBHe cajipKaje.

Ciuka 73: ba"ep Ha web cTpaHmMIm

T [ediis Centar
Beograd

Evropeizacija
Srbije

VIaTepHeT IIpe3eHTalVja je HelllTo IITO je JaHac HeMMHOBHO M INTO Ce, IPaKTUYHO,
nogpasymesa. ITpomonmja Ha Web j1okarujama Moxe fa yK/byuu cBe: Off TeKCTa, VI TO je-
[He pedeHMIle, IIPEeKO Ipude Of HEeKOJIMKO CTpaHWla, CJIVKE, 3ByKa, aHuMalyje 1 JIu-
HkoBa. [Tocroje Beyimke moryhHocti fga ce VIHTepHeT mpeseHTalMja yUMHM 3aHVMIbU-
BOM, aTPaKTMBHOM, KOPMCHOM, aJI Cy 3a TO HOTpeOHM BelllTiHa, 3Harbe, KpeaTUBHOCT U
Bpeme [50]. LlypaHo oryariapame JOHOCH HajedeKTUBHMje pe3ysiTaTe y OJIHOCY Ha yJIo-
XeH Oy11eT.

[Ipumep:
89% KopucHMKa MHTepHeTa IIpeTpaxkyje IIPOU3BOLL IIpe KYTIOBIHE.

46% rHeBHe IIpeTpare Cy IIpeTpare 3a IIpOM3BOMMa 1 ycIyrama.

60% KopmcHMKa Koju IIpeTpaxyjy rocehyjy caMo IpBa Tpu pe3yJITaTa IIpeTpare.

9 oz 10 MoGWIHMX IIpeTpara gosoau 1o akuyje. 50% moBoaM O KyIIOBUHE.

9 o1 10 opranmsanyja pajie ca MapKeTHHI caJip>KajeM.

27.000.000 cazpikaja e ce cBakor JaHa.

88% B2L1 xoMmaHMje Koju IINIITy OJIOT TeHepuIIly BuIlle IIpojiaje O OHMX KOojy He MUIITY

npenyseha xoja Bosie 6s10r MMajy 55% BuIe roceTwiana [41].

Cwmartpa ce ma he 1 y HapegHOM ITeprozly oIialiaBarse IyTeM TeJleBu3uje U fabe J10-
MUHVPATHU y CBeTy, HOK he Hampenak 3abe1eXXUTV 1 MHTEPHET, OIHOCHO online mpora-
rupamse. Bermkm 6poj KomIlaHMja IIPOMOBUIIE CBOje IIPOM3BOAE IPEKO IPYIITBEHUX
Mpexa. HajnomynapHauja npyimreeHa Mpexxa Ha csetTy je Facebook. Facebook kopuctu
BEJIMKM Opoj, IIpeTIiocTaBsba ce Ipeko 1,5 Mywmjapav KOpyCHMKa I1a je JIOTMYHO M pas-
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MUIIUbakbe 11a he v mpoMoryjy HeKOr Mpou3BOoAa VI KOMIIaHVje BUIETH VICTO TOJIVIKO
HOTeHUMjaJIHUX IToTpoltaya [51].

[Tpumep:
Facebook - Buitie o Muijapy v 0 aKTMBHMX KOPVICHVKa TOBOPY O IIOITYJIapHOCTY OBe

apymreeHe Mpexe. Facebook je jako momysiapaH 3a omiaiitabame. [Ipucy-
TaH je TpeHp Kopuiithema Buea 1 live videa na Facebooku xoju cy yTuiia-
JIVl Ha IPVIMEHY VHTePaKTVBHVIX cafpiKaja.

‘ Instagram - Bumeo 10 60 ceKyHIM, HOBU ajJIrOpUTaM, pean3ajH arvIMKaliyje v HOBU JIOTO
YTULIAJIV Cy Jla OBY MpeXy KopucTtu Buie of 400 MmimoHa aKTMBHUX KO-

@ pucHuKa. HajaBoMm HOBIX ITpoMeHa Kao IITO ¢y GoocTama II0CTOBa 11 MOTY-

. hHocTn M3pane nocioBHMX mpodwia 3a OpeHAOBe, odeKyje ce na he Opoj u

Hajbe pacTu.

‘ Tumblr - ommsbeHa Os10repcKa JecTrHaLMja 3a fdejlerbe campikaja. Tumblr ma 555 myom-
OHa aKTVBHVX KOPUCHMKA. bitor Kao BpcTa cajipkaja okasao ce Kao HajIlo-
nystapauju Meby MapkeTuHrammmMa. Yak 68% mcnmraHux Kopuctu 01or, a
38% mx cMaTpa Kako je 3a MapKeTVHT yIIpaBo 0JI0T HajBaXKHIja BpCTa cafip-

xaja. To cy mpeniozHasie u BesiMKe KoManaHuje kao 1o je Coca-Cola umju
Tumblr Beoma BrCOKO KOTHMpa 300T M3BPCHOT cajiprkaja Kojyi OJIYHO KOMYHUIPA Fh-
xoBy opyKy - Were happines lives online.

YouTube - mma Buire of MwIvjapAy aKTMBHMX KOPUMCHMKA, IITO UYMHM TpehmHy Kopu-
CHMKa MHTepHeTa yornTe. YouTube kaja je peu o riardopmama ca Bu-

Yuu Ileo capyKajeM, 1 fajbe je HeIIpMKOCHOBeH, MeDyTuM 11 fipyTe IpyITBeHe
MpeXke CTaBJbajy Harjlacak Ha BUIeocafprKaje Kao ajar 3a gobap MapKe-

TUHT 1 OpaHauHT, 1ITo he y OymyhHoCTV 3HaUMTH jOIII jauy KOHKYPEHIIV)Y.

Snapchat - rma 100 MmwImoHa KOpucHMKa KOjU Ha JIHeBHOj 0asu KopucTe OBy IuiaTdo-
pMy ca 7 MwIvjapan mperiefia Buiea qHeBHO. IIpema cratmcTikama, 45%
KopucHMKa mMajy nsMmeby 13 n 24 ronuHe, a Tek 26% 4uHe KOPUCHUIIN Of,
25 o 34 ronure. bp3o pacryha npymrrseHa riardopMa 100pa je ocHOBa 3a
MapKeTHHTalle Koju he MopaTu fja cTBOpe cajip’kaj IIpMB/IadaH Toj, J1eMO-
rpadpcky MiIa/ioj MyOoymIM Koja je, IpeMa peurMa CTpyd4rbaka, “cTpacTBeHa ¥ aHTa-
>xoBaHa” [52].

ITpemHocT HTepHeTA [53]:

v Omoryhasa resepuicare aMpeKTHe IIpofiaje.

v' [aje ommmpHe neHdOpMaIinje OTEHITMjaTHOM KYIIILY.

v' Ilpukyiubame MHpOpMaLIVja pafgy UCTPaKMBaEba TPXKIIIITA.
v Kpewnparbe nmuiia IpuBpeIHOT cy0jeKTa v IIpom3Bo/Ia.

v' TIopcTniiarbe moTpoliayda fga 1rpooajy mpovsBoz,.

v INomprrka ocTayivM O0JIMIIMMA IIPOMOLIVje 1 CIL.

Henoctarim:
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* Henocrojame yHVBep3aJIHUX KpUTepHjyMa 3a Mjepere edMKacHOCTY ITpOMOIiuje

* HenmoBospHa pa3sBijeHOCT TeXHOJIOTVje U CII.

5.1.2. CPEOJCTBA EKOHOMCKE ITPOITATAHOE

[TpencraBibajy OCHOBHE HOCHOIEe IIpOIlaraHHe IIOpyKe, IIOMONy HMX eKOHOMCKa
IIpoIIaraH/a jejlyje Ha HOTpollava paay modybrsarma maxbe 3a KynosnHoM. Hajuenthe
KopuiheHa cpeficTBa eKOHOMCKe IIporaraHe cy cirefeha: oriac, IocJIoBHa IIporiara-
HJIHA CPeJICTBa, IMPeKTHA ITporaraH/iHa CPeJICTBa, pelpe3eHTaT!BHA IIpoIlaraH/iHa cpe-
IICTBa, CIIOJbHA ITporaraHiaHa cpencrsa (Outdoor), yHyTpalisa IporarasiHa CpeIcTsa
(Indoor) 1 ocTasta nnporaraHHa cpeJcTBa.

Crmnka 74: Ortac 3a muteko Fairlife

‘Great Jasle.
Superior Turition.
NG TOG
WNORKINS M GETHER
END WEEKEND HUNGER

televe in twlmm

Bg 50" less
otein sugar

reduced fat
ultra-filtered milk

farrhfe

Ornac - OCHOBHU 3aflaTaK jecTe fia ra YWTaal, BUAY, IIPOYNTa, pa3yMe, Mopa Ja My
BepYje 1 IIOXXeJI OHO IITO ce ITporiarupa. I1pe Hero mTo ce NpUCTyIN OIyIalllaBarkby MO-
pa fa ce ogrosopu Ha citefieha mTama: Koje HOBMHE KOPVICTUTY, KOJIVKM OIJIac ¥ TZe Ta
objaBuTH, 1ITa 00jaBUTHM Y OIVIacy, Kaja Tpeba 00jaBUTH Orjlac, KOJIMKO 4eCcTo 0OjaBIbu-

BaTy orjiac (MHTeH3UTeT 00jaBiblBarba) 1 CIL.

ITocioBHa-TIpomaraHaHa cpefcTBa - IIWh je Jja CTBOpe JIMKOBHA M eCTeTCKa pelera
Koja he ocTaBuTH ITOBOJBAH yTHCaK Ha IIoTpoltada. LIvb je, Takobe, ja IpUBYKY HaXiby
V1 3aMHTepecyjy IOoTeHIIyjajlHe IIoTpolave. YIJIaBHOM ce Jiejle TIOCeTHOoIMa Ha cajMo-
B/Ma ¥ CJIMYHMM MaHMdecTaljaMa, MOTy J1a ce Iajby IIOIITOM WIN Jla Ce IUPEeKTHO
ybaityjy y normrrancke cangyumhe. OcHOBHe BpCTe IOCJIOBHO-ITpONIaraHHMX CpesicTaBa
Cy: IPOCIIeKTV, IIOCJIOBHE KapTe, II0CJIOBHA ITMcMa, dJ1ajepu, eTUKeTe, JIETHW W CI1.

[dvpeKkTHa mpollaraHgHa CpeJCcTBa — IIpeJCTaB/bajy CeJIeKTMBHM HauMH IUIacuparmba
IIpoIaraHaHMX opyka. HaMmemeHa cy mocJIoBHUM ITapTHepyMa IpUBpeIHMX cyOjekaTa.
IIpyxajy mHpOpMaliije 0 acopTMMaHy, KapaKTepucTHKaMa 1 IepdopMaHcamMa IIpow-
3BOfja, BeJIMYMHM ¥ HauyMHy I1akoBamka ¥ cj1. llltammajy ce Ha JIyKCy3HOM Hammpy U

MMajy TpajHU (myropouHu) KapakTep. OBaj HauMH MpoIlaraHje pejlaTMBHO je CKyIl 1

[Ipod. np bpanucnias Biaxosuh 311



MapkeTHUHT

VB3WCKyje JocTa PUHAHCUjCKMX CpericTaBa. Y IMpeKTHa IpollaraHHa CpeICTBa Crazajy:
Oporrype, KaTaji0311 IIpOU3BO/Ia IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa, peBuje, CrieliujaiHe Iy OmKaryje

HpuBpeqHuX cybjexara 11 Il

IIpumep: kaTanor komnaHuje IKEA mramiia ce y 46 Bep3mja n 36 3eMasba Ha 28 jesuka. Y
KaTasiory obyxsaheno je 4.000 apTrkasia. ApTUKIN 3 KaTajiora Ipopajy ce 2-3 mmyTa BU-
mte of, octamx. Y IIBenckoj kaTasior gobuja ceako gomahurcTso. Y Bermkoj bpuranujn
mrtamiia ce y 14 mwmona, a y CAJl y 11 mwimmona npumepaka. [Tokasao ce xao eduka-

caH y IMpOMOILMj/ KOMIIaHUje U ITpoun3sBoma [54].

Crmuka 75: Katastor 3a BMHO
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PenpeseHnTaTMBHA IIpOIIaraHIHa CpeCTBa — cajlp>ke JIOTOTUII IIPUBpeTHOTr cyOjeKTa,
ca KapakTepucTraHoM O6ojom. HaMmereHa cy ITOCJIOBHUM HapTHEPVIMa, y IMJbY IIOCTM3a-
Ha IITO Tellltbe Bese. Hajuerntha pemnpeseHTaTiBHa IpomnaraHaHa cpecTsa cy ciereha:
KaJIeHJlapy, MporpaMy, MOKJIOHU ca JIOTOTUIIOM (upMe (0I0BKe, pOKOBHUIIM, ITpUBe-

CIIV, TaIlTHe, MOOVUTHY TesledpOHM 1 CIL.).

CnospHa npomnarangHa cpenacrsa (Outdoor) - 1Majy 3a Wb 1a OPUBYKY HaXbY, Ia
VHQPOPMUIITY IIOTpOIIIayde, HBIIXOB KPajiby 3allaTak je cTBaparbe MO3UTUBHOT MMMIIA IIpU-
BpemHIX cyOjekara 1 mpomssopa. Pukycupajy ce Ha ompebenHmnM mectriMa, Tpeba ma
VMajy 111To 60sba JIMKOBHA pelllerha, 110 IIpaBWIy BeJIMKuX cy auMeHsuja. [Ipaswia 3a m1o-
Opa crosbHa IporaraHjiHa CpeJicTBa Cy: jaKa MaeHTUdMKallja ITpou3Bo/Ia, KpaTakK Te-
KCT, KpaTKe pedun, UATaK TeKCT, BeJlMKa WIycTpalyja, jake, uspcte 0oje m ci1. ITocTasrpajy
ce Ha jaBHMM MecTVMa (TProBy, IIapKOBY, aepOIpOMI U CJ1.), IIPOIajHMIM MecTMa I7ie je

BeJIVIKa (JIyKTyalja rnorporiayda u cJl.

C 0063mpoM Ha cTerleH MOOVITHOCTM HOCWIIaIla CIIOJbHe IIponaraHje, nocroje cirenehe
BpcTe [55]:
e HenokperHa (cTanmoHMpaHa) CroJbHA IIpOIaraHaa - TO Cy CpelcTBa Koja ce IoCTa-
BJbajy Ha CTaJIHe, OJHOCHO HeIIOKpeTHe objeKTe: IUIaKaTH, Hac/IVKaHe IUIode (Tadite),
CBeTJIOCHE IUIoue, ITocTepy, aucivieju, ma"on (“Owibopan”), roll up Oa"epu Ha crio-

PTCKMM MaHMdecTalyjaMa Ha OTBOPEeHOM IIPOCTOPY M CJL.
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Crmka 76: CrammoHMpaHa CIiojbHa IIporarasya - omIdops

e [lokperHa (MOOWIHA WM TpaH3UTHA) CIIOJbHA IIpoIaraHia - OBY I'PYyIly CpelcTaBa
Hajuenthe ynHe caobpahajHa cpeficTBa: Ha TPaHCIIOCPTHUM CPeICTBVIMA IPUBPEITHVIX
cyOjekara, ayToOycrMa, TpaMBaj/iMa, IOA3eMHIM KeJIe3HNIIaMa, BO30B/Ma, aBYOHM-
Ma nth. OmivKyje X HOKPeT/bUBOCT, IIyKTyalija y caoopahajy, Memare JecTiHa-
nyja u cj1. Moxxe 6uTy TaKo3BaHM IOJTY/IM3ajH WIM TOTaJIHM Iv3ajH Boswia. Llws je
Ia IIPUBYKY TaXIby U 3aMHTepeCyjy IIOTeHIMjaIHe KyTIlle 3a IIPOVU3BOe MPUBPEeIHOr
cyOjexTa.

Crnka 77: Tpan3uTHa criojbHa IIpoIiarasia

Have you had your
Tyson today?

ITpennocTn kopuihera criosbHe nponarate (outdoor) cy ciregehmn [56]:
OnprxaBa KOHTMHYUTET arlejia y JIy’KeM BpeMeHCKOM I1epurojLy,
I'eorpadpckmt 11 BpeMeHCKM je BeoMa eJIacTU4Ha,

@Dr1eKCMOVIIHOCT IIpolaraHIHe [OpyKe,

Buicok crerieH noHassbama MOPyKe,

ITopyka ce mpeHOCH KpaTKO M jacHO,

ITopyka ce KoMyHwMIIMpa cBaKor JaHa 24 Jaca v 365 J1aHa rofuIme,

AN N N SRR

Buicok creneH IIOKpPVBEHOCTNM JIOKaJIHOT TP>KUIIITa,
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v" IloropHa je 3a jadarbe IO3HATOCTV MapKe, yOp3arbe yBobera HOBOT IIPOM3BO/a M 3a
nopcehajyhy mponaranmy,

v EKOHOMWMYaH IIporaraHiay Meiv;j.

Hemocrariu criosbHe niponarasze (outdoor) cy:

* Tlopyka Mopa Oty KpaTKa 1 jeJHOCTaBHa,

* Huicka cesleKTMBHOCT ayIUTOpUjyMa,

= Temko Meperse edpekaTa,

* Yecro myTa onpIade IMaXby BO3ava IIITO IIpe/iCTaB/ba OIIACHOCT 3a OfIBUjarke caoOpa-

haja n o1

[Ipumep: TIpBO OIVIalllaBar-e Ha OTBOpeHOM HpocTtopy - outdoor 3a Coca-Colu 6wio je
1894. ronure y rpany Cartesvill, Lloprmja (CA/LL).
,/ e - o

YHyTpanima npomnaradaHa cpencrsa (Indoor) - mponaranmay masHom y ayToOycKmM
CTaHWMIIAMA, aepOApPOMIMaA, Y MaJONpPOIajHMM OOjeKTVMa, YTOCTUTEIbCKUM OOjeKTrMa
(pecropanmma, KadpuhmmMa), YHYTpalIkboCcT BO3wWwiIa jaBHOr caobpahaja, may KapToHW,
maHou m roll up GaHepm Ha cHIOPTCKMM MaHWM@ecTalyjaMa y 3aTBOPEHOM IIPOCTOpY,
CIIOPTCKMM XaJIlaMa ¥ CJI.

Crmka 78: OratraBame y MeTpoy - indoor

1€ best draught beer
delivery system

since the Dray horse.

Ocrana nmponaraHgHa cpeAcTBa - CBe BlUIlle KOMIIaHMWja y CBeTy M3HajMJbyje Basy-
IITHe ITpoMOTUBHe Jlabe (OajsioHe) Ja Ou IpoMoBucasv cBoje Impomssoze. Heke koMmanmje

wiahajy oz, 200 mo 350 xmbaga $ MeceuHo 3a orylalaBarbe Ha OBUIM Ba3dyXOIUIOBVIMA.
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Cinka 79: Basgynman mpoMoTvBHYM OaioH

Jenman op cBe IIpuUCYyTHMjMX HadMHa jecTe OIjlallaBarbe Ha MecCTy Iipopaje. Bprm ce
TaKo IIITO ce OJIM3y MecTa IJie IIPOM3BO/], MOXe Jla ce KyIM (Ha IprMep Y MaJIOIIpoaajHUM
o0jeKxTnMa), BPIINM M3JIararbe MCTOT, OJHOCHO IeMOHCTpUpare HeroBux MoryhHocTi n
HPeIHOCTL.

Cimuka 80: Crietmdpvigas HauMHY IIPOMOBYCaEba IIpon3Boza - outdoor

Special poster for "Oldtimer™, a big Austrian chain of motorway rest stops.

JenHa on 3HaYajHMX AyUIeMa Koje ce HaMehe Iipel MeHaIIMEHTOM IIPUBPETHOT CyOje-
KTa jecTe Koje o] Hallpey], HaBeJIeHVX CpeICTaBa 3a IIPeHOC eKOHOMCKIIX ITOpyKa m3abpa-
Tn. VI300p 3aBuUCH Off KapaKTepa, BpcTe ¥ HaMeHe IIPOM3BOAa Ofl, pacIoyIoXMBIX prHa-
HCUJCKMX CpeJicTaBa, JedMHIMCAHOI Iba IIpolaraHie, TepuUTOpujaJiHe ¥ BpeMeHCKe
opujeHTaIje ¥ CJI.

HEVIMEE Budwelser HajriosHatuje muBo y CAJl-y, Kanagu n Bemuxoj bpuranwuju,
poctynHo je Ha 80 Tpxwuira mmpom cseta. Komranuja 3a mpou-
3BoIby MmBa, Anheuser-Busch InBev oGjaswia je tutanose o mode-
TKYy MacOBHe IPOMOTVBHe KaMmIame nusa Budweiser mmpowm csera.
OBoM kKammamoM Hajsehnt cBeTcky mpowusBobau IvBa MMa 3a Wb
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na nocturHe HMBO nomysapHoct Coca Cole. Llwb je, Takobe, arpecBHa IIpOMOTMBHA

KaMIlarba Ha HOBMM TPXKMIIITHIMA U M3HaIaKere HOBUX popmu mpomoriyje [57].

ITpumep: Heineken mmBo je y cBeTy IO3MIIMOHMPAHO y CETMEHTY IIpeMUjyM IIPOM3BOIa.
ITpomoTusHe KaMmnarbe 1 TB criorosu pasivkyjy ce oz 3emsbe 10
3eMJbe, aJlll Cy 3ajeJHVYKM VMEHUTe/bY CBUX IIPOMOTMBHMX Ha-
CTyIla VICTU: ayTeHTUYHOCT, KBAJIUTET, VIHTEIPUTET, Y>XMBarbe 1
xymop. LlwbHa rpymna obyxsarta miiajie, obpazoBaHe Jbyie, yIiia-

BHOM CTaHOBHUKe rpazosa. Vimuilr Heineken Opernpma: xkocmorio-

JINTCKW AyX VI BPXYHCKM YKYC, ITPeCTVDKaH, ajIvi He CyBUIIe eKC-
KJIy3¥BaH, IITO ra YMHM JOCTYIIHMM cBakoMe. IIpoMoTmBHa cTparteruja ycMepasa ce Ha
HOAPIIKY MY3UMUYKUM 1 PUIMCKMM gorabajima, Kojy OKYIUbajy BeJIMKM Opoj IIoIIToBaIa-
1a. Heineken je mpucyTan Tamo rie ce jbyau OKyIUbajy U Ife Y3 1o0pe BuOpaliyje Mory
Ila TIofleJIe TIO3UTMBHE eMoliyje. bpojHu cy KoHIepTH mmpoM ceTa Koje Heineken momp-
JKaBa ¥ y 4Mjoj opraHmsanmju akTuBHO ydecTByje. Heineken mHBecTupa y omialiaBambe,
IpOMOLIMje ¥ CIIOH30PCTBa, JlajleKo BuIlle o] ocTaInx Iipoussobada mvsa. Heineken Gpe-
HJI, BPJIO je 3arakeH M TOKOM MHOIMX 3HadajHUX CIIOPTCKMX forabaja: Ha TypHMUpUMa
(European Rugby Tournament), Ternckyum TypaupumMa (US Open, Australian Open, Da-
vis Cup, Heineken Challenger i dr.), Ha peratama Ha Kapurickim ocTpsmMa, Kao 1 y Haj-

HpecTVDKHMjeM eBporickoM dyadasickoMm TakMmuuersy - UEFA jirn [58].

Heycnieste (mpomaliieHe) ImponarasjHe KamIlambe - ¥ IIOpe[], YnibeHulle 7la ce y OBY

CBpPXy M3[IBaja ITyHO (PMHAHCUjCKMX CpeficTaBa, MebyHapo/iHa II0CJIOBHA IIpaKca IyHa je

HpyMepa IOrpelHOr KOMyHUIIMpara M HeyCIIeITHMX ITporHaraHHMX IIopyKa, OmiIo

300r JIOIIIer IpeBofa WM MaK M3as3vBarka HeXXeJbeHVIX VIMIIpecyja KOfl ITOTeHIIVjaTHVIX

noTpouraya [59]:

= PepsiCo cBojeBpemeHO 00jaBmo omiac ca cioranoM “Come alive with Pepsi” (“2Ku-
sHuTe y3 [lericn”). MebyTtim, Ha Tajsany To je aconmpasio Ha Bpaharse ITpefiaka 13
MpTBUX, a Y Hemaukoj ycrajame 13 rpoba.

= Kommaamja 6p3e xpa"e Kentacky Fried Chicken (KFC) xopuctwuia je citoran y Vipany
- “It’s finger lickin good” - (“Taxo je moGpo f1a ToVKeI rpcre”), Ha JIOKaJTHOM je3u-
Ky TO je 1o0ujasio caBuM Agpyradnje 3Hauere, JOIOBLe 3Hauwio je — “J1o0po je ma 1o-
jemeTe cBoje coricTBeHe mpcre”.

= Kommanwuja General Mills mpomoBsiicasia je cBoj mopydak o kuTa y Bermmkoj bpuranm-
ju, TIoKasyjyhm 1erasor, IIpBeHOKOCOT, KpaTKO OIIMIIIaHOr 1 Kpedeher medaka Koju
rosopm “See Kids it’s great” (“Ilornenaj oo, ma To je nmBHO”). MebyTim, amepnaxm
CTepeoTUII fledaka aricoITyTHO Hyjje IIPUBJIaYMo IaKiy OpUTaHCKMX IIOTpOoIIIaJa.

= Kommanuja McDonald’s noxmsera je Heycrex y Jarmaxy 300r Tora IITO je 3aIlITUTHO
JIMIle KaMIlare 010 KJIOBH ca OermM ymileM, a Oero ymile y JamaHy cumbormsyje
CMPT.

= Wranmjancka MuHepasiHa Bofia , Traficante” moxwuBera je Heycriex Ha IIIITAHCKOM Tp-

xumry jep “Traficante” Ha mIrmaHckoM 3Ha4N: HapKOAWIEp U CIL.
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Crmuka 81: Outdoor orammasame

ExoHoMcKa npornaratjia je yMeTHOCT yBepaBarba JbYAM [1a TPOIIe HOBall
KOj/ HeMajy 3a HeIlITo IITO M He Tpeba
Will Rogers
5.2. YHATIPEBEE ITPOJIA]JE

HpeJICTaBJT)a IMINPOK CIIeKTap aKTVMBHOCTU KOje CTUMYJINITY M nocnemyjy KYyIIOBMHY

HpOM3BO/ia Y3 UCHOJbeHy edpMKaCHOCT IOoCpeHIMKa Y IIpofaju. JJoK eKoHOMCKa ITporiara-

HJla Hy/IM pa3JIor 3a KyIIOBMHY, YHarpeberbe mpoyiaje 11aje ojicTuilaj 3a KyTIOBUHY.

v

Moxe 11a ce nedpvHmMIe Ha ctefjehy HaumH:

YHanpebeme mpopaje urHe KpaTKOPOYHN OVPEKTHN IIOACTHUIIAjY KOjy HaBOJIe IIOTPO-
II1ave Ha KyIIOBMHY IIpon3ssoza [1].

Cacroju ce of1, pa3IMuNTHX MOACTULIAJHMX CpeIcTaBa, yIJIaBHOM KPaTKOPOYHMX, IITO
ce IIpUMemYjy 3a HOJICTUIIaFe TIOTpoIada Ha Opxy u/win Behy KynosuHy oxpebe-
Hor npowmssofa [1].

Ynanpebeme mmposiaje oOyxBaTa akKTMBHOCTY KOje HEIIOCPeTHO CTUMYJINIITY KYTIOBUHY
HPOM3BOJIa VIV YCIIyTa Vi IOACTUYY TP XKUIITe Ha OpXKy 1 O[Ty YHIjy peaklyjy y CMu-
CJ1y KyTIOBVHe IIpomn3Bofa [2].

EnemenT npomormosnor Mix-a Koju CBOjuM cpelicTBMMa HofcTide Opxke v Behe Ky-
MOBMHE NPOU3BOJIa OfI CTpaHe MOoTpoIIayva.

Ynanpebeme npopaje, kao 067K KOMyHMKaTUBHOT Mix-a, je CKyIl aKTMBHOCTM KOjW,
AVPEeKTHO WIV VHIVPEKTHO, Jlejlyje Ha y4decHUKe y IIporecy pasMeHe MHMOpMuica-
eM, oOydJaBareM, caBeTVMa U IOJICTUIIajiIMa C ITybeM IpuylarobaBarba, OJIaKIINIIa,
yOp3ama 1 rnoeharsa mmposiaje mpowmssozaa 1 yoryra [60].

ITompasymesajy ce aKTMBHOCTV HOJACTUIIAJHOI KapakKTepa Koje ce ycMmepaBajy Ka Ky-

MIVMa ca IybeM CTUMYyJIcarba (oseharsa) Tpaxibe 3a mpoussoanma. Moxe a ce Bp-

I M Ha MeCTrMa Hpoz[aje Y3 aTpaKTMBHO W3jlarakbe IIpOn3BOIa, IITO je 3HaqajHo 3a

T3B.” IMITyJICVIBHE KYTIIIle, KOjyI KYIIyjy 0e3 MHOTO pa3sMUIIUbarba.
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ITocnenmux rogyHa JOIUIO je A0 pacTa Kopuiihera aKTMBHOCTU yHarpebema Ipo-
naje. Y mpoTexyMM rofyHaMa M3aiy 3a yHampebeme mpopaje pacim cy no Behoj crorm
Hero M3amy 3a eKOHOMCKY Hpornarasay. bpojun dakropu gonpusenv cy 6psoM pacTy
yHarnpebema rpopaje [55]:

YayTtpanmsu dpakropu:
* MenanmeHT 11pesy3eha cse Buille mpuxsarta yHarpeberbe Ipofiaje Kao edpKacHO cpe-

JICTBO ITpoOJiaje y YCJIOBMMa M3pakeHe KOHKY peHIyje.

* Tlojauan npuTHncak Ha MeHallepe Ipou3Boja fa Iosehajy TpeHYTHY Ipofiajy Ipou-
3BOfIa.

* Cpe je BuIle MeHallepa ITpou3Bofa KBaIn(UKOBaHO 3a Kopwuihere cpescTaBa 3a
yHampebeme mpoaje.

CrnospaniHm dakTopu:

* bpoj Mapku mponsBoIa cTaJIHO pacTe,

* KoHKypeHIIMja yuecTalje KOpUCTU yHarpebeme mipoaje,

» Kymm youasajy Majty pasiiky msmeby MapKu pomnsBojia,

* Kymmm ce panyoHasiHuje IOHAIajy Y KyIIOBMHM,

* Tprosuna 3axTesa Behe ydenrhe mponssobaua y mmpopajv IponsBosia,

= [lejcTBO MpomnaraH/e cMamyje ce 300r rosehaHux TpoIIKoBa, MeAyjcKe 3acuheHoCTN 1
3aKOHCKMX Oapujepa.

nbesn yHanpebersa npoyaje Mory 6urtu cienehn [4]:

* [losehame vmMuIia mpuspenHor cybjekTa (mpemyseha),

* CrBaparbe I10BOJbHe ITpeJIKYTIOBHe aMOujeHTalIHe CUTyalluje Ha IIpojiajHIIM MecTiMa,
* Tlosehame MHMOpPMIICAHOCTY 1 OMIIITET KYJITYPHOT HMBOA IIOTpoIllaya,

* [IpuBaverbe HOBMX IIOTpOIIAYa,

* OsakinaHo yBobere HOBUMX ITPOU3BO/ia Ha TP KUIIITe,

* Tlosehame Gpoja j1ojasiHMX KyITalia 1 rtopeharbe J10jaTHOCTV MapKaMa IIpOoM3BoJia.

3Hayvaj yHanpeberba mpopaje - 3a HOACTUIIAbe IIOTPOIIava Ha KyIIOBMHY MOTY OUTH
[61]:

o IloacTuiiaj 3a Behy KynoBMHY IIpousBo/a,

e YBobeme rpo0e 3a OHe roTpoIave Koji He KyIIyjy IIpOU3BO/I,

e IIpusiadere KOPUCHMKA KOHKYPEHTCKIX IIPOU3BO/Ia,

e Harpabusame norpoiiiada 3a BEpHOCT (JI0jaJIHOCT) y KYIIOBUHY,
e IloacTuiiaj KynoBMHe BaH Ce30He U JIp..

OcnoBHU 1IWbeBM yHalpebera ITpoaje cy: mpuByhu KyIiiie Koju HUCY IIOTpOIIayl,
3agpxaT nocrojehe Kyiile, yruiati Ha roseharme IIpojiaje pasHyUM IIOJCTUIIAJHUM Me-
paMa, puIo0ouTH KyIIIie 3a IIPOM3BOJIe ca BUIIMM KBaJIMTETOM 1 BehoM 11eHOM 1 CJL.

Y nociente BpeMe f0s1a31 10 CHaXKHOT pasBoja yHarpebema mmposaje. Pasiosu 3a yc-
roH yHanpebera popaje cy ciemehn [Monmdurkosano 31]:
¢ Ilosehana je MiysicBHa KyIIOBMHA IIOTpOIIIaya.

e Vnanpebeme 11posiaje rounbse cBe BUIIe /la ce yBaKaBa.
e Bucoku u pacTyhu TpoIkoBy eKOHOMCKe ITporiaraHze U IIporaraHaHu ,MeTex” .

e CkpahuBarme BpeMeHCKVX pOKOBa 3a ITPoajy Mpomn3Boia.
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o (CHaXKHe KOHKYPeHTCKe aKTMBHOCTM Ha I10JbY ITPOMOTUBHMX aKTVBHOCTA.
e MeprpuBocT yHanpebersa Ipofaje, 3a pas/IMKy Off eKOHOMCKe IIpoIlaraHje Kojy je
TEIIKO VICMePUTH (KBaHTUUKBATH).
Tabesna 16: Pasika nsmeby yHarpebersa mpojiaje 1 eKOHOMCKe ITporiaraHie

Ynanpebeme npopaje Exonomcka nporiarana
KparkopouHna niponiaja Jyropodnu MMUII 11 M3rpajiiba MapKe
MepseuB, TpeHYTHU pe3yITaT KyMmynaTusBHM edekTr TOKOM BpeMeHa

OxpabpuBarbe moTpoIlaya j1a mpobajy Ho- | KomyHurmpamwe aTpubyra u KOpPUCTU
BV IIPOU3BO/], IIpom3BoAa

IIpomaja 11leHOBHO emacTMYHMX nponsBoAa | [TpmmeHa Kom I1eHOBHO HeeTacTMYHMX

IIpoun3Boa

ITosehatse YIIO3HaATOCTU U IIpUXBaTakba Of ITosehatne YIIO3HATOCTV M IIpUXBaTakba O[]

CTpaHe TProByHe CTpaHe IOTpoIllaya

MsBop: [2]

AxTuBHOCTM yHanpebere nposaje - Mory 6uTtu pasiauunTe, Hajuernhe cy crenehe

[MonmdmKoBaHo 4]:

< AxTuMBHOCTM MHQOPMUCaa U TOACTUIIaMa ~ JIeMOHCTpallyje U Jierycraiyje IIpou-
3BOJIa, TPaTVIC Y30PLIM (TecTepn).

< AKTUBHOCTU Be3aHe 3a IIPOU3BO] - CIlelijajIHa ¥ IIPUTOIHA ITaKOBakha.

® AKTMBHOCTM ca JUPEKTHUM (PUHAHCUjCKMM edeKTOM 3a IoTpolllava - HarpajHe
Urpe, KyIoHM, HOACTUIIAj! 3a Yerthy ynoTpedy IIpon3Boia, OeciulaTaH (IpaTyic) IIpo-

M3BO, aKL[I/IjCKO CHVDKaBarbe IieHa 1 I1p.

AKTHBHOCTU MH(OpPMICcaEba M IIOACTUIAKA:

[eMoHcTpalmje u gerycraiyje IpousBoga - MOy Ja ce paje IWPeKTHO Ha MeCTy

npojiaje (MaJsIoIrpoziajHM 00jeKTM) ajii ¥ Ha JIpyTMM MecTMMa: CajMOBMMa, TPXKHUM Ile-
HTpuMa ” c1. buxoB nwb jecte ga moTporaum mpobajy IpowsBOf WiV Bule HauuH
ynorpebe. OBaj HauMH je TT0ceOHO 3axBaJlaH, jep y CBeTy IIpeTpIlaHOM arpecVBHUM Ha-
YMHMMa IIpoMoIlyje, KyIly cy “eBostyupann” — IOCTaIu Cy CyMEbUYaBU U pearyjy yBek

ca HelloBepereM Ha IIpOMOTVBHe aKIiyje.

IIpennocTtn cy cienehe: nosparHe MHQOpMalyje Kymiia — JoOujajy ce oBpaTHe MH-
dopmMarje o moTeHIMjaIHMX HoTpoimIada. Ha oBaj HaunH MoXe /ja ce Opxe pearyje u
yHarpey KBaJIUuTeT II0C/IoBama. BakHo je HamoMeHyTH J1a KBaJIMTeT MOHybeHor cerme-
HTa MoOpa J1a ofiroapa 1eHu. Branding - Ha oBaj HauMH roBOpu ce O IO3UTUBHUM 0COOM-
HaMma ITpou3BOJia: 1IWb HuMje Jla ce IpeBape KyIllY, Hero jia MM ce IMOHYIV HeIlITo IITO
(Mox1a) KOHKypeHIMja ycKpahyje — OecIuraTHO KOH3yMUpame IIpov3Bofa, Kako Ou yT-
BPIWJIV 1a JIVI je TO OHO IIITO OHM 3aKcTa XeJle. [lakyle, oBaj HauMH IIOVDKe CJIVKY O IIPOo-
V3BOJYy Ha BUIIM HUBO, ocTBapyjyhm 0osbu ofHOC ca KyriieM. Tpolkosu geMoHCTparliyje
U JleTycTallyje y BeJIMKOM Opojy cilydajeBa HVDKM Cy U eddMKacHMjY OfI CTaHAAPAHMX Me-
Toma [62].
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Crnuka 82 : [lerycraryja mponssozia

becriatHm y3opiiu (Tectrepu) - HasmBajy ce u rpaTuc ysopuu. Ilpencraspajy masia

ITaKoBarba MPOoM3BoAa (Hoaaly jelnmMa, mehep, 3aumHm, cylie 1 ¢J1.), CJIy>ke y CBpXy IIpo-
MoIlije a fesle ce OecIulaTHO HoTpornaunMa. ductpubympajy ce Hajuemrhe Ha mpopa-
jHVIM MecTVMa, cajMOBVMa, KOHdepeHIIMjaMa Wi Ha PPeKBEeHTHUM MecTMMa (TP>KHU

LIeHTPU U CJL.).

AKTMBHOCTM Be3aHe 3a IIPOM3BO/;: CIlelyjajIHa M IIPUrojiHa I1aKoBarba IIPOMU3BOIIa,
nosehaHo nakoBame IIpONM3BO/Ia M CII.
Crnuka 83: ITosehaHo mmakoBarse IIpon3Boia

kupovinom 2 velike
Milke od 300 grama

dobijate ‘I SOg

GRATIS!

ITosehaHo makoBare HMPOW3BOIA — OCHOBHM edeKaT Ha IIOTpOIlladya jecTe JOOMTaK

HPWIVIKOM KyTIOBMHe ITpon3Bofa. [la 6 mosehamn mpopajy, mpowssobaum ce omtyayjy
ma npeko nosehama IakoBama IoTpolIady ,IO0KIOHe” /eo mpomssoma. Ha mpumep,
25% Behe makoBarbe KeKca, YOKOJIa/le, COKa, Kevarla ¥ CJIMYHUX [IPOM3BO/Ia.

AKTMBHOCTM ca IMpeKTHMUM (PMHAHCHjCKMM epeKTOM 3a IOTpoIlayva:

Harpamse murpe - opranmsyjy ce Ha pasHe HaduHe, HIIp. IPUKYIUbarbe KyIIOHa IIOje-

OVHMX OpOoM3BOaa (CIafosiell, Yen ca Oore IMBa WIM COKa, OMOT YOKOJIale M OPYyTUX
IpOM3BOMA. ..). Mory OuTi OAroBOpYM Ha HarpajHa MuTama (Y HOBMje BpeMe aKTyeJTHe Cy
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SMS nHarpajHe urpe Koje cy BpJIo IIpaKTHU4YHe U jeqHocTaBHe). Llwb je ma ce y KpaTkoMm
poky moseha TpaXkeba OJJTHOCHO IIpOfiaja IIpOoM3Boaa. YIJIaBHOM Ce OpTraHM3yjy y IIepuoay
KaJa je cjlabuja Tpakiba Ha TPXKMIITY ycilef AejloBakba Ce30He U CJ1. HIIp. Makba je Tpa-
KFba IIVIBa U CJ1afioJiesia Y 3VIMCKVM Y OJTHOCY Ha JIeTHbV IIepUOf, U CJL.

Crnka 84: Ilpuimep HarpagHuX urapa

dna
naggg%nﬂttl‘ N

Kymnonu - npeycrasrbajy BpCTy HOTBpAe KOjU JTOHOCKOLLY Jiaje IIpaBoO Ha IIPVBVUIErO-
BaHy (HVIKY) HeHy oxmpebeHor nipomssona. Kopuicre ce Koyt IocTHIIarba KyIIaria Ha IIpo-
Oarpe HOBOT WM IocTojeher mponssoza, y by 6p3or noseharsa 1posaje, Kof, yBobema
HOBOT TIaKOBak-a WIN M3IJlela IIPOM3Bo/a.

Crmka 85: KymoH 3a KynoBuHY y j1aHIly Op3e xpaHe Arbys

FREE Regular
Roast Beef Sandwich

with Purchase of a Medium Fry
and Medium Drink.

Not valid with any other coupon offer. Offer valid

through 6/23/08. One coupon per customer.

At participating locations only. Not transferable. &
TM & ©2008 Arby's IP Holder Trust. Al rights Arh S
reserved. PEPSI and the Pepsi Globe design are

reqistered trademarks of Pepsico, Inc. [

Mory n1a ce qucTpuOynpajy Ha pasinJuuTe HauuHe: IIyTeM IIOIITe, y IIpoJaBHMIIaMa,
MOTY fa ce ITaMIIajy y JacONMCMMa, peBUjaMa VIM JHeBHVM HoBMHaMa. Mory Ourtn
IITaMITaHV VI Ha CAMOM ITPOV3BOLY.

[Nopcruiiaju 3a verthy ynorpeOy Ipowssojia - orjiefia ce y Harpabusamwy roTpoiiada

KOjU 4ecTo Kymyjy IIpousBofl. VIHTeH3nTeT KynoBruHe MOXe Jia ce JOKaXe pasHVM Ma-
pKuIlaMa u CJI.
BecryiaTan (rpartmc) mpomssoy, - KyIHOBMHOM HeKOT IIpoun3Bofia 1obuja ce GecruiaTHO

(rpatuc) HeKM Apyru Npoms3BofL McTe KoMmnaHuje. Ha mpyMep, KyImoBMHOM /iBa ITaKoBa-
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ma rpoussoa komrnanuje General Mills mo6uja ce rpaTuc cok Oasis. b je mpomoriyja
TOT IIPOM3BOAA KOj jOII HYje MO3HAT Ha TPXXWUINTY VIV Ta MMa IIpeByIIe Ha 3a/IrxaMa "
L

Crnuka 86: I1Tpumep rpaTic mponssosia

*Tademarks of Geneal i O 00 Genel Wils **0ffers valid on specially marked packages of General Mill cereal. * Regtend Fenark o s st . ey Pt
Offers expire February 28, 2015. See specially marked packages for detas.

ITpumep: jeman ox BeymKMx ycrexa kKommnaHwuje PepsiCo 6o je cpenmHoM AeBemeceTix
ronuHa XX Beka, Kajia je IIoKpeHyTa Kamrama "Pepsi staff'. Hauwme, y3 cBaky KyrubeHy
JIMMEeHKY win dianry mobujao ce ompebenn 6poj 1oeHa, a HBUXOBUM CaKyIUbakheM MO-
rao je fa ce 100uje HeKM ITOKJIOH. YcIex KaMmIlare Omo je Toimku 1a ce Pepsi mpomasao
Buiite o1, Coca-Cole y CA/T [63].

AKXIMCKO CHIDKeHbe 1leHa — CIlelljaiHe IleHOBHe IIOHYyJle — Ha OBaj HauMH MOXe ce

KPaTKOPOYHO IPpMIOOMTI KyIIall, ajIi MOpa JIa ce Iasu Jia akiiyje He Oyiy cTayiHe M J1a
Ce He TIOHABJ/BAjy M3 Mecella y Mecell, IIITO I0BOIM /10 HelloBeperba KyTalia y rrpomsBoba-
ya [64].

*hk

[TpwmkoM omTyumBarka 3a aKTMBHOCTM yHarpebera IIpoJiaje MeHAlIMEHT IIPUBpe-
IHoT cybjekTa Tpeba ma geduHmie cienehe eemeHTe:
e Koymka Tpeba 1a Oyze yKyIiHa BeJM4IHa IIOACTUIIAja,
e Kome cy mpeBacxoiHO IIOJICTNIIAj HAMEHEH,
e BpeMeHcKo Tpajambe elleMeHaTa yHallpebera 1Ipoiaje,

e Kosmko M3HOCe YKYITHM TPOIIKOBY yYHaIIpeberba Irpojiaje 1 ci1.

Mepe yHanpebersa 11pojiaje decTo ce IIprMerbyjy Kajla ce XKeJu Jia ce apupa oxpebe-
HVM aKTMBHOCTVMMa KOHKypeHIuje. Fberosu edexrn Tpajy penarmsHO KpaTko. Hucy
edprKacH y cTBapamy AyropouHe rnpedepeHIiyje IoTpolllada npemMa ofgpebeHnM rmpom-
3BOJIMMa, Te MX Tpeba cTaJIHO ITOHaBJbaTW, OJHOCHO KOMOMHOBATM ca IPyIM eJleMeHT-
Ma IIpoMo1yje.
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Ciuka 87: I1pvmMep yHanpebersa mmpomaje

KpeatusHocT 6e3 cTpaTeruje 308e ce yMeTHOCT. KpeaTMBHOCT ca cTpaTerujoM
30Be ce "eKOHOMCKa ITporaraHza"
Jef I. Richards

5.3. NYBJIMOUTET 1 OJHOCHU C JABHOILIIRY

ITy6mmmret (Publicity) mpencrasipa objasrbuBarbe onpebeHnx MapOpMalyja o npu-
BpeTHOM Cy0jeKTy, OTHOCHO IIPOM3BO/IMMa, Y CpeJiCTBMMa jaBHOI MH(opMMcarba (HOBU-
He, yacomvicu, TB, panmjcke emicuje), y peqoBHUM WiVt T3B. ' crienijaiHMM  eMycHjaMa.
ITyGrmiuTeT mpescTaBba 0OjaB/blBar-e IIO3UTUMBHMX MHAOpMalyja O IPOU3BOIY WJIN
HPVBPETHOM Cy0jeKTy y CpefcTBMMa jaBHOT MHopMucara. Omiamimsad 10 HIpaBuTy
HeMma KOHTPOJTy Hajll cafpykajeM IIOpyKe Koja je IiacupaHa y Menujuma. IloTeHumjansm
IIOTpOIIIa4yM BUIlle Bepyjy IIyOImImnTeTy Hero eKOHOMCKOj ITportaraniy. EkoHoMcka mpo-
HaraHya 4ecTo jejlyje arpecBHO Ha IIOTpOIllayda, 0K Iy OJIMIIATET Aellyje yoembuBje.

[TyGrmmmreT MOXe fa ce medviHMIIIE Ha cilefiehe HauMHe:

v YV mmpeM cmucty myOimnmTeT je cBaku HervlahieHM 00JIMK jaBHOT 0OaBellTeha HEKOj
IIPaBHOj W PU3MIKOj 0coOM, MecTy, cTBapm wim gorabajy. Y yxxem cMmucny my6mm-
LIUTET je CBaKM of cTpaHe mpenys3eha Herrtahenn u wiaHMpann oOIMK jaBHOT 00ja-
BJbVBaFba HOBOCTY ¥ BECTU O F-eTOBOM JXXMBOTY U pajly y payIMuuTiM KaHaJIuMa Ko-
MyHUIypama [1].

v' IlyOmmimreT 1IpezicTaB/ba CTUMYJIALVjy TPaKibe 3a IIPOVM3BOAMIMA IUIaCHpareM 3Ha-
YJajHMX KOMepIVjaJIHVX HOBOCTH Koje He IwTaha omtarmmsay [1].

v Ilpencrap/ba HW3 IporpaMa yCMepeHMX Ha 3allITUTY, Ofp’KaBarbe ¥ yHanpebupame
yTJiefia, MuIla HeKOT IIPUBPeIHOT cybjeKTa 1iv HeroBux Imponssopa [4].

v IlyGrmimTeT je akTMBHOCT CTVMYJIVCAFba TPaXKibe yIyhuBarmeM KOMepILVjaIHIX HO-
BOCTWV VJTVI BECTV O IIPOM3BOANIMA, yCTyTaMa ITyTeM MacOBHMX Mefuja Koje mpemnysehe
He wiaha [2].
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v' IlpencraBiba KOMyHMKAIMjy O IIPOV3BOIY VIV OpraHM3aLuji, Koja ce TIOCTVDKe IUIa-
cupameM BecTu O HVMa y Meauje Oe3 gupekTHor mwiahama O HBbUMa 3a BpeMe Wi
poctop [31].

[TyGrmmmmTeT je yKyITHOCT MeIMjCKMX 00jaBsbuBarba O OpraHM3aljy VI FUXOB OffjeK Y
jaBHOCTM, a Y OHOCY IIpeMa MHTepecuMa IojeAVHIIa VIV OpraHu3aliyje MoXe OUTH I10-
3UTVBaH, HeyTpaJlaH WIM HeraTuBaH, C TUM IIITO, KaJl je IIO3UTMBaH WIN HeraTyBaH, Ma
pasiunTe CTerieHe MHTeH3uTeTa [65].

[TyGrmmmTeT y mmpeM CMUCITY IIpeficTaB/ba CBaKy 00JIMK HerwlaheHor obaBelnTaBarma
0 IIpMBpeIHOM CyOjeKTy, FMXOBMM MPOM3BOIMMa, HaMepaMa Wi aKTuBHoOCTMMa. [1pe-
IcTaBsbajy MHQOpMallyje 0 IPOM3BOY WIN IIPUBPETHOM Cy0jeKTy IuIacuparheM HOBO-
CTU ITyTeM pa3HuX Menuja, 6e3 gupekTHor 1wiahama. Kopuche cy y npunobujamy jaBHOTr
MIb€eba, CTBaparby MO3UTMBHOT IIPOAYKT MMMIIa ¥ HaKJIOHOCTM HoTpolrada. Hajuernthe
ce ofiHOCe Ha ropeharbe IIpON3BOIbe, M3BO3HE apaHKMaHe, OCBajarbe HOBVX TeXHOJIOT -
ja, IpOU3BOIHbY HOBMX ITPOM3BO/Ia, €KOJIOIIKI acIIeKT U CJI.

KapakTepucTtuke myoimimuTuTeTa - OCHOBHe KapaKTrepuTuke cy cienehe [22]:

* [lyGimureT je GecruraTHa IPOMOTMBHA aKTUBHOCT,
* TIpenmer myGrimimuTeTa Cy BepofocTojHe MH(opMaIliyje 13 ogpydja IT0cJI0Bama IIpu-

BpeIHor cyOjekara,

* VIma cHa)XXKHO IIPOMOIIMIOHO [IeJIOBakbe,

* [lenyje Ha noOosbIIak-e MMMIIA IPUBPETHOT cybjeKTa,

* Tlopyxke myGrmmimTeTa Cy M30I0BaHe Off eKOHOMCKO-IIPOIIaraH HMX ITOPYyKa,

* Mopa yBeK /ia ce IOIyHYyje ca OCTaJIIM IIPOMOTVBHMM aKTMBHOCTMMA,

* Tlopyxke nyOmmiinurera Moryhe je 6p>ke eMuTOBaTH O] IOPyKa Y €KOHOMCKO] ITporIara-

HIW,

* [lo npaBwi1y n3asuBa IIO3UTUBHE edeKTe,

* Tlopyke cy oOmuHO GJ1ake 11 He TIOHaBJbajy Ce,

* Ilorpomaumn My Buille Bjepyjy Hero mponaraHgHUM II0pyKaMa
* Tlopyxke nmyGimiiuTeTa /ieilyjy yBeK Kao HOBOCT,

* [Tlo npaBwiy nMajy jeTHOKpaTHM KapakTep.

ITpuspennmu cybjekar He 6u Tpebasio ma yTude Ha cajpkaj MHQpOpMaIirja Koje ce obja-
BJbYjy y LIWJBY OOjekTuBHe mpeseHTalje. CMaTpa ce /ia je OCHOBHa BpeIHOCT ITyOIIim-
TeTa y ToMe ja daje Behy “yBepsbuBocT” y OfHOCY Ha KJIaCM4YHY IIpoIlaraHjy, Koja TeXu
Ja VICKJbY4MBO IIpUKaKe ITO3UTUBHE CTpaHe NpuBpegHor cybjexta u mponssoga. OcHo-
BHY MHCTPYMEeHTHU HyOymiuTeTa cy ciiemehn: HOBMHCKM YilaHIIM, IIPUTOIHe MaHude-
cTanmje, TOOPOTBOPHE aKIyje, KOH(epeHIIMje 3a IITaMITy, XyMaHUTapHe aKTMBHOCTY,
onHocu ¢ japHomhy (“Public Relations™) u ci1.

OcHoBHM esteMeHTH Ty OrmmtnTeTa [MoamdmKoBaHO 61]:
e [IyOmmmreT je HOBOCT, BeCT O pajly M aKTMBHOCTVIMA IIPUBPEIHOT CyOjeKTa.
e IlyOmmrurerT, 110 IIpaBIIy, CTBapa IMO3UTUBHY CJIVKY O IIPUBPEIHOM Cy0jeKTy.
e [lpexko mo3uTMBHe CIIMKe O IIPMBPeIHOM CyDjeKTy cTBapa ce ¥ IO3UTMBHA CIMKa O

ITpOV3BOIMIMa IIPUBPETHOT CyOjeKTa.
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e [lyOmmmureT y cBOjOj IOPYIIM MMa eJleMeHTe eKOHOMCKe ITpoIiaraHze.
e [lyGimmurer nenyje ,6axe” v cynTwIHMje of, eKOHOMCKe ITpoIiaraHyie.
e IlyOmmmurer je GecruiaTaH.

ITpuBpentu cybjekaT Tpeba /1a oAroBOopM Ha 3axTeBa Meduja 3a MHQOpMaIlMjama, 1a
IocTaBy MeujyMa MHPopMaliyje o BaXXHMUM Aorabajuma y mpuBpegHOM cy0jeKTy, Kao 1
Ila CTUMYJIVIIIe Mefiyje Jla CAOIIIITBajy Te MH(OopMaliije Kao 1 CTaBOBe IIPUBPEIHOT Cy-
6jexra. I 1acuparse mHPOpMaliMja IIOCTVDKe ce IyTeM CaollllITera 3a IITaMITy, KoHdepe-
HIIMja 3a INTaMIly, MHTepBjya, WwilaHaka, oTorpadckmx CHUMara ¥ jaBHMX HacTyIla.
OBako mIacupaHa MOpyKa MMa BUCOK KpeAuOWINTeT y jaBHOCTH. buTHa KapakTepucTu-
Ka je la HeMa JMPeKTHIMX TPOIIKOBa OIjlalllaBarka opyke. MebyTum npuspentmu cybje-

KaT HeMa KOHTpPOJIy HaJl OHMM TeKCTOM Koju ce o0jasibyje [31].

Opnnocm ¢ japaonrhy (Public Relations) - mmpesicrasibajy Hajimipy IpoMOTVBHY aKTW-

BHOCT. OHOCH C jaBHOIINhY Cy KOMYHMKalIMjcKa (PYHKIIMja Yiji je 3aJlaTak Ja yCIocTa-

BJba 1 OJIpKaBa J100pe ofHOCce M3Meby npuspeHor cyOjekTa 1 H-eroBOr OKpyXKema. Yc-

MepeHM Cy Ha LeJIOKYITHO OKpY>Keke IIPUBPeIHOr CybjekTa, Ha CTBaparbe IoBeperba 13-

Meby nmpounssobaya u jaBHOCTM (jaBHOT MIberba). OiHOCK ca jaBHOIINY HUCY OpMjeHTHCa-

HM Ha criendmyHM mponssoy Beh 3ampaBo camo Ha ITpuBpeHU cyOjeKaT — KOMIaHWjy

Kao MHCTUTYLIV]Y.

Onnocu ¢ japHoIINy Kao peylaTMBHO MJIajla CTPyKa CHaXKHO Cy ce pasBIWIN y HeKOJIN-
KO MOCIeNbux AeceTrHa rogvHa. [IpoMena ysiore opraHmsanyja y OpyIITBY, jadarbe
yTullaja Mefuja, pacTyhu MHTepec 3a NpuMebuBabeM Hajlasa IpyIITBeHMX HayKa Kao U
OeckoHayaH TOK JPYIITBEHMX U KYJITYPHMX IIpOMeHa caMo Cy HeKM ofl paKTopa umje ce
JieTioBarbe OfIpakaBa y IIpoMeHaMa I10jMa ¥ Ipakce offHoca ¢ jaBHomhy [66].

Hajsaxxnmja cBpxa ofHOca ¢ japHomihy je yInTesa HOBIJa OpraHM3alyjii Ha OCHOBY W3-
rpajirbe OJIHOCa C jaBHOCTMMa KOje IIpUMOpaBajy opraHu3alyjy WiM yHarpebyjy meHy
CITOCOOHOCT /1a OCTBapy CBOjy MucHjy [67]:

Mory na ce medvHMIITY Ha cenehn HauMH:

v' OpHocu c japHorhy cy crenmdnyaHa PyHKIMja MeHalIMeHTa Koja IIOMaXke J1a ce yC-
IIOCTaBU ¥ OLAPXXM MebycoOHO pasyMeBarbe, IOBEpere 1 capaliiba M3Meby opraHmsa-
Lyje ¥ F’eHVX HIWBHVIX IPYIIa; YIIO3Haje PYKOBOICTBO ca IpobiIeMyMa y OKpPYyKerby:
IoMake PYKOBOJZICTBY Jla IIpaTU jaBHO MIbelbe U J1a, IUlacupajyhm cBoja caominrersa,
vHMOpMMIIIe jaBHOCT; dedVHMIIe HMBO OJrOBOPHOCTY PYKOBOJICTBA y Be3V ca yBaXKa-
BarbeM MHTepeca jaBHOCTU ¥ yIIO3Haje jaBHOCT ca OArOBOPHVM IIOHAIIamkeM PyKOBO-
JICTBa yCMEPEHMM Ka O4yBarby JIPyIITBeHVX VHTepeca; IIoMaXke PyKOBOJCTBY Ja mjie
y KOpak ca IIpoMeHaMa y OKpYyXery U Ja edrKacHO MCKOPVCTHM HacTajle IIpoMeHe,
ciry>kehut Kao cucTeM 3a paHO yIo30paBars-e 1 yodaBare TPeH/I0Ba Y OKpYyXKemby; 1 KO-
PVICTV VICTpaXkKBaks-€e V1 eTUUKM OIlpaBjaHe TexHVKe KOMYHUIMpara Kao cBoja OCHO-
BHa cpeficTsa [68].

v OpHocw ¢ jaBHOINY Cy IDIaHMpPaHO ¥ KOHTMHYMPAHO HacTojarke /Ia Ce YCIIOCTaBW U
orpXaBa J100pa Boska 1 MebycobHO pasymeBarse n3sMeby opraHmsaliyje u HeHOT OK-

pyXema.
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v OpHocw c jaBHOIThy uMHe 1mocebaH BUIL IVTAHMPAHOT Y KOHTMHYVPAHOT KOMYHUIIN-
parba IpUBpeaHMX cyDjekaTa ca BUXOBUM OKpYXKereM [69)].

v OpHocu ¢ jaBHOIINY IIpesicTaBrbajy 00JIMK IIPOMOILIMje Yiji je IVUb CTBaparse 100pmx
orHOCa 13Meby KoMIIaHUje 11 FbeHe MHTepHe 1 eKCTepHe jaBHOCTH [2].

v OpHocu ¢ jaBHoILINY IIpeJIcTaB/bajy IVIaHVPaH ¥ TpajaH Halop [1a ce YCIIOCTaBu M Of-
PV HAaKJIOHOCT 1 pasyMeBatbe 13MeDy npuBpeqHor cyOjekTa 1 HwbHe japHOCTH [70].
ITocTojut HEKOJIMKO TOApYYja UCTpakKMBakba OJIHOCA C jaBHOIINY: ABOCTpaHa CMeTPU-

YHa KOMYyHUKallyja, yJiore, yIpasjbare IpobsieMiiMa, IIperopaparbe, jaBHOCTI y IIpolie-

cy oxHoca ¢ japHomrhy, MmebyHapomaHM ofgHOCH ¢ jaBHOIIINY, Te OIHOCHK C jaBHOIITNY 1 KO-

MyHUKaIIMOHe TexHosoruje [71].

ITnanupame ofiHOCa ¢ japHoIIhy - Ipollec IUlaHMpara OfJHOca € jaBHoIIhy cacToju ce

n3 crenehmx aktmBHOCTH [72]:

v’ AHasmm3a KOMyHVKaTVBHe CUTYyaIyje Ha pertaiuju npemy3sehe - jaBHOCT.
HeduHucame 1/UbeBa aKTVBHOCTY OJHOCA C jaBHOIIINY,

Onpebusamse Oy1leTa,

360p cTpareruje 1 peaymsaliyje IiaHa ojiHoca ¢ japHorhy,

ASRANRNIEN

Mepema edexkara.

3amany ogHoOCa ¢ japHoIthy [73]:

ITomarame mpu JlaHCHpary HOBOT IIPOM3BO/Ia,

* Ilomararme perosuoHpara 3pesior IPou3Boa,

* CrBapame MHTepeca 3a IIPOU3BOIIHY KaTeropujy,

* Yruname Ha crienydwdHe MyUbHe TpyIle,

* Opbpana nponsposa Kojy Cy HaMIIUIM Ha IpobJieM ¢ japHolhy,

* Vsrpamrba KOpIOpaTMBHOT MMMIIA (MMMIIa IIPUBPEIHOr Cy0jeKTa) 1 CI1.
ITpencrasibajy Mepe Koje ciTy>ke J1a Ou ce CTBOPMO, OJJHOCHO YUBPCTUO YIJIe, IIpUBpe-

nHor cyOjekTa y jaBHOCTI. PeslaTMBHO je jepTVH MeTo[ IpeHollIekha IIopyKe TPXKUIIITY,

a1 n3ucKyje onpeberno Bpeme. Pesysrrar menosara ofHoOca ¢ japHoIhy jecte m3rpabusa-

e ofipebeHOr cTaBa jaBHOCTU IpeMa HPUBPeIHOM CYOjeKTy ¥ H-eTOBMM IIPOM3BOJIVIMA.

[Mnpe rmocMaTpaHO, IWbEBM MOTY la oOyXBaTe: IIPOMeHy MMMIla IIpUBpeIHOr cyOjeKTa,

eBeHTyaJIHO IIpeBasilaXkeme HecllopasyMa ca IOTpollladyyMa, peHo3UIVIOHMpare po-

OHe MapKe, IIOHOBHO JIaHCHparhe poOHe MapKe Ha TPXXUIITY, IIoOOJbIIake ofHoca Meby

3aItociIeHVMa Y BeJIMKOj OpraHM3alvji, Io0osbIIamke OIHOca M o0pa3oBame AVCTpuOy-

Tepa [74].

Cpencrsa oniHoca ¢ japHomthy - mory ourtu ciieneha [2], [56], [75]:

e Caommrerse 3a jaBHOCT — IIpodpeCcrOHaJIIN IIpOHajIa3e Wi Kpenpajy II0BOJbHe BeCTU
o xomma"uju. Canpike objalllrberba HOBMX TeXHOJIOTMja, HajaBy HOBMX IPOM3BOIA,
HpeficTaB/barbe HOBMX MeHallepa Ipefyseha, HeobudaH cajipiKaj, MOTIMCHBaH-e 3Ha-
4JajHOr YTOBOpa, OIVCHBabe aKTVMBHOCTY Be3aHMX 3a JPYIITBeHy 3ajeHUIly y Koje je
yKJ/byueHo Ipepysehe wiv OyucKycuje, Kao M HU3 IpyTux mmrama. CTpydrsaliy IIpo-
HaJlasze WiV Kpeupajy IoBOJbHe BeCTU O IIPUBPETHOM Cy0jeKTy U HeroBUM IIPOM3BO-

AviMa WIN JbyAyMa.
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MapkeTHUHT

e KondepeHnIiyja 3a mramiy - IpuBpegHu cybjekaT 1o3uBa HOBMHape KojuMa ce Ipe-
3eHTyjy MHdOpMalyje 1 OfiroBapa Ha IIocTaB/beHa NuTama. ITocebHO Tpeba obpaTm-
TV IIaXHy Ha: II0BOJ, YYeCHUKe, MecTo, Tpajarbe, INTama, OpraHu3amujy, caapxaj,
OJIHOC C HOBMHapVMa, IIOKJIOHe HOBMHapVMa T,

e Yranak y HOBMHaMa - cacToju ce off MHQOpMalyja O IPUBPeTHOM CyOjeKTy, Hero-
BVIM ITpollecyMa, ITPOU3BO/IMMa WM 3ariocjleHnMa. Takas wiaHak VMa 3HavajaH ariejl
3a mmpu Kpyr norpomada. Orpannden je Ha 500-3000 peun.

e VIHTepBjy - IpuB/IauM NaXiby MyOJIvKe BuIlle Hero WwiaHIy y HoBuHaMa. JInunu pa-
3rOBOPY M FOCTOBarba y Koje MOry Jia ce yK/byde U IJIeJaoLy U CJI.

e VYKbyueHOCT 3ajeqHuile - sehrHa mpuBpenHMx cybjekaTa ocTBapyje MO3UTMBaH ITy-
OrmImTeT yKbyuMBamkeM Yy aKTUMBHOCTM 3ajefHMIle. Ta yK/bydyeHOCT MOXe Jia MMa
pasnuunTe obiMKe of1 obasese Iwlaharka Iopesa, M3ABajama 3a MHPPACTPYKTYPY [0
I00pOBOJBHOT YKIbyUlBakha y HajIlIipe aKTMBHOCTY JIOKaJIHe 3aje/THMIIe.

o Cnernjasiau gorabaj - KoHdepeHIIMje 3a Mefivje, CycpeT ca HOBUHApMMa, BeJIKa OT-
Baparba 1 CJl.

e Cnonsopucamse fjorabaja - KyJITypHM, CIIOPTCKI U IpyIru gorabaju.

o [lyOnmkanmje - mITaMIaHy MaTepyjal: TOAVMIIG W3BeIITaji, Opolype, WIaHIV, Ma-
rasyiHu U CJL.

e Aypauo-Buieo CHUMIM — (PUJIMOBY, CJIajOBY, BUJIEO U ayIMO KaceTe.

e CperncrBa KOPIOPAaTUBHOT MAEHTUTETa — JIOTOTUII, CMMOOJIM, 3HaKoBM, KyhHe 0Ooje,
MacKoTe, ITOCJIOBHA ITCMa, YHUdOpMe.

e JaBHO feIoBarbe - IOHalMje, JOOPOBOJbHM pafl, yilarame y POHI0Be — ITIoMake IO3Ha-
TOCTV KOMITaHVje y jJaBHOCTIA.

e WEB site - moxxe 6uTtn J0o0ap IpeHOCHNUK CcpeficTaBa 1 IIopyKa ojfHoOca C japHoIhy.

Cimxa 88: Press koHdepen1tija komranuje Carlsberg

Q1 Results Press Conference
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ITocebHO ce mncTude KOHepeHIMja 3a HOBMHape Wi Menuje v Press koHdepe-
HIIMja, Koja 3axTeBa oxrosapaj